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Sistemas de informacion, infraestructuras, aplicativos, desarrollos, integraciones, y un
largo etc. de tareas y actividades convergen en el escenario de las administraciones
publicas a la hora de disefiar sus modelos de administracion electronica. Sin embargo
después de una ya dilatada experiencia en este campo se puede afirmar que en todo
proyecto siempre surge el mismo interrogante que a dia de hoy no ha sido resuelto de
forma satisfactoria, y que viene referido al disefio, produccion y gestion de los
documentos.

En esta oportunidad nos centraremos Unicamente en la etapa de disefio de los
documentos electronicos, debido a la importancia que el documento tiene, soportado
electronicamente o en papel, en la verificacion de las actividades de las
administraciones publicas, al manifestarse como una entidad de informacion de caracter
Unico cuyo contenido informativo estructurado y contextualizado se presenta como
testimonio de las acciones, funciones, derechos y obligaciones de las organizaciones y
de las personas fisicas y juridicas.

Esta importancia, en la actualidad y en el escenario de la administracion electronica,
queda de manifiesto en la delimitacion del régimen juridico de los mismos a partir de la
publicacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos, que dedica todo su capitulo V, del Titulo Il referido al régimen
juridico de la Administracion Electronica, al documento y archivo electronico;
regulacién que es ampliada por el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el
que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos, cuyo Titulo VI regula las disposiciones
comunes sobre documentos electronicos, y la realizacion de copias de los mismos.

Por otra parte tanto el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se requla el
Esquema Nacional de Sequridad en el ambito de la Administracién Electrénica; como
el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el &mbito de la Administracion Electronica, regulan aspectos ya
mucho mas concretos a este respecto. ElI primero desde el punto de vista de la
seguridad, comunicacion, etc.; y el segundo con respecto a la recuperacion,
conservacion del documento electronico, formatos, cambio de soporte de la
informacion, recuperacién y conservacion, actualizacion.

Tal es pues la importancia del documento electronico en este contexto, que la
Disposicion adicional primera ([Espafia] Real Decreto 4/2010) establece el desarrollo de
un total de 11 Normas Técnicas de interoperabilidad ,de obligado cumplimiento para las
administraciones publicas, y de cuyo total 5 corresponden a la administracion de
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documentos en soporte electronico desde distintos puntos de vista: documento
electronico, digitalizacion de documentos, expediente electronico, politica de gestion de
documentos electronico, y procedimientos de copiado auténtico y conversién entre
documentos electronicos. Es decir el 45% de las Normas Técnicas de Interoperabilidad
(NTI) se corresponde con la administracion de documentos electronicos en casi todos
los aspectos susceptibles de tratamiento documental.

Ahora bien, desde una perspectiva funcional detectamos que el tratamiento documental
a pesar de su importancia viene siendo entendido en la practica como algo insustancial
en el conjunto de politicas de desarrollo de modelos de administracion electrénica, de
tal forma que en estos aun primeros momentos practicamente se reduce al disefio de
formularios que permitan la presentacion de solicitudes a través de un canal electronico
en las administraciones publicas, pero aun no se ha abordado la implantacion de
repositorios comunes que permitan gestionar las plantillas de documentos que han de
hacer referencia a los distintos tipos de documentos que se manifiestan cada vez que se
ejecuta un acto administrativo.

Asi, para que la fe publica manifestada en un documento como elemento probatorio
surta los efectos juridicos esperados en las relaciones entre partes, dicho documento
tiene que venir acompafiado de una serie de rasgos de autenticacion, y validacion; y ahi
surge el primer problema ya que en el entorno electrénico la produccién de documentos
parece circunscribirse Unicamente a la validacion del documento, es decir, a que dicho
documento venga acompafiado del preceptivo certificado electrénico, y si es necesario
de la firma electronica correspondiente, como elementos de validacion del contenido
informativo; pero tendemos a olvidarnos de los elementos de autenticacion documental
que permiten verificar que los documentos sean inmunes a todo tipo de manipulacién y
alteracion a lo largo del tiempo; y se mantengan integros y completos en cuanto a su
estructura y contenido (CRUZ MUNDET, 2003).

¢En gue nos basamos para saber que un documento es una solicitud, un informe técnico,
una resolucion, una notificacion, etc.? Generalmente en el tipo de acto administrativo
del cual dicho tipo de documento da fe publica; siendo en este sentido transparente para
el productor y destinatario la estructura del documento y la disposicién de los elementos
gue dan contenido al acto administrativo, que sin embargo son los rasgos de
autenticacion inherentes a todo tipo documental: invocacion, intitulacion, direccion,
salutacion, clausulas expositivas o dispositivas, sancion, resolucion, corroboracion,
data tdpica y crénica, y signos de validacion: sello (certificado electronico) y signatura
(firma electronica).

Desde el punto de vista de la interoperabilidad seméantica, esta no deberia limitarse a
nuestro juicio unicamente a que los objetos digitales se denominen de igual forma y
poder intercambiarlos, o reutilizarlos; sino que pasa por que su estructura documental
digital esté normalizada de tal forma que para actuaciones iguales, o que ademas exige
procesos y procedimientos normalizados, el tipo de documento ha de ser igual, variando
como es logico pensar el contenido informativo que en cada caso tendra que ver con el
negocio juridico objeto de actuacion. Es decir, los documentos producidos o recibidos
por una administracion publica, han de estar normalizados; y en el caso de los
enddgenos estos han de normalizarse ya desde la etapa de disefio de los mismos (ISO
1589-1), contemplando en su disefio, ademas de los metadatos necesarios para la
administracion de documentos, los elementos de autenticacion que han de formar parte
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de cada familia de tipo documental; ya que dichos elementos son piezas sustanciales de
analisis por parte de la electronica forense en caso de conflictos de alterabilidad del
contenido o de la forma documental electronica. Sin embargo en nuestras
organizaciones o no se contempla la necesidad de un repositorio de plantillas de tipos de
documentos autenticados; o si se generan dichas plantillas se realizan en la mayoria de
los casos atendiendo a una moda electronica de caracter visual.

Asi pues el primer hito para una interoperabilidad real ha de pasar por el disefio de tipos
de documentos, es decir, el disefio de las plantillas que han de configurarse en
documentos una vez incoado al acto administrativo correspondiente. Este sin duda
alguna es uno de los cimientos de la administracion electronica, con vista al intercambio
de documentos, con esa caracteristica de dindmicos en cuanto al contenido que ahora
tienen.
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