SIDRA: XML en la gestion y explotacion de la documentacion juridica

Resumen

Se explica la utilizacion del metalenguaje de marcado XML (Extensible Markup Language) en el
Sistema de Informacion Documental en Red de Asturias (SIDRA), haciendo especial referencia a la
documentacion legal del sistema, las sentencias y el Boletin Oficial del Principado de Asturias
(BOPA) como fuente de informacién juridica. Se explica el proyecto SIDRA, y la metodologia
empleada en la creacién de una base de datos de sentencias y el boletin electrénico (E-BOPA)

dentro de dicho proyecto.
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Abstract

This paper explains the use of the XML markup language in the Asturias Online Document
Information System (SIDRA), paying special attention to the system’s legal documentation, the
judgements, and the Asturias Official Gazette (BOPA) as source of legal information. The SIDRA
project is also explained as well as the methodology used to create a judgements database, and the
online official gazette (E-BOPA)
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Podriamos definir el lenguaje XML (eXtensible Markup Language) como un metalenguaje de
marcado que permite describir la estructura de tipos especificos de documentos electronicos. Estas
estructuras se definen por medio de DTD (Definicion de Tipo de Documento) o XML Schemas

(Esquemas XML), definiendo un conjunto de etiquetas y atributos.

La edicion de documentos XML persigue los siguientes objetivos:



e Distinguir el contenido y la estructura de los documentos, de su presentacion en papel o en
pantalla.

o Hacer explicita su estructura y sus contenidos informativos.

e Crear documentos que puedan intercambiarse y procesarse con facilidad en sistemas

informaticos heterogéneos.

Para alcanzar estos objetivos XML propone un formato en el que se intercalan marcas en el texto de

los documentos con el objeto de distinguir las partes o elementos estructurales del mismo.

La posibilidad de poder intercambiar informacién entre sistemas informaticos heterogéneos, asi
como los niveles de seguridad que ofrece este lenguaje, tienen un enorme potencial en el ambito de
la documentacion legal. En este sentido, durante los Ultimos afios, han surgido en este ambito
iniciativas que persiguen el intercambio automético de informacion mediante la utilizacion de XML.
Para ello es necesario crear estructuras de datos que permitan intercambiar informacién, pero

alcanzar la estandarizacion es tarea dificil debido a la diversidad multicultural, sobre todo en Europa.

En este sentido, las dos organizaciones pioneras en la estandarizacion de la informacion legal, son
LegalXML en Estados Unidos (seccion de OAIS, Organisation for the Advancement of Structured
Information Standards) (1) y LEXML (2) en Europa. Las dos organizaciones persiguen la creacion de

un grupo de DTD para determinados tipos de documentos juridicos.

LegalXML ha centrado sus esfuerzos en la intermediacibn entre operadores juridicos
norteamericanos con el fin de elaborar una DTD para todos los documentos de una clase

determinada.

Por su parte la Red LEXML se cre6 como foro para sustentar el interés creciente en el intercambio
de datos legales. En este foro abierto se intercambian ideas y experiencias asociadas a XML para el
ambito legal. Se trata de una red descentralizada, pero que tiende a una aproximacién paulatina a
través de listas de distribucién, asambleas y por el trabajo conjunto a través de proyectos
internacionales. Este foro es el punto de coordinacion y de trabajo para el desarrollo de estructuras
estandarizadas, vocabularios y herramientas de intercambio de datos. LEXML persigue un modelo
de datos legal y global y el desarrollo de una fuente abierta de un programa oficial legal, que hable y
entienda XML.

LEXML no acude a una estructura de datos por tipo de documento, como hace LegalXML, debido a
la diversidad cultural, su objetivo es crear un buen numero de estructuras de datos para las

diferentes comunidades (Vafid y Broseta, 2005).



Estas iniciativas estan consiguiendo importantes avances en la aplicacion del lenguaje de marcado

XML a la documentacion juridica.

Desde el Gobierno del Principado de Asturias se ha hecho un esfuerzo para la mejora del
tratamiento especifico este tipo de documentacion. En este sentido se han llevado a cabo dos
desarrollos: la base de datos de sentencias para el Servicio Juridico del Principado de Asturias y el
Sistema para la Gestion y Edicion Electronica del Boletin Oficial del Principado de Asturias (E-
BOPA). Se trata de dos iniciativas en las que se hace utilizacion de XML con documentacion juridica
en el &mbito del gobierno electrénico, y que se enmarcan en el Sistema de informacién Documental

en Red de Asturias (SIDRA), del que hablaremos a continuacion.

1. El Sistema de Informacion Documental en Red de Asturias (SIDRA)

En el afio 2004, se crea el SIDRA para dar solucion al inadecuado aprovechamiento de la
informacién por parte del personal de la Administracion del Principado de Asturias (gestores,
directivos, administrativos...) y a la situacién de los centros de documentacion especializados que
no permitia ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos. Existia un claro aislamiento y falta de
coordinacion entre los centros de documentacion y bibliotecas especializadas, y entre las unidades
administrativas, sin la necesaria adecuacion a las nuevas tecnologias para el cumplimiento de los
objetivos marcados por el Gobierno asturiano, en concordancia con los mandatos espafioles y
europeos respecto al desarrollo de la administracién regional en el marco de la sociedad de la

informacion.

El personal de la administracion lleva a cabo las méas variadas funciones administrativas (juridicas,
técnicas, asistenciales, educativas, sanitarias, de asesoramiento, etc.), pero se identificaron dos

necesidades comunes a todos ellos:

e obtener en cada caso la informacion y el conocimiento precisos para el adecuado desempefio de
sus funciones y
e tratar 0 procesar los documentos que soportan los trabajos realizados o las decisiones

adoptadas, a los efectos de la posible reutilizacion de la informacién en ellos recogida.

Para dar solucion a la situacion existente y atender estas necesidades, se decide crear en el marco
de sus politicas de informacion, un sistema de informacion documental en red, siguiendo las lineas

de actuacion establecidas en el «Plan de Modernizacion y Mejora de la Calidad en la Administracion



del Principado de Asturias». Es entonces cuando la Direccion General de Modernizacion y Sistemas
de Informacion (actualmente Direccion General de Modernizacién, Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacion), a través del Servicio de Archivos Administrativos y Documentacion (actualmente
Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos y Documentacion) pone en marcha el Sistema

de Informacion Documental en Red de Asturias (SIDRA).

En estos momentos el SIDRA es un sistema integral de informaciébn documental en red ya
consolidado. Esta soportado por una uUnica base de datos y en una Unica aplicacion de gestion
documental, que permite el tratamiento, la recuperacion, la distribucién y, en su caso, el préstamo de
todo tipo de documentacion o informacion especializada, publica o restringida, necesaria para el
ejercicio de las funciones de la Administracién del Principado de Asturias. SIDRA es un sistema
dinamico que facilita el aprovechamiento de los recursos, el intercambio de informacién y la

cooperacion, con dos objetivos fundamentales:

e Dar servicio a la sociedad asturiana, facilitando el acceso web a la informacién disponible en los

centros de documentacioén y bibliotecas especializadas de la Administracion directa e institucional
del Principado.

e Dar soporte a la organizacion del Principado de Asturias para la gestion y la toma de decisiones

basadas en el conocimiento.

En la actualidad el SIDRA esta integrado por los siguientes organismos:

¢ Red de Centros de Documentacion. Esta red estd compuesta actualmente por 21 unidades de
informacién entre las que se encuentran, entre otras, las de los siguientes organismos: Ente
Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, Consejo Econdmico y Saocial, Oficina
de Investigacion Biosanitaria, SADEI (Sociedad Econdmica de Estudios Econdmicos e
Industriales), etc.

e Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos y Documentacion del Gobierno del
Principado de Asturias. Este servicio es el coordinador del sistema y se ha encargado del
desarrollo de los trabajos objeto de este articulo, la base de datos de sentencias del Servicio
Juridico del Principado de Asturias y el Sistema para la Gestion y Edicién Electronica del Boletin
Oficial del Principado de Asturias (E-BOPA).

e Red Asturiana de Informacion Juvenil (RAIJ), compuesta por 39 Oficinas de Informacién Juvenil
(O1J).

e Gabinetes de las Consejerias del Gobierno del Principado.

e Servicio Juridico del Principado de Asturias.



1.1 Software

El SIDRA se ha desarrollado con tecnologia estandar universal XML bajo la plataforma de Tamino y
Dogma. Este software permite definir de forma abierta y flexible distintos modelos de datos y asociar
a los registros todo tipo de documentos originales (archivos textuales, video, imagen, sonido...)
tratados (captura, digitalizacion, indexacion, versionados...) para garantizar su localizacion inmediata

y la recuperacion de su contenido. Los registros se almacenan en formato XML.

1.1.1 Tamino

Se trata de una base de datos centrada en documentos (data-centric database) que respeta la
estructura de los mismos, permite hacer consultas sobre dicha estructura y hace posible la
recuperacion del documento tal como fue insertado originalmente. Algunas de sus caracteristicas

mas importantes son:

e Soporta informacion en diferentes formatos, debido a que les permite pasar su informaciéon a un
formato XML rapidamente, utilizando la aplicacion de su preferencia, y de esta manera
almacenarla en una de estas bases de datos y evitarse el proceso de conversion de un formato a
otro.

e Provee tanto almacenamiento XML como mecanismos de almacenamiento relacional SQL. Esta
caracteristica permite a los usuarios consultar datos heterogéneos mediante XQL y recibir
conjuntos de resultados en formato XML.

o Facilita el desarrollo de aplicaciones basadas en XML, como por ejemplo servicios web.

¢ Almacena casi cualquier tipo de documento incluyendo informacion formateada XML, péaginas
HTML, cartas, audio, video, imadgenes y datos de bases de datos SQL o de objetos. Los
documentos se agrupan en funcion de la informacién que contienen, en colecciones que a su vez
pueden contener otras colecciones.

e Soporta varios lenguajes de consulta.

¢ Indexacion XML. Se ha de permitir la creacion de indices que aceleren las consultas realizadas
frecuentemente

e Crea de identificadores Unicos. A cada documento XML se le asocia un identificador Unico por el

gue sera reconocido dentro del repositorio.

1.1.2 Dogma



Se trata de la aplicacibn de gestion documental del SIDRA, soportada por Tamino, sus

caracteristicas principales son las siguientes.

e [|*NET: servicios web de acceso multicanal.
e Modulos parametrizables y escalables.
e Repositorio Unico de informacién.

e Integracion con Portal www.asturias.es, BD de Terceros, LDAP, CRM.

e Tratamiento documental: catalogacion, indizacion...

e Captura automatica y almacenamiento de documentos de texto, imagen, sonido y video en
diferentes formatos: .doc, .pdf, .jpg, .wma, .wmv .mp3,...

¢ Digitalizacion asistida por OCR.

¢ Campos controlados y ayudas configurables.

e Gestion de tesauros, clasificaciones y listas de materias.

e Soporte de flujo de trabajo (Workflow).

e Versionado de documentos.

¢ Difusion selectiva de la Informacién (DSI).

e Circulacion de documentos y gestion del préstamo.

¢ Definicion de perfiles de usuarios y niveles de seguridad.

e Generacion de informes y estadisticas a través de la herramienta XML-MART.

El concepto de “documento”, para DOGMA, es totalmente abierto agrupando desde descripciones
(informacion de los atributos o metadatos) a mdltiples objetos (imagen, video, sonido, etc.) para un
mismo documento. El resultado es que el documento es visto como una agrupacion simple o
compleja de informacién. DOGMA facilita de forma integrada el acceso a cualquier tipo de
informacién e incorpora toda una serie de funciones que permiten el mantenimiento de la informacion

asi como su analisis y tratamiento.

2. Base de datos de Sentencias del Servicio Juridico del Principado de Asturias

La funcién de esta base de datos es la de permitir la recogida, tratamiento, recuperacion y difusién
de la Jurisprudencia en la que son parte el Gobierno y la Administracion del Principado de Asturias.
No se han creado estructuras de datos tipo DTD o XML Schema para las Sentencias si no que se ha
definido un modelo de datos sobre la infraestructura tecnoldgica preexistente en el SIDRA (Tamino y

Dogma) para cargar los registros a los que se adjuntaran las sentencias a texto completo.



Los objetivos con los que se creo esta base de datos son los siguientes:

e Dotar al Servicio Juridico de un sistema de informacion, mediante su incorporacion al SIDRA.
e Mejorar el nivel de eficiencia, efectividad y satisfaccion en el acceso a la informacion juridica.
e Facilitar el acceso inmediato a los activos documentales relevantes.

e Generar nuevos servicios de valor afladido.

Partiendo de estos objetivos se realizdé un analisis de las necesidades del Servicio Juridico mediante

una Auditoria de Informacién que se estructuré en 7 fases:

Andlisis del fondo, requisitos especiales del servicio y necesidades.

¢ |dentificacion de las entidades documentales bésicas.

e Definicion de los atributos de las entidades documentales.

¢ Definicion del nivel de seguridad de los documentos.

e Configuracién de busquedas.

e Andlisis de los instrumentos de descripcion (tesauros, clasificaciones...) utilizados en el Servicio.
e Definiciéon de nuevos instrumentos de descripcion (tesauros, clasificaciones listas de materias...)

en aguellos casos en los que el servicio no utilice ninguno.

2.1 Analisis del fondo, requisitos especiales del Servicio y necesidades

En colaboracion con el Servicio Juridico se detectaron unas necesidades especificas de tratamiento
de documentos, flujos de trabajo e informacion estadistica. Estas necesidades se concretaron en la
decision de crear una base de datos de Sentencias que permitiese recoger, tratar, recuperar y
difundir la Jurisprudencia en la que son parte el Gobierno y la Administraciéon del Principado de

Asturias.

2.2 Identificacion de las entidades documentales basicas. Andlisis, tratamiento y propuesta de

gestién normalizada
Se identific6 un grupo homogéneo de documentacion, las Sentencias. El Servicio Juridico
proporciond varios modelos de dichas Sentencias, con una serie de elementos que se repiten en

todas y cada una de ellas y que proporcionaron un marco sobre el que trabajar.

Sobre estos datos se definid la siguiente propuesta:



e La creacion de una base de datos especifica para el Servicio Juridico, denominada Sentencias,
compuesta por una entidad principal para esta clase de documentos.

e La creacion en dicha base de datos de una serie de entidades auxiliares que permitieran por un
lado la normalizacién de los datos y por otra agilizar el proceso de carga de una serie de campos

incluidos en la entidad principal.

Teniendo en cuenta que los nombres de los diferentes campos reflejan su contenido desde el punto
de vista documental, no juridico y que pueden/deben ser modificados por el Servicio Juridico, el

esquema general de dichas entidades fue el siguiente:

- Entidad principal: Sentencias.
- Entidades auxiliares:

1. Fallos de sentencias.
Juzgado / Tribunal.
Recursos contra sentencia.

Sentencias asuntos penales.

a > wn

Sentencias dictadas contra recursos contencioso-administrativos.

2.3 Definicién de los atributos de las entidades documentales

Para cada una de las nuevas entidades se definieron una serie de atributos (metadatos) especificos

gue se detallan a continuacion:

e Entidad principal (Sentencias): Como entidad principal era la mas compleja y la que contenia un
mayor numero de datos, ademas estaba relacionada con todas y cada una de las entidades
auxiliares. ElI modelo de datos definido para esta entidad se fundamenté en la informacion
proporcionada por el Servicio Juridico del Principado de Asturias.

¢ Entidades auxiliares: Se trata de entidades mucho mas sencillas y los atributos definidos para
cada una de ellas fueron los siguientes:

» Fallos de sentencias

e Numero de control, asignado por el sistema.

¢ Fallo: tipo de fallo de la sentencia.

o Descripcion: comentario en texto libre sobre el fallo.
» Juzgado / Tribunal

¢ Numero de control, asignado por el sistema.

¢ Nombre del Juzgado / Tribuna.



e Cadigo: codigo correspondiente a cada Juzgado o Tribunal.
» Recursos contra sentencia:
¢ Numero de control, asignado por el sistema.
e Tipo de recurso.
e Descripcion: comentario en texto libre sobre el fallo.
» Sentencias asuntos penales:
¢ Numero de control, asignado por el sistema.
e Tipo de sentencia.
e Descripcion: comentario en texto libre sobre el fallo.
» Sentencias dictadas contra recursos contencioso-administrativos:
¢ Numero de control, asignado por el sistema.
e Tipo de sentencia.

e Descripcion: comentario en texto libre sobre el fallo.

2.4 Definicién del nivel de seguridad de los documentos

SIDRA permite establecer los siguientes tipos de seguridad en documentos:

¢ Informacién publica: informacion que podra ser accedida por todo tipo de usuario a través de
Internet.

e Informacion interna: informacion que solo es accesible a través de Intranet.

o Informacion restringida: informacion que solo puede ser accedida por los usuarios que
pertenezcan al Servicio Juridico.

o Informacién restringida/ compartida: podra estar disponible para otros colectivos o centros si

asi lo indican los responsables del Servicio Juridico.

En el caso de las Sentencias el nivel de seguridad que se defini6 fue el restringido, con la posibilidad

de compartir en algin momento con otros colectivos si asi lo indican los responsables del Servicio.

2.5 Configuraciéon de busquedas

De nuevo, para cada una de las entidades, principal y auxiliares, se definieron una serie de campos
de busqueda en funcion de las necesidades de que se detectaron en el Servicio Juridico y de un
andlisis documental de las mismas. Sobre cada uno de los atributos (metadatos) definidos para
todas las entidades se pueden realizar tres tipos de busquedas: textual, alfabética y jerarquica. Se

configurd la busqueda textual como criterio de busqueda por defecto. En todas aquellas entidades



que tengan definido mas de un campo de busqueda se pueden utilizar operadores logicos (y, 0, no)

para combinar campos.

2.6 Analisis de los instrumentos de descripcién utilizados en el Servicio

El Servicio Juridico del Principado de Asturias no utilizaba ningun instrumento de descripcion

(tesauro, lista de materias) normalizado.

2.7 Definiciéon de nuevos instrumentos de descripcién (tesauros, listas de materias...) en

aquellos casos en los que el Servicio no utilice ninguno

En la nueva base de datos de Sentencias se ha incluido como instrumento de descripcion
normalizado el Tesauro Eurovoc, con el desarrollo propio del Senado (4). Esta decisién se tomé una

vez analizadas otras posibles opciones (5).

3. Sistema para la Gestidon y Edicion electronica del Boletin Oficial del Principado de Asturias
(E-BOPA)

El proyecto E-BOPA, es un proyecto actualmente en desarrollo, que acomete la modernizacion de
todos los procesos implicados en la publicaciéon del Boletin Oficial del Principado de Asturias, desde
el momento en que se produce la solicitud de la publicacion de un anuncio en el boletin, hasta su
publicacion en el mismo. También gestiona los productos de salida: el propio BOPA, su publicacion
en el portal corporativo, en el catdlogo de servicios del portal, en la base de datos legislativa
INVESDOC y en otros posibles servicios futuros al ciudadano, como el acceso a un repositorio de
instancias tipo para gestiones con la Administracion del Principado o la posibilidad de recibir un

servicio de Difusion Selectiva de la Informacion (DSI) del BOPA.

Con este proyecto se pretende atender a las siguientes necesidades:

e Gestion de los anuncios a publicar.

e Edicion de anuncios.

¢ Montaje de boletines.

e Mantenimiento de un histérico de anuncios y/o Boletines.
e Elaboracion de informes.

e Exportacion a distintos formatos.
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e Recepcién de anuncios multicanal.

Para conseguir estos objetivos se han creado dos aplicaciones basadas en la misma infraestructura

tecnoldgica utilizada en el SIDRA (Tamino y Dogma):

o PUBLIBOPA. Sistema de insercion digital de anuncios.

e SIGBOPA. Sistema para la Gestidn y Publicacion del Boletin Oficial del Principado de Asturias.

E-BOPA

Boletin Oficial del Principado de Asturias Electrénico

PDF

PUBLIBOPA Originales §SIGBOPA XML
Word, Excel, PDF._.

Web

Services

Figura 1. E-BOPA.

Estas aplicaciones ademas de estar integradas entre si, deberan integrarse con otras aplicaciones

preexistentes:

e Portal corporativo www.asturias.es. Esta integracién permite la publicacion web del Boletin Oficial

en el portal corporativo, para hacer posible esta publicacion se ha creado un XML Schema.

e Catélogos de Servicios y Tramites del Principado de Asturias. Actualizacién de la ficha del
Catélogo de Servicios en el portal corporativo con el modelo de solicitud.

e Base de datos legislativa INVESDOC. La finalidad de la integracion con esta base de datos es el
registro y almacenamiento a texto completo en formato PDF de los anuncios publicados en el

Boletin Oficial.

11



4. Conclusiones

La aplicacion del lenguaje XML durante los ultimos en los procesos de gestion de contenidos ha
significado un importante avance, tanto para el almacenamiento de los mismos y sus metadatos,
como para la integracion y el intercambio de contenidos procedentes de aplicaciones o de
organizaciones externas.

Las iniciativas desarrolladas desde la Administracion del Principado de Asturias que hemos expuesto
en este articulo, pretenden conseguir precisamente esto, una mejora de los procesos de gestiéon de
los contenidos que emanan de nuestra organizacion, de forma que ayuden al personal de la
administracion en la toma de decisiones y en las desarrollo de sus tareas diarias. Todo ello orientado
a ofrecer mejores servicios a los ciudadanos.

En esta linea, desde nuestra Administracién seguimos adaptandonos a estas nuevas tecnologias,

gue favorecen una adecuada gestién del conocimiento en la organizacion y una gestidn de calidad.
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Notas

(1) Legalxml: http://www.legalxml.org/

(2) LEXML-ES: http://www.uv.es/lexml/

(3) Pagina del Catalogo de acceso en linea del Sistema de Informacién Documental en Red de

Asturias: http://sidra.princast.es.

(4) Acceso al Tesauro Eurovoc: http://www.senado.es/basesdedatos/index.html.
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(5) Otros tesauros de interés:

e www.cindoc.csic.es (Tesauro de derecho).

e www.westlaw.es (Tesauro de Aranzadi). Disponible a través de Intranet.

e www.bosch-online.net (Tesauro especifico de Jurisprudencia).
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