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Porque nos beneficia a 
TODOS ...

Seguimos trabajando 
para ampliar la cartera 
de servicios …

¿Qué es?

¿Por qué es 
importante 
y necesaria?

Calidad y rapidez informativa

La Interoperabilidad

Artículo 41 Ley 11/2007. Interoperabilidad de los Sistemas de 
Información. Las Administraciones Públicas utilizarán las 
tecnologías de la  información en sus relaciones con las demás 
administraciones y con los ciudadanos, …

Artículo 6 LACSP. Derecho de los ciudadanos. “A no aportar los 
datos y documentos que obren en poder de las Administraciones 
Públicas...”

La Interoperabilidad es el 
proceso de intercambio de 
información, a través de 
medios electrónicos, que 
permite a las 
Administraciones Públicas 
la supresión de la exigencia 
de aportación de diversa 
documentación a la 
ciudadanía. 

... a la ciudadanía

“No aporta 
documentación que 
ha sido originada por 
una Administración

…y a la Administración:

“Reduce las notificaciones de 
subsanación”
“Permite un tratamiento 
automatizado de datos a fin de poder 
verificar determinadas condiciones”
“Reduce las posibilidades de falsedad 
documental”
“Facilita la implantación de la 
Administración Electrónica”

Si identificas un 
documento que origina 
otra Administración y 
que podamos eliminar 
intercambiando 
información, contacta 
con nosotros.

¿Por qué es 
importante 
y necesaria?

Porque es un deber y derecho de 
las Administraciones establecido 
en la Ley: 

¿Qué es y para qué sirve?



En función de la información 
obtenida, se te propondrá el 
mecanismo de acceso más 
apropiado.

Se trata de una aplicación de fácil uso 
y muy ágil:

Accede a través de la siguiente dirección:

https://interoperabilidad.asturias.es

TAN SÓLO  llamar  al Centro de Gestión de Servicios 
Informáticos (C.G.S.I.), teléfono 19300, y solicitar el 
acceso a los servicios de interoperabilidad. En breve, 
se pondrá en contacto contigo a fin de verificar la 
solicitud. 

¿Qué tienes YA 
disponible … ?

4 pasos

Desde la Viceconsejería de 
Modernización y Recursos 
Humanos estamos trabajando 
para que tengas a tu alcance los 
servicios de interoperabilidad

 Estableciendo y 
manteniendo convenios de 
colaboración con las 
Administraciones Públicas.

 Adaptando los formularios 
de solicitud y la 
información que se ofrece 
al ciudadano.

 Proveyendo las soluciones 
tecnológicas para que 
puedas usarlos 
cómodamente.

Instituto Nacional de Estadística

Dirección General de Policía

Y en breve MÁS servicios …

 Verificación de datos de 
residencia. “Permite eliminar la 
aportación del volante de 
empadronamiento” 

 Consulta de datos de identidad. 
“Permite eliminar la fotocopia 
del DNI o NIE” 

¿Qué debo hacer para acceder a los 
servicios de interoperabilidad … ?

 ¿Cómo tengo que utilizar la 
aplicación Interop ... ?

SELECCIONA 
EL SERVICIO 
DE CONSULTA

OBTÉN EL 
RESULTADO

INTRODUCE 
LOS DATOS DEL 
INTERESADO

IDENTÍFICATE 
con un usuario (E+NIF) 
y la contraseña de 
acceso a tu ordenador


