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¢Cémo atiende a la ciudadania?

El SAC utiliza todos los canales disponibles

* Presencial: Area de Atencién Ciudadana de Planta plaza del
EASMU y Oficina de Atencién Ciudadana de Gijén (calle
Cabrales)

* Teléfono 012

* Buzén ciudadano del portal corporativo

* Correo electrénico

* Correo postal

* SMS

Y cualquier canal que, en el futuro, ponga a su disposicién la
tecnologia.

¢Qué es y para qué sirve?
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Para consultas y ampliacién de informacién
ponerse en contacto con los teléfonos del SAC:
19360 y 15764.
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Funciones principales

El SAC es el 6rgano administrativo especializado en

* atender las consultas de la ciudadania a la Administracion

* orientarles sobre el modo de obtener un servicio publico

* realizar determinados trémites en su nombre, cuando asi lo soliciten y
* gestionar sus iniciativas y reclamaciones.

¢Qué ofrece?

1. Prestacién de servicios a la ciudadania en modo

¢Qué colaboracion ofrece el
SAC a los Servicios Gestores?

multicanal (Presencial, Teléfono 012, Buzén Ciudadano,
correo electrénico, correo postal, SMS).

2. Disefio y gestion de Campaiias de Difusién de los
servicios que prestan las unidades administrativas.

3. Disefio y gestion de suscripciones para informar a la
ciudadania de nuevos servicios o hechos de su interés.

4. Andlisis y evaluacién de la prestacién de servicios para
la mejora continua y la elevacién de sus niveles de calidad.

Ademés facilita a las personas que lo soliciten medios de
identificacién  electrénica, gestionando Claves SAC vy
acreditando Certificados electrénicos.

La difusién selectiva y orientada a colectivos
elegidos, de la existencia de servicios de su interés o
avances en el proceso de produccién de los servicios,
mediante Campafias y Suscripciones.

Informacién homogénea o la ciudadania,
incorporada a un sistema de informacién Gnico y con
posibilidad de seguimiento de los contactos.

Atencion de consultas sobre la gestion de los

éCémo pueden colaborar los érganos del bol Lo _
procedimientos, minimizando la carga de trabajo de

los érganos tramitadores y permitiendo asi que su

Principado de Asturias para mejorar la
atencién a la ciudadania?

* Manteniendo actualizado el sisema de informacién del
SAC y estableciendo canales de colaboracién y comunica-
cion permanente.

¢ Demandando nuevos servicios de atencién ciudadana, entre
los que se pueden encontrar:
¢ |a creacién de servicios multicanal;
* |a realizacién de encuestas de satisfaccion;
* la gestion de campaiias, suscripciones y cualquier
ofro que pueda resultar de inferés a los gestores.

* Trabajando conjuntamente en la elaboracién de “Acuerdos
de Nivel de Servicio” y “Cartas de Servicio”.

labor se concentre en la aportacién de mayor valor
afiadido a la gestion.

Andlisis de los indicadores de prestacién de
los servicios publicos para establecer medidas de
mejora en la calidad de los mismos, articulando
“Acuerdos de Nivel de Servicio” con las unidades
productoras y “Cartas de compromiso con la
ciudadania”.



