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1.- Introduccién
Administracion electrénica, documentos electrénicos, soportes, formatos, bits, tecno-
logias, informacién, comunicacion, gestion electrénica, formato XML son algunos de
los nuevos conceptos y realidades que desde hace ya algin tiempo, y ahora con mas
intensidad, se han ido incorporando al escenario de gestién en las organizaciones.
Esta realidad ha surgido como consecuencia de la sisteméatica incorporacion a estos
entornos de herramientas de trabajo de tipo tecnolégico que tienen un alto grado de
valor afiadido debido a la agilidad que imprimen a los procesos de gestién, y a la cali-
dad evaluable de los resultados de esos procesos.
En el sector de las organizaciones publicas se puede tomar como punto de referencia
el impulso de modernizacién que supuso la promulgacién de la Ley 30/1992', de la
cual hay que destacar en relacién con el tema que nos ocupa el articulo 45, referido a
la incorporacion de medios electrénicos en el desarrollo ordinario de la actividad
administrativa en el sentido de que:

e 1. Las Administraciones Publicas impulsaran el empleo y aplicacion de las téc-

nicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos, para el desarrollo de su

' Ley 30/1992, de 26 noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Coman (BOE 27/11/1992) .
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actividad y el ejercicio de sus competencias, con las limitaciones que a la utili-
zacién de estos medios establecen la Constitucién y las Leyes. '
e 2. Cuando sea compatible con los medios técnicos de que dispongan las
Administraciones Publicas, los. ciudadanos podran relacionarse con ellas para
ejercer sus derechos a través de técnicas y medios electrénicos, informaticos o
telematicos con respecto de las garantias y requisitos previstos en cada proce-
dimiento.
* 3. Los procedimientos que se tramiten y terminen en soporte informatico
garantizaran la identificacion y el ejercicio de la competencia por el érgano que
la ejerce.
« 4. Los programas y aplicaciones electrénicos, informaticos y teleméticosdue
vayan a ser utilizados por las Administraciones Publicas para el ejercicio de sus
potestades, habran de ser previamente aprobados por el 6rgano competente,
quien debera difundir publicamente sus caracterfsticas.
e 5. Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios elec-
trénicbs, informaticos o telematicos por las Administraciones Publicas,. o los que .
éstas emitan como copias de originales almacenados por estos mismos medios,
gozaran de la validez y eficacia de documento original siempre que quede
garantizada su autenticidad, integridad y conservacion y, en su caso, la recep-
cién por el interesado, asi como el cumplimiento de las garantias y requisitos
exigidos por ésta u otras Leyes. '
El revulsivo que supuso la incorporacion de estas herramientas tecnoloégicas en la ges-
1i6n de los procesos administrativos desencadend una serie de consecuencias, de las
cuales una de las mas transcendentes puede decirse que ha sido la de abordar impor-
tantes cambios organizativos que se han materializado en distintos “planes de gestién
del cambio”, cuya finalidad es la de establecer un nuevo escenario de gestion publi-
ca, denominado Administracion Electrénica (e-administracién), con el fin de satisfacer
de manera inmediata y continuada las necesidades de la sociedad a la que prestan sus
servicios, basandose fundamentalmente en modelos de gestion de economia de esca-
la, lo que implica un novedoso planteamiento que se materializa en la adopcién de
parametros de gestién que hasta ahora se entendian como propios de las organiza-

ciones de caracter privado.
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Como consecuencia de los planes de gestion del cambio se han comenzado a planifi-
car y a desarrollar nuevas estrategias de gestion y se ha pasado a considerar la gestion
administrativa en las organizaciones publicas como produccion administrativa, con-
cepto mas amplio de gestion basado en un ciclo productivo completo que podemos
definir como el conjunto de etapas por las que sucesivamente pasan las unidades
documentales, desde que se producen en las unidades administrativas de gestién
hasta que, identificadas y evaluadas, en el sistema de archivos se determina su elimi-
nacién o conservacion permanente en el Archivo Histérico, y que se articula para su
funcionamiento en tres sistemas basicos de gestion: gestion de registro, gestion de
expedientes, y gestion de archivo.

Sin embargo, la consecucién de estos objetivos globales de administracion suele verse
dificultada por la habitual dispersion de los sistemas de informacién y administracion
que sirven de soporte a las distintas gestiones que integran la produccion administra-
tiva, asi como por la ausencia de bases de datos de caracter corporativo que propor-
cionen informaciones Unicas y veraces-de los ciudadanos, del territorio, de los servicios
solicitados o de la propia organizaciéon, mediante mecanismos o equipos que utilicen
técnicas electronicas, informaticas, telematicas o telefénicas.

Los Archivos, como unidades de gestién de las organizaciones, se han visto logica-
mente afectados por esta nueva concepcion de la produccion administrativa y gestion
publica, que los sitta como uno de los elementos basicos en los que se articula la e-
administracién, y han tenido que comenzar a disefiar alcances y soluciones para esta
nueva reailidad, gue se materializara en la incorporacién sistematica, mediante trans-
ferencias, de documentos administrativos que se generan, gestionan, transfieren,
recogen, almacenan y se hacen accesibles en soporte electrénico y no en el tradicional
soporte papel. No obstante, la administracién de documentos electrénicos no tiene
porque suponer un cambio en la cultura de gestion archivistica desde el punto de vista
conceptual, no tendria que ser necesario definir procesos diferentes para tratar técni-
camente documentos en soporte papiro, pergamino, papel o electrénico.

Asi pues, el alcance de las soluciones técnicas, desde el punto de vista de las herra-
mientas tecnolégicas de gestién que deberemos de incorporar a nuestros sistemas de
archivo, debera de permitirnos una gestién archivistica integral e integrada con otros
sistemas de informacion y gestion de expedientes, tanto de los documentos ya trans-

feridos al archivo y que se han producido en entornos de gestidon no automatizados,



52  ADMINISTRACION ELECTRONICA Y GESTION DE ARCHIVOS

como de los que se producen en entornos de gestion automatizados, y cuyos docu-
mentos no se generan en soporte papel, sino electrénico. A todo ello tenemos que
afiadir la necesidad de que los sistemas automatizados de gestién archivistica tienen
que facilitar la gestion ordinaria del archivo, tanto en lo referente a la gestion de la
informacion contenida en los documentos como en lo que se refiere a la automatiza-
cién de los procesos de transferencia, gestion archivistica, y en este ultimo aspecto
conviene sefialar que la comunicacion debera de contemplarse tanto a través del tra-
dicional canal de comunicacién presencial, como a través del nuevo canal web de
comunicacion.

Desde esta perspectiva, archivos y archiveros estamos llamados a jugar un papel pro-
activo singular, con un importante alcance que no se limita Unicamente al tratamien-
to de los documentos transferidos al archivo, sino que tendremos que implicarnos
dentro de la organizacion en la planificacion de todo el proceso de produccion admi-
nistrativa, que comienza con la definicion de los elementos de informacion que con-
figuran los modelos de datos de los procedimientos administrativos que se gestionan
en entornos electrénicos, “haciendo que la vision normalizadora de la Archivistica sea
participe permanente en toda la produccién administrativa, permitiendo la automati-
zacién de las transferencias desde el propio gestor o articulando sistemas integrados
de seleccién y valoracion documental que tienen su inicio ya durante la fase de ges-
tion” 2. ‘

Se amplia, pues, el papel de los archivos en las organizaciones “pasando de la recep-
cion pasiva de los documentos al final de su vida a una'participacién activa en las pri-
meras etapas de su cicio"?, es decir, que sin abandonar la prestacion de servicios “tra-
cﬁcionales" a la sociedad hay q'ue abordar nuevos retos demandados de forma natu-
ral por las organizaciones de las cuales formamos parte, debido al conocimiento que

desde los archivos se puede aportar a la concepcién global de la organizacion, pasan-

> MENENDEZ BANUELOS, Belén. “Los Archivos administrativos en el marco del acuerdo para la moder-
nizacién y mejora de la calidad en la Administracion del Principado de Asturias”. Oviedo, AABADOM,
Xll, 2/2, 2001, Pags-32-35.

3 DLM Forum on electronic records (1999. Bruselas). Guia de la informacién electrénica: cémo tratar los
datos legibles por méaquina y la documentacion electrénica. / José Maria Fernandez Hevia, trad.:
Brussels, 18-19 October 1999: European citizens and electronic information: the memory of the
Information Society / European Commission. Luxemburg: Office for Official Publications of the
European Communities, [en lineal, 2000, [citado 2002-08-19]. Disponible en Internet:
http://212.73.32.211/hosting/0003efjmfhevia/guia2.pdf, pag. 18.
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do el servicio a la investigacién a no ser el eje central sobre el que pivotaba en gene-
ral el modelo de gestion de archivos de los siglos XIX y XX, y que otorgaba un papel

fundamental a los archivos desde una perspectiva cultural.

2.- Contexto de creacion de documentos electrénicos: el sistema de
produccion administrativa electrénica

La implantacién, en el &mbito de las organizaciones publicas, de un sistema de pro-
duccién administrativa electrénica es sin duda alguna la base para el desarrollo de una
verdadera administracion electrénica (e-administracion), y el punto de partida para la
generacién de documentos producto de esta gestion administrativa que lo seran en
soporte electrénico, y tuyo valor probatorio de derechos y acciones entre;pa;’rtes ven-
dra validado mediante el uso de firma electrénica. Esto nos permitira genefar y admi-
nistrar documentos e informacién integrada y completa de la actividad administrati-
va realizada por la organizacion, adaptada en cada caso a las necesidades de sus diver-
sos niveles y con especial atencion a las necesidades del nivel directivo, y considerar, al
mismo tiempo, la existencia de multiples canales de interaccién con los ciudadanos,
dando respuesta a las demandas de informacién particular. y de transacciones admi-
nistrativas de forma segura, normalizada y homogénea desde cualquier canal de aten-
cién al ciudadano.

Desde un punto de vista conceptual habra que determinar, en primer lugar, los reque-
rimientos basicos necesarios para fijar el alcance de la implantacion de una adminis-
tracién electrdnica (e-administracién) que permitan articular un sistema de produc-
cién de caracter corporativo, sélido y practico, basado en la plena integracién de toda
la actividad administrativa, y que sirva de soporte tanto para el desarrollo de los pro-
cesos internos de gestion administrativa, como para la creacién de un sistema propio
de informacién que facilite la evaluacién, cuantitativa y cualifativa, de la gestion rea-
lizada y al mismo tiempo garantice el derecho de los ciudadanos en cuanto a facilidad
de acceso y localizacién de los documentos e informaciones necesarios para la gestidon
de sus propios intereses.

Una de las condiciones que habran de tenerse en cuenta es la de considerar la pro-
duccién administrativa en términos de ciclo productivo completo, desde el inicio de
una gestion a través de un primer contacto en el registro general de entrada hasta el

destino final del conjunto de documentos generados en ese proceso administrativo de
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gestion: el sistema de archivos de la organizacién. Aungue esta consideracion siempre
se ha tenido en cuenta desde el punto de vista conceptual de las organizaciones publi-
cas, no ha sido un parametro de gestiéon QUe se haya ejecutado de forma efectiva a la
hora de hacer las planificaciones de gestion, debido a que en la mayoria de los casos
la concepcién del trabajo que se realiza en las organizaciones publicas se venia ejecu-
tando en compartimentos estancos, sin integracién de las distintas areas de gestién
que participaban en el proceso.
Han sido las herramientas tecnolégicas las que han forzado a que se ejecute de una
forma efectiva la gestién en la organizacion publica como ciclo completo donde todos
los elementos y sistemas de gestion actuantes en el &mbito de la organizacion estén
integrados. Desde el punto de vista de los documentos que se generan a través de un
sisterna electronico de gestion, estos presentan una caracteristica importante a desta-
car, que es el hecho de qu‘e las informaciones que se plasman en los documentos que
ordenadamente va produciendo el proceso administrativo no son UGnicas, sino que en
muchos casos pueden ser informaciones de caracter corporativo que se reutilizan en
distintos documentos mediante la integracion de sistemas. Logicamente, esto no sig-
nifica que la unicidad, como caracteristica definitoria del documento de archivo, haya
desaparecido.
El primer elemento del sistema de produccion electrénica con que nos encontramos
son las bases de datos de naturaleza corporativa que contienen informaciones de
caracter unicas validadas, y que deben de servir como fuente de informacién primaria
para su reutilizacion por los distintos sistemas de gestion, con la consiguiente eficacia
para la organizacion por la fiabilidad de la fuente, ya que contienen inforrhaciones
que pueden ser reaprovechadas en distintas gestiones, y son administradas de forma
corporativa por una unica unidad de gestion con criterios uniformes:

e Territorial: informacién Gnica de municipios, entidades de poblacién, etc.

sobre los que se ejerce la accion administrativa dentro de una jurisdiccion

determinada.

. Organizaciéh: informacién sobre las estructuras orgénicas vigentes e histori-

cas, 6rganos administrativos, localizaciones, personal, etc.

. Terceros: informacién sobre personas fisicas y juridicas, perfectamente identi-

ficadas mediante las particularidades que los individualizan (apellidos, nom-

bres, identificaciones personales, etc.).
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* Catdlogo de procedimientos: informacion sobre las fases y actos administrati-
vos que configuran un procedimiento administrativo concreto, identificacion,
documentos que los constituyen, valoracion, unidades administrativas que
intervienen, trdmite administrativo, normativa reguladora, etc. En este sentido,
se ha incorporado en la definicién de los procedimientos administrativos ele-
mentos propios del anélisis documental, de tal forma que en las transferencias
de documentos éstos vengan perfectamente identificados.
» Catdlogo de servicios de la organizacion: estd constituido por el conjunto
ordenado y categorizado de los servicios finales que produce una organizacion.
Ya en el ambito de la produccién administrativa, entendida ésta como integracion de
fa gestion del ciclo administrativo completo, y teniendo en cuenta que "los programas
y aplicaciones electrénicos, informéticos y telematicos que vayan a ser utiliiza;dos por
las Administraciones Publicas para el ejercicio de sus potestades, habran de ser pre-
viamente aprobados por el 6rgano competente”, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 45.4 de la Ley 30/1992% los tres elementos o gestiones que articulan dicha pro-
duccién administrativa. desde el punto de vista de las herramientas tecnoldgicas que
sirven de soporte a dichas gestiones, deberdn de estar adaptadas a las especificacio-
nes técnicas determinadas por el Consejo Superior de Informatica en la Norma ATRIO
(Almacenamiento, Tratamiento y Recuperacién de Informacién de Oficinas), especifi-
caciones técnicas que deben de cumplir los sistemas de gestion integrada de docu-
mentos con el fin de asegurar:
- Un sistema ofimatico avanzado que integra con facilidad y de forma dinami-
ca y transparente para el usuario diversas herramientas ofimaticas y permite el
almacenamiento, tratamiento y recuperacion de informacién multimedia.
- Un sistema abierio, portable a distintas clases de maquinas y a distintos tipos
' de sistemas de gestion de bases de datos que permite un facil intercambio de
informacion entre ellos.
— Un sistema susceptible de ser implantado en cualquier unidad de la
Administracién sin necesidad de modificaciones o adaptaciones de impor-
tancia.
El primero de los sistemas que ‘configura el ciclo completo de gestion administrativa

es el sistema de registro Unico corporativo de entrada y salida, referenciado en el arti-

+Vid. Nota 1.
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culo 38.3 de la mencionada ley 30/1992° cuando establece que "los registros genera-
les asi como todos los registros que las Administraciones publicas establezcan para la
recepcion de escritos y comunicaciones de los particulares o de érganos administrati-
vos, deberén.instalarse en soporte informatico. El sistema garantizara la constancia,
en cada asiento que se practique, de un nimero, epigrafe expresivo de su naturaleza,
fecha de entrada, fecha y hora de su presentacion, identificacion del interesado, érga-
no administrativo remitente,' si procede, y persona u érgano administrativo al que se
envia y, en su caso, referencia al contenido del escrito o comunicacién que se registra.
Asimismo, el sistema garantizara la integracién informatica en el registro general de
las anotaciones efectuadas en los restantes registros del érgano administrativo".
Desde el punto de vista de herramienta tecnolodgica, ésta debe de adaptarse a Ips
requerimientos especificados por el Consejo Superior de Informatica para las adminis-
traciones publicas espafiolas en la norma que regula el Sistema de Informaciéon Comun
de Registros de Entrada y Salida (SICRES)®. Las funcionalidades que nos deben de per-
mitir la automatizacién del registro suponen la automatizacion del Libro Registro de
Entrada y Salida, incorporacién de documentos electrénicos a los asientos registrales,
transmisién telemaética de registros y documentos, sellado electrénico de documentos
y obtencién de copiaen la qﬁe se incorporen los datos registrales, e integraciéon abso-
luta con la gestién automatizada de procedimientos administrativos, y archivistica.

El segundo de los sistemas que configuran el sistema de produccién administrativa
electrénica es el sistema de gestion automatizada de procedimientos administrativos,
adaptado a las especificaciones para el tratamiento de flujos administrativos automa-
‘tizados (ESTROFA), especificacién de la norma ATRIO que sirve modelo de referencia -
para la planificacion de sistemas de control de flujos de tareas. Se define cohceptual—
mente como un sistema corporativo parametrizable y modular con la suficiente flexi-
bilidad y capacidad de adaptacion a las caracteristicas particulares de cada procedi-
miento administrativo especifico, con un alcance en su definicién que implica, entre

otras especificaciones de gestion, la integracion con la gestion archivistica, y que per-

* Vid. Nota 1.

s SICRES es el acrénimo de la norma que regula el Sistema de Informacién Comun de Registros de
Entrada y Salida, y al mismo tiempo es un moédulo operacional de ATRIO norma para el
Almacenamiento, Tratamiento y Recuperacién de Informacién de Oficinas; promovidas ambas por el
Consejo Superior de Informatica del Ministerio de Administraciones Pablicas, para los sistemas que rea-
lizan Gestion integrada de Documentos.
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.mite reducir y simplificar los procesos administrativos que se llevan a cabo en la orga-
nizacién, entendiendo por proceso el conjunto de actividades l6gicamente relaciona-
das que, a partir de ciertos requerimientos, crean un servicio de valor afadido para su
destinatario, ya sea éste interno o externo a la organizacion.

Por Gltimo, el elemento que cierra el ciclo administrativo completo de gestion, es el
sistema, tambiéh corporativo, para la gestion de los expedientes administrativos
transferidos al Archivo tras haberse finalizado su tramitacion, con la finalidad de pro-
ceder a su administracién y conservacién y de realizar un tratamiento archivistico nor-
malizado de su contenido, al objeto de incorporar el resultado al Sistema Gen’eral de

Informacion de la organizacion.

CONSEJO SUPERIOR DE INFORMATICA
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Produccion
Administrativa

Regfstro
Entrada/Salida

La nueva forma de relacién entre administraciones, empresas y ciudadanos se apoya
en el formato electrénico (procesos, documentos, firmas y sellos de tiempo electréni-
cos), por lo que en esta adaptacion el papel que tienen que jugar los servicios de archi-
vos de las organizaciones es mas que notorio, tanto en su participacion en los grupos
de trabajo multidisciplinares para la determinacién de alcances y soluciones globales
de gestion, como desde el punto de vista interno de la organizacién de los propios ser-
vicios de archivos en cuanto a la necesidad de preparacion de sus sistemas de gestion
para el trabajo con los documentos electronicos que comienzan a generarse.

Ademads, los servicios de archivo deberan de definir de forma precisa los protocolos

‘de fransferencia de toda la informacién electrénica entre las distintas gestiones,
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desde la gestion de registro a la gestién de expedientes y desde ésta a la gestion
archivistica, ya que en los sistemas automatizados de gestion de expedientes la
generacién de documentos administrativos electrénicos se produce a partir de la
incorporacion de informaciones en las.estructuras de datos de los catalogos de pro-
cedimientos administrativos.

Un aspecto muy importante en cuanto a la implicacion y participacion dentro de la
organizacién de los servicios de archivos residira en la administracion y gestion de
la informacién corporativa residente en la base de datos de terceros (personas fisi-
cas y juridicas) y en la base de datos de organizacién con lo que se consigue el dato
anico y fiable de dos de los pilares que sustentan todo el entramado de la e-admi-

nistracion. o

3.- El documento electrénico

_El trabajar en un escenario donde las distintas gestiones que configuran todo el entra-
mado del proceso administrativo estan integradas entre ellas deberé de implicar una
ausencia de duplicidad de tareas de gestion con las informaciones residentes en el sis-
tema de produccion administrativa, de tal forma que una vez que los documentos pro-
ducidos son transferidos a los sistemas de archivo y comienza su tratamiento archivis-
tico especifico, no se tengan que incorporar a los elementos de descripcion informa-
ciones que se han producido a lo largo de la gestion de los procedimientos, y que uni-
camente se tengan que incorporar aquellos elementos de la descripcion que, dentro
de los programas especificos de descripcion documental definidos en los propios archi-_
vos, no hayan sido generados a lo largo de los procedimientos. En este sentido, es -
importantisimo que se incorporen en los catalogos de procedimientos administrativos
de la organizacién, y en cuanto a la definicion de dichos procedimientos, elementos
propios del analisis documental, que se traducird desde un punto de vista practico en
que los documentos transferidos vengan perfectamente identificados, desde el punto
de vista del origen (principio de procedencia), desde el punto de vista de la clasifica-
cién archivistica, y desde el punto de vista de la descripcion.
En cuanto a la gestion archivistica, obviamente ésta se centra en la gestion, adminis-
tracion, conservaciéon y comunicacion de los documentos producidos y recibidos por la
organizaciéon como consecuencia del desarrollo de las funciones y actividades que le

son propias. Ahora, en contraposicion a los documentos generados en soporte papel
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-que de forma aislada podian hacerse accesibles, sin tener en cuenta el conjunto de
circunstancias que los generaban y que resultaban ser auténomos respecto a su pro-
ductor-, surgen los denominados documentos electrénicos, que se administraran, tra-
taran técnicamente y se pondran a disposicién de los interesados en su forma original,
a través del mismo medio electrénico donde se han producido, y el soporte papel ser4,
en numerosas ocasiones, el soporte en el que se produzcan las copias de documentos.
¢Qué diferencia un documento en papel de un documento electrénico? En sentido
general, el soporte que contiene la informacién.

Se empiezan a incorporar ahora a los resultados de la gestién administrativa nuevos
soportes de produccién de documentos, gue no nuevos documentos. Estos, los docu-
mentos, contintan siendo los mismos y responden a los mismos planteamiéhtos de
creacién, lo que se incorpora ahora son nuevos soportes que contienen la informa-
cién, y que sumada informacion y soporte constituyen el documento, que generado
en el &mbito de gestién y administracién de una organizacién publica resultan ser tan
probatorios de derechos y obligaciones de partes como los generados en soporte
papel, pergamino o papiro: son los documentos electrénicos.

Resulta importante delimitar el concepto de documento electrénico, ya que con carac-
ter genérico viene denominandose documento electrénico a cualquier entidad de
informacién que es accesible a través de un medio electrénico. Cualquier documento
de informacién accesible a través de Internet tiene la consideracién de documento
electrénico, del mismo modo cualquier documento que haya sido digitalizado y po'r lo
tanto necesite de una “maquina” para proceder a su lectura tiene también la consi-
deracion de documento electronico. A este respecto conviene determinar cuéles son
los documentos electrénicos objeto de tratamiento archivistico, debido a la confusién
que en muchas ocasiones se establece entre soporte de creacién de documentos y
soporte de conservacion de informacion.

En este sentido, se entiende que al concepto de documento electrénico se debe afia-
dir el determinativo de administrativo o, en sentido mas amplio, documento electré-
nico de archivo, es decir, que los documentos electronicos objeto de tratamiento archi-
vistico seran aquellos generados, transferidos, almacenados, y comunicados a través
de un medio electrénico, y que se materializan como consecuencia de un proceso

administrativo determinado sometido a las normas juridicas de aplicacion.
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La Ley 16/19857, en su articulo 49, define el concepto normativo de documento de
archivo como “toda expresion en lenguaje natural o convencional y cualquier otra
expresién grafica, sonora o en imagen, recogidas en cualquier tipo de soporte
material, incluso los soportes informaticos. Se excluyen los ejemplares no originales
de ediciones.”

Frente a esta definicion legal, y las definiciones establecidas en fas distintas leyes de
archivos y patrimonio documental de las comunidades auténomas espafiolas, pode-
mos aventurar una definicion singularizada para definir el documento electrénico

administrativo, entendiéndolo como la entidad de informacién de caracter Gnico

cuyo contenido estructurado y contextualizado se presenta como evidencia de las .

acciones y funciones propias de las organizaciones, es probatorio de derechos.y |

obligaciones de partes, y se genera, gestiona y transmite por medios electrénicos,
informaticos o telematicos.

Pero ¢cuéles son los requisitos que tienen que tener los documentos cuyo soporte de
creacion, gestion, almacenamiento y transmision es electrénico para que tengan vali-
dez juridica?.

Indudablemente, para que esta validez sea efectiva desde el mismo momento de su
produccién, y atn més, desde el mismo momento de la definicion de los procesos
que deben de dar lugar a la tramitacion administrativa electrénica, habréa que habi-
litar una serie de alcances que nos garanticen con respecto a los documentos elec-

trénicos su:

— Autenticidad, como evidencia de que el origen de las informaciones conteni-
das en unos documentos y fijados sobre un soporte determinado, en este caso
electronico, es cierto. Esta garantia de autenticidad se viene realizando sobre
los documentos desde siempre, sin tener en cuenta su soporte material,
mediante la estampacién de la firma del autor del documento, firma que al
tener que hacerse efectiva ahora en un medio de creacion de los documentos
de caracter e|ectron|co tendra a su vez gque conflgurarse con una serie de ele-
mentos de segurldad determinados: es la denominada firma electrénica, la cual
“siempre que esté basada en un certificado reconocido y que haya sido produ-

cida por un dispositivo seguro de creacion de firma, tendrd, respecto de los

7 Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafol (BOE 29/5/1985; rectificacién BOE
11/12/1985). ’ ‘
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datos consignados en forma electrénica, el mismo valor juridico que la firma
manuscrita en relacién con los consighados en papel y serda admisible como
prueba en un juicio, valordndose ésta segun los criterios de apreciacion esta-
blecidos en las normas procesales”®.
- Integridad, como evidencia que garantice que las informaciones contenidas
en el documento electrénico no han sufrido alteraciones durante la transmision
entre distintos bsistemas, tanto dentro de los sistemas de la misma organizacion
donde se gener6é el documento electrénico, como cuando es transferido
mediante las redes publicas o privadas de comunicacién a una tercera persona
(fisica o juridica), uha vez éste, el documento electrénico, haya sido autentica-
do mediante la firma electrénica del autor. .
- Originalidad. La caracteristica de “originalidad documental” hay que esta-
blecerla con relacién al documento electrénico desde el punto de vista de su
génesis dentro de un contexto determinado de produccién. Se genera, es ges-
tionado y transmitido por medios electrénicos, informaticos o telemaéticos. No
obstante, en contraposicion con el documento en soporte papel, el original
electrénico no tiene porqué mantener la estructura de disposicion de la infor-
macién desde su génesis hasta su comunicacién; la forma de presentacion del
documento variara en funcién de los criterios de gestion y conservacidn que se
establezcan en los sistemas de archivos de la organizacién, ya que el documen-
to electrénico, aungque unido permanentemente al contexto de produccién, no
tiene porqué ser conservado en los archivos en el mismo “programa informati-
co" que se ha utilizado para su creacién, sino que una vez finalizada la trami-
tacién administrativa y transferido al archivo podran definirse formatos de con-
servacién diferentes al formato de creacion, con el fin de asegurar que la per-
durabilidad del documento, y por lo tanto su acceso, no tenga que estar unida
a los versionados de los “programas informaticos” que determine la organiza-
- €ién, ni sometido a migraciones constantes.
Otro'elemento de juicio importante a la hora de determinar la originalidad de
los documentos electrénicos viene dado por la forma de comunicacién de

dichos documentos. Siempre que la comunicacion, el acceso a los mismos, se

# Articulo 3.1 del Real Decreto Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electrénica (BOE
18/09/1999). ’
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produzca mediante redes publicas o privadas de comunicacion estaremos acce-
diendo al documento original, mientras que si |a comunicacién del documento
electronico se efectta mediante CD-ROM, disquete, papel, etc., estaremos
hablando de copias de documentos. '
- Seguridad. También en este aspecto deberemos de determinar el concepto de
seguridad por contraposicion con los documentos en soporte papel, en el sen-
tido de que si para éstos la autenticidad e integridad son dos elementos defi-
nitorios que manifiestan la originalidad de los mismos, ahora la seguridad sin
desprenderse de esos dos elementos vendra, ademas, determinada por la poli-
tica de seguridad de acceso a Jos sistemas de produccién administrativa que
tenga establecida la organizacion donde se generen los documentos electroni- -
cos, y por la firma electrénica como garantia de identificacion fehaciente de la
autenticidad del firmante, y de la integridad de la informacién registrada en el
soporte electrénico.
En cuanto a las condiciones o limitaciones de caracter material, en lo referente a
herramientas tecnol6gicas, componentes electronicos, etc., vinculadas a la custodia,
conservacion y accesibilidad de los documentos electrénicos, es uno de los elementos
de reflexién donde la comunidad archivistica tiene abierto ahora el debate conceptual
y metodologico.
Cuando se definia el concepto de “originalidad” vinculado al documento electronico
se apuntaba, como alternativa a la conservacion del documento en su forma de pro-
duccién original, la desvinculacion de los documentos electrénicos -desde el punto de
vista de la conservacién y la comunicacion o accesibilidad-, de los “programas infor-
maticos” que sirvieron de herramienta para su creacion. Es, ;in duda, una alternativa
discutible, pero que manifiesta como valor afiadido no tener que vincular la gestion
archivistica al tipo de “programa informatico” que ha servido de herramienta para la
creacion de estos documentos y, por lo tanto, no vincular la conservacion de los mis-
mos a la duracién de los soportes electronicos sobre los que han sido creados.
En este sentido y con el fin de garantizar la legibilidad de los mismos -y por lo tanto
garantizar la conservaciony accesibilidad a lo largo de todo su ciclo vital-, una de las
alternativas, quiiés las mas extendida actualmente, es la de conversion del documen-
to electrénico, una vez finalizada su tramitacion administrativa y a partir del momen-

to en que se procede a la transferencia del mismo al sistema de archivo correspon-
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diente de la organizacién, de tal forma que mientras que la apariencia del documen-
to en produccidon es una determinada, el almacenamiento en el sistema de archivo se
produzca de forma desestructurada y cuando ese documento sea necesario una vez
identificado hacerlo accesible, presentarlo en un formato de lectura que no tiene por-
qué coincidir con la forma original de creacién.

En esta linea, actualmente viene considerdndose que el medio de acceso y comuni-
cacién de los documentos, tanto para los entornos internos de una organizacion
como para los entornos externos, es la web, de tal manera que la comunicaciény la
forma de presentacién del documento esté basada en normas y lenguajes “tecno-
l6gicos” de comunicacidén de caracter universal, imponiéndose en la actualidad en
este aspecto el lenguaje de comunicacién de documentos basado en la norma XML
(eXtensible Markup Language), norma impulsada por el consorcio de la World Wide
Web, que como caracteristica a destacar desde el punto de vista archivistico permi-
te liberar a los documentos electrénicos generados del formato original en que se
crearon, dejando al conjunto de datos legible de forma estable en el tiempo a tra-

vés de un navegador web.

4.- Gestion archivistica integrada en la e-administracién

La gestiodn archivistica bajo la circunstancia de un entorno de e-administracion tiene
que, aprovechando la utilizacién de herramientas tecnolégicas para la gestion, comu-
nicacién, difusion y accesibilidad documental, articular una gestién documental eficaz
entendida ésta como el conjunto de operaciones y de técnicas, integradas con la ges-
tién administrativa general (en este caso automatizada), basadas en el analisis de la
producciéon administrativa y los valores de los documentos resultantes, cuyo fin es la
planificacién, el control, el uso, la conservacién o la eliminacién, y la transferencia de
los documentos a un archivo, con el objetivo de racionalizar y unificar su tratamiento
y conseguir una gestién eficaz y rentable de los'mismos; de tal forma que permita que
el archivo pueda continuar siendo el garante de los derechos y obligaciones de las
administraciones y de los ciudadanos, dando soporte a la produccion administrativa e
informacién sobre la gestion de las actuaciones administrativas realizadas.

Para ello 'se hace necesario definir un flujo global de circulacion de la informacion
dentro de vla organizacion a partir de cada uno de los sistemas que integran el siste-

ma de produccion administrativa, y hacerlo transparente externamente a través de los
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servicios de informacion destinados a la comunicacién con los ciudadanos, para que a
través de estos servicios se gestionen eficazmente las relaciones que se establezcany
pueda ofrecerse en todo momento al ciudadano la informacién que éste demande de
su Administracion de una forma veraz, Unica y contrastada.
Desde esta Optica, la planificacion de la gestion archivistica tiene que enfocarse desde
la perspectiva de:
a) Definicion de las funcionalidades de gestion archivistica y explotacion de la
informacién desde el punto de vista del software que dé soporte a todo el sis-
tema de gestion en el archivo, en ‘particular en lo referido a planificacién de las
transferencias automatizadas, descripcién normalizada de documentos, ges-
tion de los analisis de valoracién y seleccién documental, y circulacion de los
documentos (internamente) y de la informaciéon residente en el sistema de
informacién del archivo. Esto implicard interactuacion con los informaticos
para la definiciéon de normas de desarrollo de funcionalidades, y en particular
en lo referido‘a la planificacién de:
- Transferencias automatizadas de las unidades documentales que han sido
producidas dentro del sistema de gestion automatizada de procedimientos.
Se entiende por transferencia la fase del proceso de produccién administra-
tiva cuya ejecucién supone para el sistema de archivos de la organizacion la
entrega fisica de las unidades documentales producidas, la aceptacion de la
responsabilidad legal sobre la su custodia, la realizacion de un tratamiento
archivistico normalizado, y la incorporacién de las informaciones resultan-
tes del tratamiento archivistico al sistema general de soporte informativo de
la organizacién. El criterio general para fniciar un proceso de transferencia
viene determinado por la finalizaciéon de la tramitacion administrativa de
las unidades documentales y la ejecucién de sus resoluciones.
La planificacién de la gestion de transferencias en entornos integrados de
produccién-administrativa, tiene que suponer para el sistema-de archivos de
la organizacion la automatizacion de todas las fases y actividades de gestion
y archivisticas, desde el sistema de distribucién de los periodos anuales de
tiempo durante los cuales cada unidad de gestion administrativa puede pro-
ceder a transferir sus documentos -calendario de transferencias-, hasta la

incorporacion de cada una de las unidades documentales a su serie docu-
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mental correspondiente del Cuadro automatizado de Clasificacién de
Documentos, pasando por la gestion de todo el proceso de identificacién en
origen de las unidades documentales a transferir, elaboracién de las rela-
ciones de entrega y la recepcién definitiva de dichos documentos en el sis-
tema de archivos de la organizacion.

Desde el punto de vista de la informacién a transferir y que debe de incor-
porarse de forma integrada en los modelos de datos de gestién del sistema
de archivos de forma autométicé, los elementos de informaciéon de un
modelo conceptual 6éptimo podrian ser los que se especifican en el cuadro .

adjunto.

ELEMENTOS DE INTEGRACION AUTOMATICA DE INFORMACION ENTRE EL
SISTEMA DE PRODUCCION ADMINISTRATIVA Y LA GESTION DE ARCHIVOS

A) Gestién de la transferencia

¢ Fecha transferencia: Este valor lo debera de actualizar el sistema automaticamente a
partir de los rangos de fechas establecidos en el Calendario de Transferencias, y no
puede ser modificado por el gestor. Se reflejardn meses y afios.

B) Identificacién de la procedencia

* Institucién / Organismo productor: Consejeria de Trabajo y Empleo.
« Organo administrativo productor: Secretarfa General Técnica.

» Servicio administrativo productor: Asuntos Generales.

* Seccion administrativa productora: Contratacion administrativa.

C) Clasificacién de las unidades documentales en origen

+ Funcién: Este valor sera seleccionado por el gestor de la lista de funciones asociadas al
Cuadro de-Clasificacién de Documentos Administrativos. : '

« Serie documental: Este valor sera seleccionado por el gestor de la lista de series docu-
mentales que configuran el Cuadro de Clasificacién de Documentos Administrativos.

+ Fechas extremas: Esta informacion sera cumplimentada manualmente por el gestor.

* Volumen: Cuantificacién del namero de cajas normalizadas de archivo que se van a
transferir. Este valor va asociado de forma individualizada a cada una de las series o
fracciones de series documentales objeto de la transferencia, y se cumplimentaré de
forma manual por el gestor.

« Soporte documental: Este valor serd seleccionado por el gestor de la lista de soportes
documentales facilitada por el sistema.

« Formato documental: Este valor sera seleccionado por el gestor de la lista de forma-
tos documentales facilitada por el sistema.
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- Gestion del anélisis, valoracion y seleccion documental, que debe de ini-
ciarse ya durante la fase de definicién de los procedimientos que configu-
raran el catalogo de procedimientos de la organizacién. Los requerimientos
archivisticos en este aspecto vienen determinados por las necesidades de las
informaciones de caracter previo que desde el punto de vista archivistico
son necesarias para proceder al andlisis y valoracion de series documentales.
Con el fin de realiz'ar,e'sta operacion de forma satisfactoria es necesario, y
muy importante, que exista un alto grado de integraci6n entre quienes
definen los procedimientos administrativos -que se materializan en unida-
des documentales simples o compuestas- y quienes, una vez producidas las
unidades documentales, tienen la funcién de su custodia y administracién.
Esta cooperacién e integracion debe de producirse desde el mismo momeﬁ-
to en gue se define un nuevo procedimiento administrativo y se incorpora
al sistema de gestion automatizada. )
Esto supondra proceder, desde el punto de vista administrativo, “a la
identificacién y diferenciacion de las partes que componen cada uno de
- los procedimientos administrativos hasta llegar a conocer los principios
gue lo definen”®.
- Funciones: identificacién de forma univoca de las competencias adminis-
trativas que dan origen a la tramitacién de un expediente determinado.
— Acciones: ejecucién de una funcion aplicando la normativa legal que las
produce. _
— Normas legales que regulan los procedimientos‘ determinados.
— Fases administrativas: cada uno de los estados sucesivos de caracter
general por los que pasa un procedimiento durante su tramitacion admi-
nistrativa.
- Actos administrativos: cada uno de los tramites administrativos deter-
minados por las normas legales que dan sustantividad a cada fase del pro-
cedimiento. )
- Ddcumentos administrativos: cada uno de los documentos que se generan

consecuencia de la ejecucion de los actos administrativos.

» Diaz Rodriguez, Alfonso: Integracién de la produccién administrativa con la gestion archivistica en la
Administracién del Principado de Asturias. En: Los Sistemas de Archivos de las Comunidades
Autonomas. —Toledo; Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, 2002, p. 35-47.
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Cuando definido un procedimiento administrativo este se incorpora para su
gestién al sistema de gestion automatizada de procedimientos, y teniendo
en cuenta que el grado de integracion entre gestores de los procedimientos
administrativos y administradores de las unidades documentales que se
generan, implica también integracién tecnolégica, desde el punto de vista
del andlisis y valoracion de series documentales existen una serie de ele-
mentos de informacion que deben de figurar en el modelo de datos que
define y determina un procedimiento administrativo y cuya cumplimenta-
cion debera de ser obligatoria para el administrador del catdlogo de proce-
dimientos. Estas informaciones son:

« Denominacién de la serie documental: Es el nombre normalizado del tipo
de procedimiento, y se tendra a una equivalencia real con la denominacién
oficial que de las series documentales se recogen en el Cuadro de
Clasificacién de Documentos Administrativos de la organizacion.

* Definicidén de la serie documental: Conjunto de propiedades (funciones y
finalidades) suficientes para identificar de manera univoca un tipo de pro-
cedimiento. ’

* Fecha: Datacion inicial que se correspondera con la fecha inicial de alta de
un nuevo procedimiento en el catalogo de procedimientos administrativos.
e Tramite: Es el proceso por el cual se va generando el procedimiento y que
va determinando la creacion e incorporacion de los documentos que van a
configurar cada unidad documental o expediente. Contendra la relacién de
fases y actos de cada fase del procedimiento.

¢ Normativa reguladora: Relacién de las normas legales que;regulan el pro-
cedimiento.

e Documentos bdsicos que forman la unidad documental: Relacién de todos
los documentos que, de forma general, deben configurar una unidad docu-
mental compuesta. Resulta ser-muy importante este elemento de informa-
cién, porque permitird detectar alteraciones que por alguna razén pueden
sufrir las unidades documentales.

¢ Valor administrativo: Vigencia temporal de los derechos y obligaciones
que se derivan de los actos administrativos, tanto para los ciudadanos como

para la organizacién que las produce, y que le permite a esta en el desarro-
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‘|lo del trabajo diario asegurar el cumplimiento de las leyes y la conservacién

-y fomento de los intereses publicos.
» Valor juridico: Vigencia temporal de los derechos y obligaciones legales
que se derivan de los actos administrativos que configuran una unidad
documental, o una parte de los documentos que la integran, que conten-
gan pruebas que garanticen el respeto de los derechos y deberes de la orga-
nizacion y de los ciUdadanos, 0 que permitan la proteccién de derechos civi-
les, de propiedad u otros, y que se han producido en aplicacién de las nor-
mas legalmente establecidas.
Una vez que el administrador del catalogo de procedimientos valide los ele-
mentos de definicidn del mismo, el sistema de gestién de procedimientbs
deberd de transferir al sistema de gestion de archivos un informe con los
elementos de informacién que hacen referencia a los campos identificados
en el alcance de la definicién de procedimientos para poder iniciar la ges-
tién de analisis y valoracién de la serie documental que se identifique con
el procedimiento incorporado al catalogo de procedimientos.
El résultado de todo este proceso automatizado de gestion, desde el punto
de vista de la organizacién y del desarrollo de las funciones propias del ser-
vicio de archivos, nos permitira:
- Establecer un Calendario de Temporalidad de series documentales, a par-
tir de la configuracién del Registro General de Series Documentales
Evaluadas.
- Gestionar de forma automatica la conservacion -total o parcial- de series
documentales atendiendo a sus plazos de caducidad.
— Delimitar los plazos de permanencia de cada serie documental en las dife-
rentes fases de archivo, siguiendo el ciclo vital de los documentos.
- Eliminar los ejemplares duplicados de cada serie documental.
- Racionalizar y agilizar la gestién del conjunto de documentos recibidos y
producidos por la organizacion.
- Impulsar y tratar homogéneamente la informacién que constituye el sis-
tema de informacién de archivos de una forma eficaz, tanto como antece-

dente para la toma de decisiones por parte de la organizacién como para
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garantizér el acceso y la prestacion de servicios con fines administrativos,
educativos, de investigacion y culturales. _

— Participacién en la definicion de los procedimientos administrativos, esta-
blecimiento de los flujos de gestién, y determinacién de los requisitos de
funcionalidades que desde el sistema de archivos se tienen.que establecer
con respecto al sistema de gestion automatizada de procedimientos,
mediante lé interactuacion con los gestores administrativos.

— Establecimiento de los protocolos propios de gestion archivistica definidos
a partir de parametros de calidad dLe los resultados a obtener, y de las fun-
cionalidades de gestion propias de los sistemas de administracién con los
gue se produzca la integracién de gestion. .

Asi mismo, una gestion archivistica siempre contempla politicas de conser-
vacion y acceso al documento, ahora deberé de afiadirse a la definicién de
esa politica los condicionantes que operan como consecuencia de la incor-
poracién paulétina de documentos electrénicos a los sistemas de archivo.
En definitiva, el sistema debera de garantizar la conservacién y accesibilidad
de los documentos, sean estos electrénicos o no, a lo largo de su ciclo vital.
Para ello se necesitara definir las estrategias, los principios y metodologias
para la integracion de los documentos electrénicos en la politica general

archivistica de la organizacion.

5.- Terminologia

Administracién electrénica: conjunto de actividades que se realizan en el dmbito de
una organizacion con el fin de satisfacer de manera inmediata y continua las necesi-
dades de la sociedad a la que presta sus servicios, mediante mecanismos o equipos que
utilizan técnicas electronicas, informaticas, telematicas o telefénicas. -

Bits: Es la unidad mas pequefia de informacion que maneja el ordenador.
Documento electrdnico: entidad de informacién de caracter Gnico, recogida en sopor-
te electrénico, informatico y telematico, cuyo contenido estructurado y contextuali-
zado se presenta como evidencia de una actividad. '

Documento administrativo electrénico: entidad de informacion de caracter Gnico cuyo
contenido estructurado y contextualizado se presenta como evidencia de {as acciones

y funciones propias de las organizaciones, es-probatorio de derechos y obligaciones de



rmato electrénico: estructura de disposicién y codificacién partlcular de los datos
" ¢ontenidos en un documento electronlco

Gestion electrénica: conjunto de actividades realizadas en un entorno electrénico
que, légicamente relacionadas a partir de ciertos requerlmlentos se llevan a cabo
para resolver un asunto.

Informacidn: conjunto de datos que tienen un significado especifico, coherente y con-
sistente mas alla del que tiene cada uno de estos independientemente.

Medio electrdnico: infraestructura que permite, utilizando técnicas electrénicas, infor-
maticas, telemdticas o telefénicas, producir, tratar y transmitir informacién.

Sistema de informacién: conjunto de procesos intelectuales y medios (técnicos y/o tec-
nolégicos) organizados l6gicamente que permiten la creaciéh, tratamiento [gestion)]
y transmisién de informacién.

Soporte: elemento fisico en el cual es posible producir (crear), mantener y recuperar
informacién.

XML (eXtensible Markup Language): formato de conversion de los formatos origina-
les en los que se crean los documentos, que permite una lectura de los mismos a largo
plazo, manteniendo todas sus caracteristicas internas. Asi mismo, resulta ser un for-

mato de almacenamiento, publicacién e intercambio de informaciones y documentos.
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Instruccion, de 30 de diciembre de 1999, de [a Direccion General de los Registros y del Notariado,
sobre presentacion de las cuentas anuales en los Registros Mercantiles a través de procedimientos
telematicos. (BOE 08/01/2000).

Instruccion, de 10 de abril de 2000, de la Direccién General de los Registros y del Notariado, sobre
publicidad formal e instrumental del contenido de los Registros de la Propiedad a través de correo
electronico (BOE 21/04/2000).

Instruccion de 19 de octubre de 2000, de la Direcciéon General de los Registros y del Notariado,
sobre el uso de la firma electrénica de los fedatarios publicos (BOE 09/11/2000).

Ley, de 28 mayo de 1862, del Notariado (Gaceta 29/05/1862)".

“ En este apartado se recogen aquellas disposiciones normativas vigentes a fecha 1 de julio de 2002,
que regulan aspectos relacionados con la creacién y uso de documentos electrénicos.

" Diario Oficial de las Comunidades Europeas, serie Legislacion.

2 \Véase al respecto del tema que nos ocupa la nueva redaccién del articulo 313, redactado de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 101 de la. Ley 24/2001, de 27 diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social (BOE 31/12/2001) por el que entre otras modificaciones se da una.
1 \/éase al respecto del tema que nos ocupa el articulo 17 bis, redactado de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo n° 115.1 de la Ley 24/2001, de 27 diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
* Orden Social (BOE 31/12/2001).
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Ley 30/1992, de 26 noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (BOE 27/11/1992)".

Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social (BOE
31/12/1997)".

Ley 55/1999, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social (BOE
30/12/1999). N

Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social (BOE
30/12/2000). ’

Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de Informacién y de Comercio Electronico
(BOE 12/07/2002).

Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal (BOE 24/11/1995).

Orden, de 22 de marzo de 1996, por la que se dictan las normas de aplicacion del sistema de fac-
turacién telematica previsto en el articulo 88 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto
sobre el Valor Afiadido, y desarrollado. en el articulo 9 bis del Real Decreto 2402/1985, de 18 de
diciembre (BOE 29/03/1996).

Orden, de 7 de mayo de 1998, sobre aplicacion y desarrolio del Real Decreto 1328/1997, de 1 de
agosto, que regula la cooperacién econémica del Estado a las inversiones de las Entidades Locales
(BOE 19/05/1998).

Orden, de 12 de abril de 1999, por la que se dictan las instrucciones técnicas complementarias al
Reglamento de Puntos de Medida de Consumos y Transitos de Energfa Eléctrica (BOE 21/04/1999).

Orden, de 19 de julio de 1999, por la que se aprueba la Ordenanza para el Registro de Venta a
Plazos de Bienes Muebles. (BOE 20/07/1999).

Orden, de 30 de septiembre de 1999, por la que se establecen las condiciones generales y el pro-
cedimiento para la presentacion telematica de las declaraciones-liquidaciones correspondientes a
los modelos 110, 130, 300 y 330 (BOE 01/10/1999).

Orden, de 21 de febrero de 2000, por la que se aprueba el Reglamento de acreditacion de presta-
dores de servicios de certificacién y de certificacion de determinados productos de firma electroni-
ca (BOE 22/02/2000).

Orden, de 28 de febrero de 2000, por la que se establecen las condiciones generales y el procedi-
miento para la renovacién y revocacion del certificado de usuario X.509 V3 expedido por la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda al amparo de la normativa tributaria (BOE
02/03/2000).

Orden, de 24 de abril de 2000, por la que se establecen las condiciones generales y el procedimiento
para la presentacion telemética de declaraciones del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(BOE 29/04/2000).

Orden, de 30 de noviembre de 2000, por la que se delegan competencias del Ministerio de Ciencia
y Tecnologia y por la que se aprueban las delegaciones de competencia de otros érganos superio-
res y directivos del departamento (BOE 05/12/2000).

“Orden, de 18 de abril de 2001, sobre folletos explicativos, informes trimestrales y obligaciones de
informacion de las Instituciones de Inversién Colectiva (BOE 26/04/2001).

Orden, de 23 de abril de 2001, por la que se deroga la Orden de 9 de agosto de 2000, por la que
se dictan instrucciones para la formacién de los Censos de Poblacién y Viviendas del afio 2001 y se
dictan nuevas instrucciones (BOE 27/04/2001).

A

“ Véase al respecto del tema que nos ocupa la Disposicion Adicional 18, redactado de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 68 de la Ley 24/2001, de 27 diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y
dcel Orden Social (BOE 31/12/2001).

15 Véase al respecto del tema que nos ocupa el articulo 81.8 introducido de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 51 de la Ley 55/1999, de 29 diciembre, de Medidas fiscales, administrativas y del orden social
(BOE 30/12/1999). ‘
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Real Decreto 1391/1995, de 4 agosto, por el que se aprueba el Reglamento General de gestién
financiera de la Seguridad Social (BOE 08/08/1995).

Real Decreto 2018/1997, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Puntos de
Medida de los Consumos y Transitos de Energia Eléctrica (BOE 30/12/1997).

Real Decreto 1114/1999, de 25 de junio, por el que se adapta la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre a la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion
General del Estado, se aprueba su Estatuto y se acuerda su denominacién como Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre Real Casa de la Moneda (BOE 07/07/1999).

Real Decreto 1828/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del Registro de
Condiciones Generales de la Contratacion (BOE 23/12/1999). :

Real Decreto 1891/1999, de 10 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento General de la
gestion financiera de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 1391/1995, de 4 de agosto
(BOE 28/12/1999).

Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre, por el que se regula la contratacion telefénica o elec-
tronica con condiciones generales en desarrollo del articulo 5.3 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, de
condiciones generales de la contratacion (BOE 31/12/1999).

Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electrénica (BOE 18/09/1999)

Real Decreto 139/2000, de 4 de Febrero, por el que se regula la composicién, funcionamiento y com-
petencias de la Comisién Superior Calificadora de Documentos Administrativos (BOE 11/02/2000).

Real Decreto 1451/2000, de 28 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (BOE 29/07/2000). -

Resolucién, de 11 de octubre de 2001, del Departamento de Informatica Tributaria de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria, por la que se hacen publicos los nimeros de serie y huellas
digitales de los certificados de servidor de la A.E.A.T. (BOE 09/11/2001).

Resolucién, de 11 de diciembre de 2001, de la Direccién General de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, por la que se regula la presentacién por via telematica de recursos de
reposicion y otras solicitudes de caracter tributario (BOE 28/12/2001).

Resolucion, de 27 de junio de 2002, del Departamento de Informéatica Tributaria de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria por la que se hacen publicos los nimeros de serie y huellas
digitales de los certificados de servidor de la AEAT (BOE 17-07-2002).

Resolucion-Circular, de 26 abril de 2000, de la Direccién General de los Registros y del Notariado,
sobre el &mbito de aplicacion del Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 septiembre, de Firma Electrénica,
en relacién con la actuacion profesional de los registradores de la propiedad y mercantiles (BOE
18/05/2000).

3.- Autondmica

3.1 Aragon

Orden de 27 de junio de 2001, del Departamento de Educacién y Ciencia, por la que se desarrolla
el curriculo del curso segundo de las ensefianzas superiores de disefio, que con caracter experi-
mental se aplicardn en los centros dependientes de la Comunidad Auténoma de Aragén (BOA
13/07/2001).

3.2 Baleares

Ley 6/1992, de 22 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunida
Balears para el afio 1993 (BOCAIB 31/12/1992).
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3.3 Canarias

Decreto 205/2001, de 3 de diciembre, por el que se regula el empleo de la firma electrénica en los
procedimientos administrativos de la Administracion Plblica de la Comunidad Auténoma de
Canarias (BOIC 14/12/2001).

Orden, de 17 de marzo de 2000, por la que se aprueba el Plan Anual de Inspeccion Ordinaria de la
Inspeccion General de Servicios para el afio 2000 (BOIC 24/03/2000).

3.4 Comunidad Foral de Navarra

Orden Foral 84/2002, de 25 de marzo, por la que se regula la presenfacic’)n telemaética de declara-
ciones de los Impuestos sobre la Renta de las Personas Fisicas y sobre el Patrimonio para el ejerci-
cio 2001 (BON 19/04/2002).

3.5 Comunidad Valenciana

Decreto 96/1998, de 6 de julio, del Gobierno Valenciano, por el que se regulan la organizacion de
la funcion informatica, la utilizacion de los sistemas de informacion y el Registro de Ficheros
Informatizados en el &mbito de la administracién de la Generalitat Valenciana (DOGV 22/07/1998).

Decreto 87/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, por el que se regula la utilizacién de la
firma electrénica avanzada en la Generalitat Valenciana (DOGV_06/06/2002).

Orden de 7 de septiembre de 1999, de la Conselleria de Industria y Comercio, por la que se regula
el procedimiento telematico para la puesta en servicio de instalaciones eléctricas de baja tensién
sin proyecto (DOGY 20/09/1999).

Orden de 3 de diciembre de 1999, de la Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas, por la
que se aprueba el Reglamento Técnico de Medidas de Seguridad para la Aprobacion y
Homologacion de Aplicaciones y Medios de Tratamiento Automatizado de la Informacién (DOGV -
17/01/2000). '

Orden, de 2 de febrero de 2000, de la Conselleria de Bienestar Social, sobre modelo de titulo de
familia numerosa y regulacion del carné individual de dicho titulo en el ambito de la Comunidad
Valenciana (DOGV 24/02/2000).

3.6 Cataluria
Ley 19/1996, de 27 de diciembre, de Presupuestos de la Generalitat de Catalunya para 1997 (DOGC
31/12/1996). . .

Ley 20/1998, de 29 diciembre, de Presupuestos de la Generalitat de Ca;calunya para 1999 (DOGC
31/12/1998).

3.7 Galicia

Orden, 4 diciembre 2000, de las Consellerias de la Presidencia y Administracion Publica, y de
Justicia, Interior y Relaciones Laborales, por la que se regula la utilizacion de técnicas electrénicas,
informaticas y teleméticas para la presentacién de partes de accidentes de trabajo y enfermedad
profesional a través de Internet (DOG 28/12/2000).
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3.8 Pais Vasco

Orden Foral 3623/2000, de 11 de diciembre, por la que se establece la regulacién y funcionamien-
to del Servicio BizkaiBai, para la utilizacion de medios telefénicos y telematicos en las relaciones
con el Departamento de Hacienda y Finanzas. [Bizkaia] (BOB 27/12/2000).

3.9 Principado de Asturias

Resolucién de 20 de septiembre de 2001, de la Consejeria de Hacienda por la que se aprueban las
normas sobre gestion, tramitacion y régimen de contabilidad en la ejecucion del presupuesto de

gastos (BOPA 24/9/2001)".
J

Jurisprudencia™

Sentencia del Tribunal Supremo, de 3 noviembre de 1997, dictada en el recurso contencioso-admi-
nistrativo interpuesto por la Asociacion Espafiola de la Banca Privada (AEB), contra el RD 828/1995
de 29 mayo, por el que se aprueba el Reglamento General del Impuesto deTransmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. ‘

Sentencia del Tribunal Supremo, de 3 noviembre de 1997, dictada en el recurso contencioso-admi-
nistrativo interpuesto por la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales, contra
determinados preceptos del Reglamento General del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados, aprobado por R.D. 828/1995.

Sentencia de la Audiencia Provincial de Santa Cruz de Tenerife, de 17 marzo de 1998, dictada en la
causa n°® 11/1997, por delitos de falsedad y estafa.

Sentencia de la Audiencia Provincial de Las Palmas de Gran Canaria, de 19 de octubre de 1998, por
delitos de falsedad y estafa. '

Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid, de 27 de julio de 1999, dictada en el recurso de
apelacion, sobre reclamacion de cantidad.

Sentencia de la Audiencia Provincial de Bércelona, de 30 de octubre de 2000, dictada en' el recurso
de apelacién 1298/2000, por presunto delito de dafios en el traspaso de informacion por medios
informaticos.

Sentencia de la Audiencia Provincial de Murcia, de 13 de noviembre de 2000, dictada en el recurso
de apelacion 716/1999, por improcedencia de la fecha de la certificacién expedida por la tercerista,
Administracion de la Seguridad Social, determinante de su titulo, y en la que basa su derecho, al
ser posterior a la anotacion en el Registro de la Propiedad de los embargos sobre los inmuebles tra-
bados a favor de los demandados.

Sentencia de la Audiencia Nacional, Sala Social, de 6 de febrero de 2001, dictada en el procedi-
miento n® 115/2000 seguido en virtud de demanda formulada por COMFIA CCOO contra Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., sobre conflicto colectivo.

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, Sala Social, de 14 de mayo de 2001, dic-
tada en €l recurso de suplicacién n® 196/2001 en reclamacion sobre despido.

Sentencia del Tribunal Supremo, de 2 de julio de 2001, dictada en el recurso contencioso-adminis-
trativo n°® 380/1999, interpuesto por el Consejo General de los Colegios de Corredores Oficiales de
Comercio contra el R.D. 1290/1999, de 23 julio, que desarrolla el articulo 81 de la Ley 66/1997, de

s Boletin Oficial de Bizkaia.

7 Boletn Oficial del Principado de Asturias.

® En este apartado se recogen ordenadas cronolégicamente las sentencias que hacen referencia al uso
de medios y documentos electronicos, asi como de la firma electrénica, en el ejercicio de derechos
publicos y privados.
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30 diciembre, de Medidas fiscales, administrativas y del orden social en materia de prestacion de
serlvicios de seguridad, por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda, en las
comunicaciones a través de técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos con las
Administraciones Publicas.

Sentencia def Tribunal Supremo, de 13 de diciembre de 2001, dictada en el recurso de casacién n°
7867/96, interpuesto por la Administraciéon General del Estado, contra la sentencia dictada con
fecha 6 de junio de 1996, por la Seccién Cuarta del Tribunal Superior de Justicia de Cataluiia, en el
recurso num. 693/93, en materia de impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

Sentencia del Tribunal Supremo, de 12 de febrero de 2002, dictada en el recurso contencioso-admi-
nistrativo n° 158/2000, interpuesto por el Procurador D. Jesis Verdasco Triguero, en nombre y
representacién de la Asociacién Foro Notarial, contra el R.D. 1828/1999, de 3 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento del Registro de Condiciones Generales de la Contratacion.

Sentencia del Tribunal Supremo, de 12 de febrero de 2002, dictada en el recurso contencioso-admi-
nistrativo n°® 160/2000, interpuesto por el Procurador Sr. Abajo Abril en nombre y representacion
del Colegio Notarial de Catalufia, contra el R.D. 1828/1999, de 3 diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento del Registro de Condiciones Generales de la Contratacion.

Sentencia del Tribunal Supremo, de 12 de febrero de 2002, dictada en el recurso contencioso-admi-
nistrativo n°® 1554/2000, interpuesto por el Procurador D. Alejandro Gonzélez Salinas en nombre de
sus representados, contra el art. 7 del R.D. 1643/2000, de 22 septiembre, sobre medidas urgentes
para la efectividad de la lntegracmn en un solo Cuerpo de_ Notarios y Corredores de Comercio
Colegiados.

Bibliografia™
Alonso Berrocal, José Luis. Soportes de almacenamiento de informacion: Problemas para su
recuperacion / José Luis Alonso Berrocal, Carlos G. Figuerola, Angel F. Zazo Rodriguez. En: Boletin
Acal. ISSN 1576-320X. Valladolid: Asociacion de Archiveros de Castilla y Leén. Afio 10, n. 35 (1er tri-
mestre 2000), p. 24-28.

Bonal Zazo, José Luis. E| documento electrénico y el archivo / José Luis Bonal Zazo. En: "E/ reto
electronico: nuevas necesidades, nuevos profesionales': Actas de las V Jornadas de Archivos
Electrénicos celebradas en Priego de Cérdoba el 14 y 15 de marzo de 2002. Priego de Cérdoba:
Patronato Municipal "Victor Rubio Chavarri", 2002. P. 7-20.

Bringas Gonzalez, Raquel. Archivero municipal, archivero digital / Raquel Bringas Gonzalez. [et
al.l. En: E/ Archivero: Balance y perspectivas. Valdemoro, Ayuntamiento, 2000. P. 91-98. :

Bustelo Ruesta, Carlota. Tendencias en la gestion de la informacién, la documentacién y el cono-
cimiento en las organizaciones / Carlota Bustelo Ruesta, Elisa Garcia-Morales Huidobro. En: E/
Profesional de la Informacion. ISSN 1386-6710. Barcelona: Swets & Zeitlinger Ibérica. V. 10, n. 12
(2001), p. 4-7.

Canela, Montserrat [et al.]. Aplicar un sistema de gestion de registros y documentos electréni-
cos en ACNUR y en el COl/ Montserrat Canela, Ineke Deserno. En: Programa y Actas de DLM-Forum:
Barcelona, 6-8 Mayo 2002: Acceso y preservaciéon de la memoria electrénica: mejores practicas y
soluciones [en linea]. 2002 [citado 2002-08-19]. Disponible en Internet: www.dlmforum2002.
org/castellano/indice.asp

Carbajo Cascén, Fernando. Apuntes juridicos sobre el documento y la firma electrénicos /
Fernando Carbajo Cascén. En: Boletin Acal. ISSN 1576-320X. Valladolid: Asociacién de Archiveros de
Castilla y Leén_. Afo 10, n. 35 (1er trimestre 2000), p. 13-19.

" Esta bibliografia con caracter general pretende recoger, salvo omisién involuntaria, los trabajos publi-
cados en el periodo 2000-2003, en cualesquiera de las leguas oficiales del estado espafiol.



ALFONSO DIAZ RODRIGUEZ 77

Caridad, Mercedes. Manual de documentacién informativa / José Antonio Moreiro (coord.),
Mercedes Caridad [et al.]. Madrid: Ediciones Catedra, 2000.

Casas de Barran, Alicia. Los expedientes electrénicos: un desafio / Alicia Casas de Barran. En:
Infolac. 1SSN 0798-5037. Caracas: UNESCO, Divisién de Informacion Informatica. V. 13, n. 4 (Oct.-
Dic.), p. 26-29.

Casellas Serra, Lluis-Esteve [et. AL]. La gesti6 dels documents electronics a Catalunya: un estat
de la qliesti6 / Lluis-Esteve Casellas, Ferran Agelet, Lluis Cermeno, Betlem Martinez, Remei
Perpinya. En: Programa y Actas de DLM-Forum: Barcelona, 6-8 Mayo 2002; Acceso y preservacion de
la memoria electrénica: mejores practicas y soluciones [en linea]. 2002 [citado 2002-08-19].
Disponible en Internet; www.dimforum2002.org/castellano/indice.asp

Codina, Luis. El libro digital y la www / Lluis Codina. Madrid: Tauro Producciones, 2000.

Conde, Maria Luisa [et al.]. Un Médulo Inteligente de Aprendizaje Electronico para la Formacion
de Archivistas / Marfa Luisa Conde, Paltin Sturdza, Luis Lopez Corral. En: Programa y Actas de DLM-
Forum: Barcelona, 6-8 Mayo 2002: Acceso y preservacion de la memoria electrénica: mejores prac-
ticas y soluciones [en linea]. 2002 [citado 2002-08-19]. Disponible en Internet: www.dimfo-
rum2002.org/castellano/indice.asp

Congreso Internacional de Archivos (14°. 2000. Sevilla). Actas [del] XIV [Congreso
Internacional de Archivos, Sevilla 2000 [Recurso electrénico] / Consejo Internacional dé Archivos.
Madrid: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, Secretaria General Técnica, D. L. 2001.

Cornella, Alfons. Bienes tangibles e intangibles / Alfons Cornella. En: E/ Profesional de la
Informacién. ISSN 1386-6710. Barcelona: Swets & Zeitlinger Ibérica. V. 10, n. 7-8 (2001), p. 34.

Chacén Arias, Virginia. Con la direccion / Virginia Chacon Arias. En: Archivese. ISSN 1409-1062.
San José (Costa Rica): Direccién General del Archivo Nacional. N. 68 (2001), p. 1-2.

Diaz Rodriguez, Alfonso. integracién de la produccién administrativa con la gestién archivistica
en la Administracién del Principado de Asturias / Alfonso Diaz Rodriguez. En: Los Sistemas de
Archivos de las Comunidades Auténomas. —Toledo: Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
2002, p. 35-47.

Diaz Rodriguez, Alfonso. Gestién de archivos en la administracién del Principado de Asturias /
Alfonso Diaz Rodriguez. En: Compactus: Revista d'Arxius i Biblioteques. Valéncia: Generalitat
Valenciana, Conselleria de Cultura i Educaci6, Direccié General del Llibre, Arxius i Biblioteques. N°
2 (set-desem 2001), p. 24-26.

Diaz Rodriguez, Alfonso [et al.]. Produccién administrativa y gestion del conocimiento en el
ambito de la Administracién del Principado de Asturias: SPIGA / Alfonso Diaz Rodriguez, Ignacio
Diaz Rodriguez. En: Programa y Actas de DLM-Forum: Barcelona, 6-8 Mayo 2002: Acceso y preser-
vacion de la memoria electrénica: mejores practicas y soluciones [en lineal. 2002 [citado 2002-08-
19]. Disponible en Internet: www.dimforum2002.org/castellano/indice.asp

Eito Brun, Ricardo. La gestion del documento de archivo y el alcance de la gestion documental
tradicional / Ricardo Efto Brun. En: El Profesional de la Informacién: IWE: Information World en
Espafiol. ISSN 1386-6710. Barcelona: Swets & Zeitlinger Ibérica. V. 9, n. 11 (2000), p. 27-34.

Esteban Navarro, Miguel Angel. Los archivos de documentos electrénicos / Miguel Angel
Esteban Navarro. En: E/ Profesional de la Informacion. ISSN 1386-6710. Barcelona: Swets &
Zeitlinger Ibérica. V. 10, n. 12 (2001), p. 41-45.

Fernando Pablo, Marcos M. El documento electrénico en la Administracién Publica:
Configuracién juridica / Marcos M. Fernando Pablo. En: Boletin Acal. 1SSN 1576-320X. Valladolid:
Asociacion de Archiveros de Castilla y Ledn. Ao 10, n. 35 (1er trimestre 2000), p. 20-23.

Fuentes i Pujol, Maria Euldlia. Documentacién e informacion electrénica / Eulalia Fuentes i Pujol,
Alfons Gonzélez Quesada y Angels Jiménez Lépez. En: Manual de documentacién informativa.
Madrid: Ediciones Catedra, 2000. P. 345-422.

Garcia Figuerola, L. Carlos, Firma digital / Carlos G. Figuerola, Angel Francisco Zazo Rodriguez,
José Luis Alonso Berrocal. En: Boletin Acal. ISSN 1576-320X. Valladolid: Asociacion de Archiveros de
Castilla y Le6n. Afio 10, n. 35 (1er trimestre 2000), p. 9-12.

Grupo CARMEN. Los documentos en soporte electrénico en Espafia. Estado de la cuestién / Grupo
CARMEN, Subdireccién General de los Archivos: Estatales. Ministerio de Educacién, Cultura y



78  ADMINISTRACION ELECTRONICA Y GESTION DE ARCHIVOS

Deporte de Espafia. En: Programa y Actas de DLM-Forum: Barcelona, 6-8 Mayo 2002: Acceso y pre-
servacion de la memoria electrénica: mejores practicas y soluciones [en linea]. 2002 [citado 2002-
08-191. Disponible en Internet: www.dlmforum2002.org/castellano/indice.asp

Grupo FORIS. Los documentos electrénicos y los archivos / Seccién FORIS, Asociacion de Archiveros
de Castilla y Ledn. En: Boletin Acal. ISSN 1576-320X. Valladolid: Asociacién de Archiveros de Castilla
y Le6n. Afio 10, n. 35 (1er trimestre 2000), p. 5-8.

Grupo FORIS. La descripcion de los documentos electrénicos / Grupo Foris. En: "Archivos electro-
nicos, empresas y ciberespacio”: Actas de las IV Jornadas Andaluzas de Archivos Municipales cele-
bradas en Priego de Cérdoba el 22 y 23 de marzo de 2001. Priego de Cérdoba: Patronato Municipal
"Victor Rubio Chavarri", 2001. P. 55-59.

Grupo FORIS. Metadescripcion: nuevos modelos de descripcion archivistica en los documentos
electrénicos / Grupo FORIS. En: "El reto electrénico: nuevas necesidades, nuevos profesionales":
Actas de las V Jornadas de Archivos Electrénicos celebradas en Priego de Cérdoba el 14y 15 de
marzo de 2002. Priego de Cérdoba: Patronato Municipal "Victor Rubio Chavarri®, 2002. P. 77-82.

Hernandez Pérez, Antonjo. Intranets y preservacién digital, algo mas que tecnologfa / Antonio
Hernandez Pérez, Maria Antonia Garcia Moreno. En: PH: Boletin del Instituto Andaluz del
Patrimonio Histdrico. ISSN 1136-1867. Sevilla: Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico. Afie X,;n®
38 (marzo 2002), p. 237-243.

Herrero Montero, Ana Maria. Documentacion electrénica en la administracion municipal espa-
fiola/ Ana Maria Herrero Montero. En: Programa y Actas de DLM-Forum: Barcelona, 6-8 Mayo 2002:
Acceso y preservacion de la memoria electronica: mejores practicas y soluciones [en linea]. 2002
[citado 2002-08-19]. Disponible en Internet: www.dImforum2002.org/castellano/indice.asp

Jornadas Andaluzas de Archivos Municipales (4*. 2001. Priego de Cérdoba). "Archivos elec-
tronicos, empresas y ciberespacio": Actas de las |V Jornadas Andaluzas de Archivos Municipales,
Priego de Cordoba, 22 y 23 de marzo de 2001 / Jesis Cuadros Callava (direccion técnica); Antonio
A. Ruiz Rodriguez (direccion académica). Priego de Cordoba: Patronato Municipal "Victor Rubio
Chévarri", 2001.

Jornadas de Archivos Electrénicos (5°. 2002. Priego de Cérdoba). El reto electrénico: nuevas
necesidades, nuevos profesionales: Actas de las V Jornadas de Archivos Electrénicos celebradas en
Priego de Cérdoba el 14 y 15 de marzo de 2002. Priego de Cérdoba: Patronato Municipal "Victor
Rubio Chavarri", 2002.

Laguna de Paz, José Carlos. Internet: aspectos de su régimen juridico-pUblico / José Carlos Laguna
de Paz. En: "Revista espafiola de Derecho Administrativo", n° 113 (enero-marzo 2002); p. 5-30.

Lépez Alonso, Rosa Maria. El documento electrénico en Europa / Rosa M. Lopez Alonso. En:
"Archivos electrénicos, empresas y ciberespacio": Actas de las [V Jornadas Andaluzas de Archivos
Municipales celebradas en Priego de Cordoba el 22 y 23 de marzo de 2001. Priego de Cérdoba:
Patronato Municipal "Victor Rubio Chavarri", 2001. P. 45-54. ‘

Madrid Alvarez, Juan Carlos de la. Apuntes para un concepto de patrimonio audiovisual en
Asturias / Juan Carlos de la Madrid Alvarez. En: Estudio bdsico sobre el patrimonio documental
industrial asturiano: los archivos histdricos, industriales y mercantiles. Gijon: Trea, 2000. P. 71-88.

Martin-Pozuelo Campillos, Maria Paz. Los entornos y documentos electrénicos: ¢“Efecto
Edison" para la formacién archivistica? / M. Paz Martin-Pozuelo. En: “El reto electrénico: nuevas
necesidades, nuevos profesionales": Actas de las V Jornadas de Archivos Electrénicos celebradas en
Priego de Cérdoba el 14 y 15 de marzo de 2002. Priego de Cérdoba: Patronato Municipal "Victor
Rubio Chavarri", 2002. P. 51-64.

Martinez Nadal, Apol-1dnia. El Real Decreto-Ley 14/1999, sobre firma electrénica / A. Martinez
Nadal, J. L. Ferrer. En: "RedIRIS: Boletin de la red nacional de I+D, RedIRIS", n° 57, septiembre
2001, p. 46-51. -

Mendoza Navarro, Aida Luz. El valor de los documentos informaticos: avances legislativos / Aida
Luz Mendoza Navarro. En: Revista del Archivo General de La Nacidn. I1SSN 259-2371. Lima: AGN. Vol.
22 {(mayo 2001), p. 27-62.



ALFONSO DIAZ RODRIGUEZ 79

Menéndez Bafiuelos, Belén. “Los Archivos administrativos en el marco del acuerdo para la
modernizacién y mejora de la calidad en la Administracién del Principado de Asturias”/ Belén
Menéndez Bafiuelos. En Boletin de la AABADOM, XlI, 2/2. — Oviedo, 2001. p.32-35.

Montojo Montojo, Vicente. La transferencia de documentos electrénicos en Espadia / Vicente
Montojo Montojo. En: Archivamos. I1SSN 1576-320X. Valladolid: Asociacién de Archiveros de Castilla
y Leén. Afio 11, n® 39-40 (1°y 2° trimestres 2001), p. 16-18.

Pagés Liedo, Fernando. El impacto del ciberespacio sobre los sistemas de informacion en general
y sobre los sistemas de gestion de archivos en particular / Fernando Pagés Lledé. En: “E/ reto elec-
trénico: nuevas necesidades, nuevos profesionales": Actas de las V Jornadas de Archivos
Electrénicos celebradas en Priego de Cordoba el 14 y 15 de marzo de 2002. Priego de Cérdoba:
Patronato Municipal "Victor Rubio Chéavarri", 2002. P. 67-70.

Peis Redondo, Eduardo. Sistemas de gestién de archivos electrénicos / Eduardo Peis Redondo. En:
"Archivos electronicos, empresas y ciberespacio”: Actas de las IV Jornadas Andaluzas de Archivos
Municipales celebradas en Priego de Cérdoba el 22 y 23 de marzo de 2001. Priego de Cérdoba:
Patronato Municipal "Victor Rubio Chavarri*, 2001. P. 7-18.

Peis Redondo, Eduardo. Nuevas tendencias en el tratamiento-gestion de registros electrénicos:

el "nuevo parad|gma" / Eduardo Peis, Antonio Ruiz. En: Boletin de la Anabad. ISSN 0210-4164.
Madrid: Asociacién Espafiola de Archiveros, Bibliotecarios, Museélogos y Documentalistas. Vol. LI,
n° 2 (2001), p. 181-200.

Peis Redondo, Eduardo. "Archivando" registros electrénicos / Eduardo Peis Redondo. En: "Ef reto
electrénico: nuevas necesidades, nuevos profesionales": Actas de las V Jornadas de Archivos
Electrénicos celebradas en Priego de Cordoba el 14 y 15 de marzo de 2002. Priego de Cérdoba:
Patronato Municipal "Victor Rubio Chavarri*, 2002. P. 21-31.

Pinto Molina, Maria. indizacién y resumen de documentos digitales y multimedia: técnicas y pro-
cedimientos / Marfa Pinto Molina, Francisco Javier Garcia Marco, Maria del Carmen Agustin Lacruz.
Gijon: Trea, 2002.

Poza, Celsa. La administracién publica sin papeles / Celsa Poza. En: Programa y Actas de DLM-
Forum: Barcelona, 6-8 Mayo 2002: Acceso y preservacion de la memoria electrénica: mejores prac-
ticas y soluciones [en linea]. 2002 [citado 2002-08-19]. Disponible en Internet: www.dimfo-
rum2002.org/castellano/indice.asp

Rea, Mary V. Du. Correo electrénico e intercambio electrénico de datos: Desafios a la administra-
cién de Registros / Mary V. du Rea, J. Michael Pemberton. En: Gestidn de archivos: Compilacion de
lecturas selectas. Bogota: Rojas Eberhard, 2001. P. 1-20.

Sanroma, Manuel. La "Administracié Oberta de Catalunya (AOC)" / Manuel Sanroma. En:
Programa y Actas de DLM-Forum: Barcelona, 6-8 Mayo 2002; Acceso y preservacion de la memoria
electrénica: mejores practicas y soluciones [en linea]. 2002 [citado 2002-08-19]. Disponible en
Internet: www.dlmforum2002.org/castellano/indice.asp

Serra Serra, Jordi. Gestién de los documentos digitales: estrategias para su cc;nservacién / Jordi
Serra Serra. En: E/ Profesional de la Informacién. ISSN 1386-6710. Barcelona: Swets & Zeitlinger
Ibérica. V. 10, n. 9 (2001), p. 4-18.

Serra Serra, Jordi. Estrategias de preservacion de documentos electrénicos: el "National Archives
and Records Administration” y el "Public Record Office" / Jordi Serra Serra. En: "El reto electréni-
co: nuevas necesidades, nuevos profesionales": Actas de las V Jornadas de Archivos Electrénicos
celebradas en Priego de Cérdoba el 14 y 15 de marzo de 2002. Prlego de Cérdoba: Patronato
Municipal "Victor Rubio Chavarri*, 2002. P. 33-44,

Sleeman, Patricia. NDAD : Archivo Digital Nacional del Reino Unido / Patricia ‘sleeman. En:
Archivamos. ISSN 1576-320X. Valladolid: Asociacién de Archiveros de Castilla y Ledn. Afio 10, n. 36-
37 (2°y 3° trimestre 2000), p. 67-71.

Vivas Moreno, Agustin. Nuevos archivos y sistemas de informacion en las administraciones publi-
cas / Agustin Vivas Moreno, Antonio Mufioz Cafiavate. En: "Archivos electrénicos, empresas y cibe-
respacio”: Actas de las IV Jornadas Andaluzas de Archivos Municipales celebradas en Priego de
Cérdoba el 22 y 23 de marzo de 2001. Prlego de Cérdoba: Patronato Municipal "Victor Rubio
Chévarri”, 2001. P. 19-28.



