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- Con la exclusiva intencion de facilitar su lectura, este
documento utiliza en ocasiones los términos «menor»
y «nifio» como sinénimos de personas menores de
edad.

- Con el mismo fin, también se denominan en muchas
ocasiones «padres», los que en la practica pueden ser
padres, madres, tutores o guardadores de una persona
menor de edad.



Presentacion

El Plan de Atencion a la Infancia, Familia y Adolescencia 2000-2003, del Gobierno del Principado de
Asturias, incluye entre sus objetivos el estudio y la reflexion sobre los recursos y prestaciones para establecer
las modificaciones apropiadas en su organizacion y definicion y elaborar nuevos procedimientos de interven-
cion, ante situaciones de desproteccion, que puedan ser comunes tanto para los servicios sociales generales
como para los especializados.

Ante las situaciones de desproteccion y de riesgo para los menores es necesario realizar intervenciones
rapidas y eficaces que provean acciones protectoras y ofrezcan el apoyo conveniente a las familias. En ese sen-
tido, la ejecucion del Plan de Atencidn a la Infancia, Familia y Adolescencia, a lo largo de estos cuatro ultimos
aflos, 2000-2003, ha posibilitado la creacion de programas y servicios con la finalidad de disponer de mas
medidas de proteccidn e incrementar el apoyo a las familias con hijos menores: se han multiplicado los Equipos
de Intervencion Técnica para el Apoyo Familiar y se han puesto en marcha programas de Prevencion de riesgo
en Adolescentes. Asimismo se incrementaron los apoyos al Acogimiento familiar en sus diferentes modalidades
y se han mejorado y agilizado las actuaciones que proporcionan un contexto de desarrollo en familia para
menores que carecian de ella, a través del acogimiento y la adopcion, haciendo realidad, de ese modo, el dere-
cho del menor a crecer en una familia.

Mediante el desarrollo de las acciones incluidas en el Plan constatamos la necesidad de que los profesiona-
les que intervienen los diferentes momentos del proceso protector compartieran un mismo marco conceptual y
similares criterios en sus actuaciones. Para lograr ese proposito se inicid un trabajo de colaboracion entre la
comunidad auténoma y los diferentes ayuntamientos para lograr acuerdos que permitiesen fijar las competen-
cias de los distintos niveles de intervencion y compartir y consensuar los principios y criterios de la misma.

Con ese fin se constituyd un Grupo de Trabajo integrado por técnicos de los Servicios Sociales Municipa-
les y Autonomicos con la representacion de municipios urbanos y rurales y la de los diferentes equipos, espe-
cializado y territoriales, con la tarea de elaborar una Guia de Buena Préctica y un Manual de Procedimiento
de Intervencion. Este grupo ha contado con la supervision y el asesoramiento de consultores externos y de
expertos reconocidos en el ambito de la proteccion de menores. El resultado de su trabajo fue remitido a los
profesionales de los Servicios Sociales Basicos para su conocimiento y aportacion de sugerencias.

Ahora, podemos presentar unos Documentos que son, por tanto, el resultado del esfuerzo comun de
muchos profesionales a los que quiero reconocer su labor y expresar mi sincero agradecimiento.

Estamos convencidos de que la aplicacion de esta Guia va a permitir articular cuantas medidas sean viables
para mejorar la atencioén que reciben los nifios y nifias de Asturias y sus familias, ademas con su utilizacion se
contribuye a unificar las formas de trabajo en los distintos servicios y a incrementar la calidad de la actuacion
de los profesionales.

El cumplimiento de las diferentes acciones contempladas en el Plan de Atencidn a la Infancia, Familia y
Adolescencia evidencia el compromiso de la Consejeria de Asuntos Sociales con el apoyo a las familias para
promover y facilitar el desarrollo armonioso de los nifios y nifias de nuestra Comunidad. Esta ha sido la volun-
tad politica que nos ha guiado durante todo este periodo.

El Consejero de Asuntos Sociales
Jost GARCIiA GONZALEZ
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Introduccion

En 1999 contrastamos los datos que nos ofrecia la
situacion del sistema de servicios sociales especializa-
do en la atencidn a la infancia y la familia con los prin-
cipios de actuacion en materia de proteccién de meno-
res enunciados en la Ley del Principado de Asturias
1/1995, de 27 de enero, de Proteccion del Menor, entre
los que destacamos los de prevencion, como medida
prioritaria, coordinacién, mantenimiento del menor en
el medio familiar de origen, integracion familiar y
social del menor y la objetividad, imparcialidad y
seguridad juridica en la actuacion protectora, pudimos
extraer las siguientes conclusiones:

1. Se apreciaba un desequilibrio entre los recursos y
programas dispuestos para garantizar la atencioén a
los menores cuando se produce una situacion de
desamparo, la cual supone la separacién del nifio o
de la nifia de sus padres, tutores o guardadores, y
los recursos y programas dirigidos a la prevencion
y el apoyo a la familia ante situaciones de riesgo.

La preponderancia de los primeros y el caracter
testimonial de los segundos, ponia en cuestion la
efectiva observacion de una buena parte de los prin-
cipios de proteccion de menores que deben guiar la
actuacion de la Administracion del Principado de
Asturias en esta materia, y, en especial, la de aque-
llos que pretenden garantizar el mantenimiento del
menor en el medio familiar de origen y promover su
integracién familiar y social, paradigmaticos en la
configuracién del nuevo sistema de atencion social
a la infancia constitucional que pretende superar a
otro anterior, definido como de naturaleza benéfica
y asistencial, que actuaba fundamentalmente cuan-
do la situaciéon de desproteccion ya era irreparable
y a través de recursos que provocaban la segrega-
cion familiar y social del nifio.

La inercia de practicas pasadas, sustentadas en
una concepcion de la infancia, de la familia y de su
proteccion que ya no es la propia de la sociedad
contemporanea, daba lugar a que el sistema de pro-
teccion de menores girase en torno a la figura del
desamparo y se sostuviera casi con exclusividad en
el soporte tedrico que aporta la investigacion y la
literatura sobre el maltrato infantil. Esto trae como
consecuencia un sistema que acttia prioritariamen-
te cuando se dan elevados niveles de desprotec-

cidn, concretados en las situaciones mas dramati-
cas para la infancia, en contraposicion con la evo-
lucion seguida por los servicios sociales especiali-
zados en la atencion de otros sectores de poblacion
que han adoptado como meta de su intervencion y
con caracter universal el bienestar y la calidad de
vida.

2. Aunque la figura juridica denominada situacion de
riesgo ya fue instituida en 1996 por la Ley Organi-
ca de Proteccion Juridica del Menor, en el Princi-
pado de Asturias aun no es operativa. La experien-
cia de otras Comunidades Autéonomas demuestra
que la estructura y organizacion del sistema de pro-
teccion de menores, consensuada entre los servi-
cios sociales municipales y los autonémicos en tor-
no a las situaciones de riesgo y de desamparo, es
eficaz en cuanto crea el espacio comun, juridica y
técnicamente delimitado, para desarrollar una
actuacion coordinada y respetuosa con los princi-
pios de intervencién vigentes.

La practica confirma que esa coordinacion de las
administraciones competentes en el desarrollo de ser-
vicios sociales dirigidos a la infancia y la familia, se
hace condicion previa y necesaria para el correcto
establecimiento de posteriores acuerdos de colabora-
cion con el conjunto de organismos publicos y priva-
dos que configuran el sistema general de atencion
social a la infancia y la familia, promotores de inter-
venciones intersectoriales de caracter integral.

De acuerdo con lo anterior, el Plan de Atencion a la
Infancia, Familia y Adolescencia 2000-2003, del Prin-
cipado de Asturias, en el cual se adopta el compromi-
so de elaborar una Guia de buena préctica en la inter -
vencion social con la infancia, familia y adolescencia
y un Manual de procedimiento de intervencion ante
situaciones de desproteccion infantil, define entre sus
lineas basicas de actuacion:

1. Adaptar el sistema de servicios sociales especiali-
zados a las necesidades actuales de la familia, la
infancia y la adolescencia, de acuerdo con un con-
cepto de intervencion que no tenga unicamente
caracter meramente reparador de las situaciones de
desamparo sino que profundice en la superacion de
las causas que generan desproteccion, a través de



actuaciones preventivas y de apoyo a las familias.
El paso de un concepto de proteccion social de la
infancia y la familia de naturaleza benéfica al
constitucional que rige en la actualidad, y que defi-
ne a ésta como responsabilidad publica, exige que
esas actuaciones preventivas y de apoyo a la fami-
lia se concreten como prestaciones y servicios a los
que tienen derecho los ciudadanos en todo el terri-
torio del Principado de Asturias, ya sea con carac-
ter universal o cuando se encuentren en las situa-
ciones de desproteccion previstas legalmente.

2. Promover una actuacion coordinada entre las
administraciones local y autondmica que tenga
como objetivo definir y delimitar la intervencion
que corresponde realizar a cada una de ellas en
materia de servicios sociales, determinar las pres-
taciones y servicios a implantar con caracter gene-
ral en la Comunidad Autéonoma y establecer un
procedimiento comun de valoracion de las situa-
ciones de desproteccion sociofamiliar y de acceso
a los recursos dispuestos, compartiendo ambas
administraciones la responsabilidad en el disefio e
implantacion de ese sistema de proteccion social
por la via del acuerdo y del consenso.

3. Desarrollar programas intersectoriales producto de
la actuacion conjunta de las diferentes administra-
ciones e instituciones que integran el sistema gene-
ral de atencidn social a la infancia y la familia, en
especial los servicios sociales, sanidad, educacion,
empleo y seguridad social.

4. La separacion del nifio de sus padres, tutores o
guardadores a consecuencia de la declaracion de la
situacion de desamparo por la Administracion del
Principado de Asturias, o de su guarda a peticion
de sus responsables legales o por resolucion judi-
cial, obliga a la adopcion de medidas protectoras
que tienen por objeto ofrecer al nifio, con caracter
temporal o permanente, un hogar alternativo o, en
su defecto, alojamiento en un centro de infancia.

Ante estas situaciones, la superacion de las difi-
cultades que han dado lugar al desamparo o a la
adopcion de la medida de guarda y el retorno del
nifio con su familia es un objetivo prioritario de
este plan, a cuyo cumplimiento deberan contribuir
conjuntamente cuantas administraciones e institu-
ciones publicas y privadas desarrollen actividades
relacionadas con la infancia y la familia.

El acogimiento del nifio, preferentemente por parte
de su familia extensa de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa de proteccion de menores, constituye la
alternativa mas aconsejable en tanto se produce el
retorno del nifio con su familia nuclear. La promocion
de los acogimientos familiares y el desarrollo de pro-
gramas de apoyo a los mismos es otro objetivo de este
plan, en el que se contempla la incorporacion de accio-
nes especificas dirigidas a la superacion de las dificul-
tades que presenta actualmente el acogimiento familiar
de nifios y nifias con necesidades especiales.

El alojamiento en centros sdlo se adoptara cuando
resulte inviable utilizar el resto de medidas de integra-
cion familiar. Con la finalidad de adecuar la atencion
que proporcionan los centros a la realidad social de la
diversa poblacion que acogen, el Plan de infancia,
familia y adolescencia desarrolla actuaciones dirigidas
a promulgar una normativa que regule el acceso, la
permanencia y la salida de los centros de alojamiento,
el incremento del nivel de calidad de la atencion que
prestan, asi como la satisfaccion de las necesidades y
la garantia de los derechos de los nifios y nifias aloja-
dos.

Por ultimo, cuando la situacion de desamparo y el
retorno con sus padres se confirme inviable, y no sea
posible la aplicacion de una medida de acogimiento en
su familia extensa, el Plan de infancia, familia y ado-
lescencia, en consonancia con lo establecido en la nor-
mativa de proteccion de menores, define como objeti-
vo prioritario la integracion familiar del nifio a través
de la medida de adopcion. La celeridad y seguridad
juridica en el proceso adoptivo, la promocion de la
adopcion de nifios con necesidades especiales y el apo-
yo a la integracion de adoptantes y adoptados, inclui-
dos los nifios de origen extranjero adoptados por resi-
dentes en Asturias mediante el procedimiento
internacional, son acciones que contribuyen al logro
del citado objetivo.

Para hacer operativas esas lineas de actuacion, el
Plan de infancia, familia y adolescencia se estructura
en cuatro areas de actuacion en las que se agrupan
acciones de naturaleza similar: area general, area de
prevencion y apoyo familiar, area de proteccion de
menores y area de responsabilidad penal de menores.

La Guia de buena préctica en la intervencion social
con la infancia, familia y adolescencia 'y el Manual de
procedimiento de intervencion ante situaciones de



desproteccion infantil son actuaciones previstas en el
area general que contribuyen a definir y organizar el
sistema de proteccion de menores, su coordinacion y a
incrementar la calidad de las prestaciones y servicios
que propicia ese sistema.

Los cambios juridicos y sociales y el propio des-
arrollo del sistema provocan que en la actualidad el
perfil que delimita la participacion y funciones de las
administraciones local y autondémica en materia de
proteccion social a la infancia y la familia aparezca
difuminado, impreciso y, en cualquier caso, insufi-
ciente. Una vez delimitado ese campo de actuacion, se
hace necesario establecer un procedimiento de inter-
vencion con la infancia y la familia comun para los
servicios sociales municipales y autonomicos al obje-
to de lograr una actuacion coordinada.

De acuerdo con lo previsto en el Plan, se forma un
grupo de trabajo integrado por técnicos de los servi-
cios sociales municipales y de los servicios sociales
territoriales y especializado autonémicos que redactan
la Guia de buena prdctica en la intervencion social
con la infancia, familia y adolescencia'y el Manual de
procedimiento de intervencion ante situaciones de
desproteccion infantil, los cuales presentan como
sefias de identidad:

1°. Se adopta una organizacion y estructura del siste-

ma de servicios sociales de proteccion a la infancia
y la familia articulada en torno a las situaciones de
riesgo y desamparo, al entender que son altamente
eficaces para crear un espacio comun, técnica y
juridicamente delimitado.

Las situaciones de riesgo se caracterizan por la
existencia de un perjuicio para el menor que no
alcanza la gravedad suficiente para justificar su
separacion del nicleo familiar y la correspondien-
te intervencion se limita a intentar eliminar, dentro
de la institucion familiar, los factores de riesgo.

De acuerdo con la filosofia que inspira la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, en concordancia con la Ley de
Régimen Local y con lo dispuesto en la Ley
1/1995, de 27 de enero, de Proteccion del Menor
del Principado de Asturias, seran los servicios
sociales municipales los encargados de apreciar y
tratar las situaciones de riesgo, contando para el
desarrollo de estas funciones con la colaboracion
de los servicios sociales autonomicos (Equipos

©

Territoriales) siempre que lo consideren necesario.
Por su parte, las situaciones de desamparo,
caracterizadas por alcanzar un nivel de gravedad
que aconseja la extraccion del menor de la familia,
la asuncion de su tutela y la consiguiente suspen-
sion de la patria potestad, asi como la aplicacion de
la medida y del programa de proteccion mas ade-
cuado a cada caso —acogimiento, alojamiento en
un centro o adopcion—, seran apreciadas y aplica-
das por los servicios sociales autonomicos (el
Equipo Territorial realizara valoracion y propuesta
que derivara al Instituto Asturiano de Atencion
Social a la Infancia, Familia y Adolescencia), con-
tando con la colaboracion de los servicios sociales
municipales cuando lo consideren necesario.

Asimismo, corresponde a los servicios sociales
autondmicos, asumir la guarda de un menor a peti-
cion de sus padres y durante el tiempo necesario
cuando éstos, por circunstancias graves, no puedan
cuidarlo. Lo mismo cabe decir cuando la guarda se
asuma porque asi lo haya acordado un Juez en los
casos en que legalmente proceda.

De acuerdo con lo anterior, los servicios sociales
municipales que reciban la notificacion de una
situacion de desproteccion o conozcan de la misma
por sus propios medios, deberan investigar los
hechos para verificar la situacion denunciada y
valorar, en su caso, si procede catalogarla como de
riesgo o desamparo. Cuando la situacion sea consi-
derada de riesgo, los propios servicios sociales
municipales adoptaran las medidas necesarias para
intervenir y cuando la situacion sea calificada de
desamparo pondran el caso en conocimiento de los
servicios sociales (Equipos Territoriales) de la
Administracion regional.

2°. Los procedimientos de intervencion publicados
hasta la fecha parten de la consideracion de que
existe una entidad publica que asume en exclusivi-
dad el papel de unico referente en materia de pro-
teccion de menores, que se relaciona para el ejerci-
cio de sus funciones con los servicios sociales
municipales, los servicios sanitarios, los educati-
vos, la policia local, las guarderias infantiles, etc.

Por el contrario, el procedimiento de interven-
cion del Principado de Asturias presenta como
innovacion una concepcion de los servicios socia-
les, los municipales y los autonémicos, como siste-



ma integrado al que se adscriben las actuaciones y
los recursos propios de la atencidn social a la
infancia y a la familia, superando asi una concep-
cion de sistema de proteccion de menores indepen-
diente y aislado que inevitablemente generaba el
aislamiento de las personas a las que atendia.
3°. Otra novedad importante en relacion con los pro-
cedimientos realizados hasta la fecha es la inclu-
sion de nuevas perspectivas en la contemplacion,
analisis y valoracion del fenomeno de la desprotec-
cién infantil. La tendencia mantenida por esos pro-
cedimientos ha sido incluir exclusivamente instru-
mentos propios del paradigma del maltrato infantil.
El procedimiento de intervenciéon del Principado
de Asturias, en linea con las propuestas contenidas
en el Plan de infancia, familia y adolescencia, con-
sidera fundamental desplazar el centro de atencion
hacia las situaciones de riesgo, priorizar las actua-
ciones dirigidas a la prevencion y el apoyo a la
familia y dotar, por tanto, al procedimiento de
capacidad para incluir y trabajar con la totalidad de
las situaciones de desproteccion infantil con las
que se interviene desde los servicios sociales, que
no siempre son consecuencia de alguno de los tipos
de maltrato descritos por la literatura especializada.
A estos efectos, se diferencia el fenomeno de la
desproteccion infantil, al cual se define en relacion
con la insatisfaccion de necesidades basicas, de la
causa que genera esa desproteccion, que puede ser
el maltrato producido por accion u omision de sus

padres o personas responsables del cuidado del
nifio o por vivir el nifio en el seno de una familia
que temporalmente vive una situacion de necesidad
de la que no se puede hacer responsables a los
padres o responsables de su educacion y cuidado.
Asi, junto a los instrumentos propios de la pers-

pectiva del maltrato infantil que desde hace afos
vienen desarrollando Joaquin de Paul y M? Ignacia
Arruabarrena, guias y maestros de los profesiona-
les que trabajan en el Principado de Asturias en los
servicios sociales dirigidos a la infancia y la fami-
lia, se incluyen los instrumentos que propone Félix
Loépez en su aun poco conocida y aplicada Teoria
sobre las necesidades de la infancia y que a buen
seguro en un futuro préximo seran utilizados por
todos los procedimientos de intervencion.

4°. Por ultimo, y también como caracteristica innova-
dora, el presente procedimiento y la guia de buenas
practicas no se presentan como documentos cerra-
dos.

Concluido el proceso de redaccion, esos textos se
ofrecen a los profesionales de los servicios sociales
municipales, territoriales y especializado con el con-
vencimiento de que van a suponer una importante ayu-
da para el desarrollo de sus funciones, pero también
con la seguridad de que ellos, en la aplicacion que
hagan de los mismos en la practica cotidiana, pueden
hacerlos mejores.
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Introduccion

Como en cualquier otra actividad en la que se pre-
tenda alcanzar una minima eficacia, el disefio y des-
arollo de las politicas sociales y de los instrumentos a
través de los cuales éstas se hacen patentes debe estar
firmemente asentado en la informacion y en los datos
que so6lo nos puede ofrecer el estudio y la investigacion.

Esta forma de actuar en el ambito de lo social es
relativamente reciente y tiene como premisa funda-
mental el respeto a los derechos de las personas a las
que como ciudadanos la administracion dirige los pro-
gramas y servicios que se derivan de esas politicas.

El fracaso en la definicion, comprension y en la pos-
terior aplicacion de los principios y criterios basicos a
observar en la intervencion social con la infancia,
familia y adolescencia, puede hacer que hasta los

' Se toma como referencia a Jests Fuertes
y Encarna M* Sanchez (1997)

mejores recursos y programas se conviertan en inefi-
caces e incluso perjudiciales para los nifios y las fami-
lias a las que se intenta ayudar.

Los principios que proponemos en esta Guia de
buena practica en la intervencion social con la infan-
cia, familia y adolescencia' se fundamentan en el
conocimiento existente sobre las necesidades de la
infancia, en sus derechos y en el saber derivado de la
investigacion cientifica, y han sido consensuados y
son compartidos por los diferentes grupos de profe-
sionales que intervienen en el desarrollo de activida-
des dirigidas al bienestar y proteccion de la infancia y
la familia en los servicios sociales municipales y en
los territoriales y especializado autonémicos del Prin-
cipado deAsturias.






| Principios generales relacionados con los nifnos

y sus familias

1. Los nifios tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades basicas. El objetivo esencial del siste-
ma de proteccion infantil ha de ser el de proteger al
nifio de forma indirecta a través del apoyo a su
familia, por medio del aporte de recursos y servi-
cios dirigidos a reforzar a los padres para cumplir
con sus responsabilidades parentales.

La familia del menor ha de ser el centro en el que
se debe apoyar toda la intervencion protectora.

2. El reconocimiento de la proteccion infantil como
responsabilidad individual y social.

Los padres tienen el derecho y la responsabilidad
de prevenir cualquier situacion de desproteccion de
sus hijos. De igual modo, existe la responsabilidad
social, ejercida a través de los poderes publicos, de
disponer prestaciones y servicios dirigidos a apo-
yar a las familias para garantizar el cumplimiento
efectivo de sus obligaciones parentales.

En este sentido, el sistema de proteccion social a
la infancia, familia y adolescencia ha de tener pre-
sente:

- El deseo de la mayoria de los padres de ser unos
padres idoneos y el reconocimiento de que la
mayoria lo son.

- Partir de la consideracion de que la mayoria de los
padres que experimentan dificultades en el ejerci-
cio de su paternidad pueden ser ayudados para ser
unos padres competentes.

- El sistema de proteccion social a la infancia, fami-
lia y adolescencia ha de asumir su responsabili-
dad disponiendo recursos para la prevencion de
situaciones de desproteccidn infantil. Este reco-
nocimiento implica proporcionar prestaciones y
servicios para satisfacer las necesidades basicas
de la familia y prevenir la separacién de los nifios
de sus padres.

3. Es preciso considerar de forma especifica las nece-
sidades y formas de atencion de los adolescentes
en situacion de desproteccion. Las necesidades de
proteccion de los adolescentes no han de ser consi-
deradas como inferiores a las que tienen los nifios
mas pequefios, sino diferentes y especificas.

4. El derecho del nifio a vivir con su propia familia.

La crianza del nifio por sus padres tiene unas ven-
tajas exclusivas y siempre se deben de hacer los
maximos esfuerzos para mantener al nifio en su
hogar.

5. Los vinculos familiares han de ser respetados y

mantenidos. Sélo seran limitados en aquellos casos
que dafien la integridad o salud fisica o psiquica
del nifio, o su capacidad de integracion social. Es
preciso evitar periodos de vacio emocional, asi
como largas separaciones sin sustitucion de figuras
de apego.

6. Respeto a la diversidad familiar, cultural y social.

Los patrones de vida familiar difieren segtn la cul-
tura, la clase social, la comunidad a la que se per-
tenece y estas circunstancias deben ser respetadas
y aceptadas, siempre y cuando no supongan un
maltrato para los nifios o vulneren sus derechos.
No existe un modo perfecto de cuidar a los nifios y
es preciso evitar juicios de valor y estereotipos.

7. Participacion en la toma de decisiones. En todos

los casos, tanto los nifios como los padres deben
recibir la informacion necesaria para poder partici-
par en la toma de decisiones con conocimiento de
causa.

8. La participacion del menor. Los deseos de los

nifios han de ser tenidos en cuenta y es necesario
facilitar que los expresen. De acuerdo con su edad
hay que procurar que participen al maximo en la
adopcion de decisiones relacionadas con aquellas
cuestiones que les conciernen. Deben tener la
oportunidad de ser oidos y ser tomada en conside-
racion su opinidn sobre todas las cuestiones relati-
vas a su proteccion.

9. La edad, el sexo, la salud, la personalidad, la raza,

la cultura del nifio concreto al que se pretende pro-
teger son esenciales para evaluar los riesgos a los
que esta expuesto, asi como para responder de for-
ma adecuada a sus necesidades.



Il Principios relacionados con la organizacion

1. El sistema publico de servicios sociales, en los
niveles municipal y autonémico, ha de establecer cau-
ces de colaboracion y cooperacion estables y definir
protocolos de coordinacidn con el sistema educativo,
sanitario, judicial, etc., a fin de asegurar el bienestar y
la proteccion de la infancia.

2. Larelacion entre los padres y los servicios de pro-
teccion. El desarrollo de una relacion de ayuda con los
padres es, por lo general, el modo mas efectivo para
proporcionar el apoyo necesario para la proteccion de
los menores.

3. Continuidad y estabilidad en la atencion. Las
familias y los nifios deben tener asegurados los pro-
gramas y ayudas que necesiten una vez determinada la
intervencion a realizar y hasta alcanzar el logro de los
objetivos propuestos. Es necesario evitar cambios e
interrupciones.



lll Eficacia y calidad: objetivos de los principios y criterios

de buena practica

1 La eficacia

Un sistema de proteccion infantil gana en cotas de
eficacia cuando logra identificar con claridad y rapi-
dez a los nifios necesitados de proteccion y cuando la
proteccion que les dispensa es efectiva. La eficacia y
la eficiencia de un sistema estan en estrecha relacion
con su marco legislativo y competencial.

Nivel legislativo

La legislacion es la base sobre la que se construyen
las intervenciones del sistema de proteccion de meno-
res.

- La legislacion define el grado de injerencia del

Estado en los derechos y deberes parentales.

- La legislacion establece la responsabilidad de los
poderes publicos para proteger y garantizar los
derechos de los nifios.

Es imprescindible poseer un buen soporte juridico,
dado que ello nos permitird mejorar y aumentar la efi-
cacia, aunque no cayendo en la falsa expectativa de
creer que la eficacia depende en exclusiva del marco
legal.

Asi, la experiencia de otros paises nos advierte que
una mayor injerencia, obligatoriedad y/o penosidad
juridica no se corresponde con una mayor eficacia.

Nivel de competencias

Si un sistema de proteccion pretende lograr un alto
grado de eficacia, la adecuada distribucion de las fun-
ciones a realizar en niveles de responsabilidad o com-
petencia es una dimension esencial.

Para trabajar con una mayor eficacia hemos de ana-

lizar:

- Si las tareas se encuentran distribuidas del modo
mas racional y resolutivo posible.

- Si la intervencion prevista se halla en consonancia
con los recursos y la capacidad de respuesta del
correspondiente nivel.

- Significa también revisar desde qué nivel compe-
tencial se interviene mas eficazmente sobre deter-
minadas cuestiones.

La buena practica es dificil que circule por una orga-
nizacion en la que hay ambitos de atencion y tareas que
nadie asume junto a otras que todos quieren para si.

Por ultimo, nada podriamos mejorar en este sentido,
sin establecer unos canales de coordinacion factibles v,
por tanto, eficaces. En efecto, ninguna organizacion
que aborde problemas sociales tiene que dar todas las
respuestas desde si misma, y parte de su eficacia resi-
dira en su capacidad para concitar intereses y propiciar
la elaboracion de planes intersectoriales y territoriali-
zados.

En definitiva, avanzar hacia unas metas de mayor
eficacia implica:

- Valorar hacia qué direccion han de ir los cambios
legislativos.

- Analizar y evaluar nuestro propio sistema organiza-
tivo.

- Revisar nuestra practica profesional estableciendo
unos criterios de buena practica cominmente asu-
midos para ponerlos en marcha dentro de un siste-
ma organizado de forma coherente.

2 Calidad de atencion

La calidad de la atencion en el campo de la protec-
cion infantil tiene por objeto las necesidades y dere-
chos de los nifios a los que va dirigida la atencion y, de
modo especial, la de aquellos derechos y necesidades
cuya satisfaccion esta en riesgo cuando los nifios atra-
viesan situaciones de crisis o desproteccion.

Aunque todos los derechos de la infancia gozan de
igual reconocimiento y contribuyen de una forma u
otra a lograr un desarrollo armonico e integral de los
nifios, la actuacion de los sistemas de proteccion de
menores debe tener especial consideracion a la calidad
con que se atienden los siguientes:

- Derecho del niflo a permanecer con la propia fami-
lia y a disfrutar de la vida familiar; en caso de inca-
pacidad comprobada de los padres para cumplir
con sus obligaciones parentales, hacer prevalecer el
derecho del menor a disfrutar de una familia susti-
tuta.
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- Derecho del nifio a la intimidad y al respeto de las - Derecho del nifio a recibir el tipo de atencion y los
circunstancias familiares, asi como a la participa- servicios mas apropiados, de acuerdo con las nece-
cion, segun su edad y capacidad, en la toma de sidades y circunstancias concretas de cada caso.
todas las decisiones que le conciernen. - Derecho del nifio a la prestacion de servicios de

- Derecho del nifio a no estar alojado en un centro calidad y a la igualdad de acceso a los mismos sin
mas que el tiempo estrictamente necesario y a la discriminacion alguna.
existencia de sistemas de control para garantizar la - Derecho del nifio a que la calidad de atencion de los
observacion de este derecho. programas y servicios de proteccion de menores

- Derecho del nifio a permanecer en su propio entor- sea revisada y evaluada periddicamente a fin de
no social y familiar, gozando de los apoyos ade- prevenir situaciones de desatencion o maltrato ins-

cuados para garantizar su proteccion. titucional.



IV Propuesta de criterios y principios de buena practica

Los principios y criterios de buena practica se agru-
pan en siete categorias:

- La primacia de la familia.

- La toma de decisiones.

- La necesidad de un plan de integracion estable.

- La separacion.

- Las necesidades del nifio.

- Aspectos organizativos.

- Formacién y apoyo.

1 Primacia de la familia

1. Existen suficientes evidencias y base juridica,
sociologica y psicologica para afirmar que hay
ventajas unicas para el nifo derivadas de vivir con
su propia familia bioldgica, por lo que los progra-
mas dirigidos a la preservacion y reunificacion
familiar deben tener caracter prioritario en mate-
ria de proteccion de menores.

2. La familia debe ser el referente y el centro de la
intervencion.

3. El enfrentamiento entre los padres y la entidad pro-
tectora no favorece el desarrollo de una relacion
que ayude a la familia a afrontar y superar sus pro-
blemas. La no observacion de este principio sélo
estara justificada cuando sea inevitable el enfrenta-
miento para garantizar la seguridad e integridad del
nifio.

4. Es un principio elemental de buena practica incor-
porar a los padres en el proceso de toma de deci-
siones y hacerles parte responsable del cumpli-
miento de los acuerdos adoptados. Ignorar a los
padres en la toma de decisiones trae consigo con-
secuencias negativas para los intereses de los
nifios.

Los servicios deben incorporar en sus normas de
funcionamiento las formas y mecanismos a través
de los cuales los padres pueden participar en la
toma de decisiones.

5. Cuando los nifios han sido separados de sus padres
con caracter temporal debe promoverse el manteni-
miento de contactos, pues son el mejor predictor de
la reunificacion. Para ello es necesario que se pres-
te a los padres la ayuda de toda indole que pudie-
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6.

ran requerir y que los servicios donde son atendi-
dos los nifios se adapten a esta necesidad y flexibi-
licen su organizacién y funcionamiento para per-
mitir que cada familia retenga, de una manera con-
sistente, aquella parte de la responsabilidad de la
atencion al nifio que se haya considerado adecuada
en cada caso y momento. Ademas, hay que procu-
rar hacer de estos contactos un contexto inmejora-
ble para ensefiar a las familias formas adecuadas de
cuidado y educacion de los hijos.

Cuando la separaciéon definitiva del nifio de sus
padres haya sido considerada la tinica opcion posi-
ble, es responsabilidad de la Administracion haber
realizado el esfuerzo preciso en recursos y tiempo
para mantener al niflo con sus padres, de forma que
quede demostrada la imposibilidad de generar los
cambios necesarios para garantizar la satisfaccion
de las necesidades basicas del nifio por parte de su
familia.

2 La toma de decisiones

7.

8.

La toma de decisiones en materia de proteccion de
menores es un proceso muy complejo en el que se
ponen en juego multitud de variables. Uno de los
aspectos mas importantes a tener en cuenta debe ser
la valoracion de los riesgos estimados para cada
opcion posible y los recursos disponibles. En la
mayor parte de las decisiones que se puedan adop-
tar para su proteccion, pueden existir riesgos poten-
ciales para el nifio que deben ser analizados minu-
ciosamente al objeto de incorporar las medidas
preventivas que pudieran requerirse en cada caso.
El éxito de una decisién no depende tanto de los
mayores 0 menores riesgos que entrafia como de los
sistemas previstos para mitigarlos o superarlos.

No siempre es posible contar con los recursos
necesarios o predecir las reacciones de los nifios y
sus familiares ante determinadas propuestas de los
servicios de proteccion de menores. Por otro lado,
en muchas ocasiones, determinadas decisiones
deben ser modificadas antes de lo previsto debido
a que se conocen o surgen nuevas circunstancias
que hacen recomendable introducir cambios en el
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planteamiento inicial. Por ello, es importante el
establecimiento de planes de contingencia o cursos
de accion alternativos por si la opcién principal
fallara. De esta forma, se evita el tomar decisiones
improvisadas y apresuradas sin la suficiente refle-
xi6n o sin disponer de la informacion necesaria.

9. La complejidad de la toma de decisiones hace que
sea habitual la existencia de discrepancias sobre la
interpretacion que diversos profesionales dan a una
situacion determinada y, por lo tanto, también en la
solucion que cada uno considera mas adecuada
para un mismo problema. Estas circunstancias, y
mas teniendo en cuenta que el propio campo de
actuacion de los sistemas de proteccion de menores
esta sujeto permanentemente a revision, hacen
necesario que existan mecanismos y ambitos for-
males en los cuales las discrepancias se expresen y
se resuelvan. No obstante, siempre debe primar la
calidad de las decisiones sobre el consenso cuando
se trate de cuestiones trascendentales para el futu-
ro de los nifios, como puede ser el caso de la sepa-
racion definitiva de un nifio de sus padres. En estos
casos, la responsabilidad de que la opcidn elegida
sea la de mayor calidad atendiendo al interés supe-
rior del nifio, debe recaer sobre el jefe o coordina-
dor del programa, seccion o servicio competente o
sobre la autoridad administrativa que corresponda.

Sin embargo, y especialmente en lo referido a las
distintas formas en que se pueden ejecutar las
medidas protectoras, las decisiones pueden descan-
sar en el consenso de los miembros del equipo, de
los profesionales de otros servicios que vayan a
intervenir y a ser posible también de los padres y
del propio nifio.

10. A la hora de estudiar alternativas y adoptar deci-
siones, es necesario recabar la informacion que
sobre el caso puedan aportar otras personas ajenas
a la Administracion competente. Por ejemplo, per-
sonal del centro escolar al que asiste el niflo, tera-
peutas que lo hayan atendido, expertos en determi-
nados ambitos, familiares, etc. El disponer de toda
la informacién y contrastarla puede ser una tarea
larga y compleja. Por este motivo, debe existir un
marco temporal adecuado y establecido de antema-
no dentro del cual deba ser tomada la decision.
Superar dicho plazo sélo podria justificarse, y
durante un plazo determinado de tiempo, por la

espera en la recepcion de una informacion relevan-
te para tomar la decision.

3 Necesidad de un plan de inte-
gracion estable

11. Todo nifio con expediente de proteccion debe
poseer un plan de integracion definitiva hacia el
que se deben encaminar todos los esfuerzos. Debe
existir también un programa de intervencion dirigi-
do a alcanzar los objetivos previstos en el plan. El
tiempo necesario para la elaboracion de este plan
tiene que estar previamente determinado y su
redaccion debe ir precedida de una evaluacion de
las circunstancias y necesidades personales del
nifio y de su familia.

12. Los planes de integracion definitiva pueden orde-
narse de acuerdo con la siguiente jerarquia de pre-
ferencia:

- Preservacion familiar.

- Separacion provisional de su familia y reunifica-
cion.

- Separacion definitiva de su familia e integracion
en familia extensa.

- Separacion definitiva de su familia e integracion
en otra familia.

- Preparacion para un proyecto de vida indepen-
diente.

4 La separacion

13. La actuacion protectora no debe ser mas intensa
y duradera que lo estrictamente necesario, ya que
también puede tener efectos negativos derivados de
la injerencia desproporcionada de la Administra-
cion en la vida del nifio y de su familia.

14. Es necesario tomar en consideracion la opinion
del nifio y de su familia en cuanto a la ubicacion
mas adecuada del nifio mientras dura la interven-
cién protectora.

15. Aunque ha de considerarse el acogimiento fami-
liar como la mejor alternativa a la familia biologi-
ca para la mayor parte de los niflos y para un gran
numero de adolescentes, muchos de estos ultimos,
en el caso de que el acogimiento no pueda realizar-
se con su familia extensa, pueden preferir no tener
que establecer relaciones intimas con otros adultos
diferentes a los de su familia y optar por una aten-



cion en grupo. Igualmente, hay que considerar que
los padres pueden percibir como altamente amena-
zante para la reunificacion que su hijo sea acogido
por otra familia.

16. La separacion provisional debe hacerse dentro de
un plazo determinado de tiempo y su duracion
debe computarse en dias, semanas o meses y nun-
ca en afios, y esto de forma especial cuanto menos
edad tenga el nifio. La duracion de la separacion
provisional del nifio de sus padres debe establecer-
se teniendo exclusivamente en consideracion el
superior interés del nifio y nunca en base a razones
administrativas o de otra indole. Por ello, desde que
se produce la separacion debe empezar a trabajarse
la reunificacion teniendo definido el limite tempo-
ral del proceso.

17. Durante la separacion debe procurarse que el nifio
mantenga contactos permanentes con personas sig-
nificativas en su vida a las que le una un fuerte vin-
culo afectivo, siempre que no se considere contra-
producente para aquel. A este respecto, siempre
que se pueda se mantendra a los hermanos juntos,
o al menos en contacto, a no ser que se considere
contraindicado. En todo caso, debe tenerse en
cuenta que las necesidades de un nifio no deben
verse sacrificadas con el fin de cubrir las de otro
hermano.

18. La forma mas habitual de mantener relacion entre
el nifio y sus padres durante la separacion es a tra-
vés de las visitas. Como hemos indicado anterior-
mente, dada la trascendencia del mantenimiento
del contacto entre padres e hijos para la reunifica-
cion familiar, es del maximo interés que las visitas
estén planificadas de forma detallada en cuanto a
la frecuencia, lugar, duracion, personas presentes,
si procede, actividades a realizar, tipo de ayudas
necesarias para que se lleven a cabo adecuadamen-
te, etc. Para muchos padres y nifios, las visitas,
aunque necesarias, provocan situaciones dificiles y
dolorosas, y ambos pueden necesitar una ayuda
especial.

19. Los cambios de acogedores, centro, educadores,
colegio, etc., deben considerarse, la mayor parte de
las veces, como una situacion de riesgo para el
niflo. Por ello, todo cambio ha de realizarse des-
pués de haber contrastado los potenciales benefi-
cios del traslado y los posibles perjuicios y confir-
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mado que el cambio supone un claro beneficio
para el nifio.

20. Ante toda separacion, reunificacion o cambio de

ubicacion, debemos ser sensibles a la tension que
estas circunstancias producen en el nifio debido a
las pérdidas que estas situaciones llevan consigo y
a los esfuerzos que exige la adaptacion a un nuevo
medio fisico y social. Por ello, toda transicion ha
de ser cuidadosamente planificada y deben propor-
cionarse apoyos al niflo durante las fases de prepa-
racion, acoplamiento y adaptacion, incluso cuando
se trate del retorno con sus padres. En todo caso,
mientras dura el proceso debe darse al nifio tanta
seguridad como se pueda acerca de su futuro.

5. Las necesidades del nino

21. Una actuacion protectora correcta no solo se cen-

tra en la atencion a las necesidades del nifio comu-
nes de la infancia y que los padres no pueden cubrir
adecuadamente, sino que también contempla otros
grupos de necesidades especificas como son, en
primer lugar, la atencion de aquellas necesidades
derivadas de la situacion de desproteccion que haya
podido sufrir el nifio concreto y, en segundo lugar,
las que se producen como efecto de la separacion
que conlleva en ocasiones la actuacién protectora.
Las necesidades de un nifio separado de sus padres
varian en funcion de si esta separacion es definiti-
va o provisional, y de si es acogido en un centro o
en una familia. Por lo tanto, en el plan de interven-
cion deben contemplarse todo este conglomerado
de necesidades, muchas de las cuales no son comu-
nes a otros nifios de la misma edad al generarse
precisamente como consecuencia de la accién pro-
tectora.

22. En las separaciones definitivas en especial, y en

muchas de las provisionales, técnicos preparados
deben ayudar al nifio a afrontar las pérdidas que
aquellas conllevan. Estos técnicos deben estar dis-
puestos a aceptar los sentimientos y reacciones del
niflo, a proporcionarle la informacién necesaria
sobre las circunstancias reales de su situacion
sociofamiliar, a mostrar apoyo y a facilitarle la
expresion de sentimientos negativos de una mane-
ra adecuada, asi como ayudarle a elaborar una
explicacion de su situacion que pueda servirle para
si mismo y para dar a los demas.
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23. Otra necesidad vinculada a la anterior es la de que por las situaciones mas o menos severas de despro-

el nifio desarrolle una identidad personal segura.
Esta identidad se ve amenazada especialmente en
aquellos niflos que han estado separados de su
familia durante muchos afios y mas aun si han
cambiado de ubicacidn en varias ocasiones. Es
necesario que las personas que estén en contacto
con ellos, haciéndose cargo de su atencion y edu-
cacion, les ayuden a vincular todas las experiencias
y los sucesos mas significativos de su vida, dando-
les un sentido, y a recuperar los recuerdos de las
personas con las que han compartido su existencia.
Este proceso puede prolongarse durante muchos
aflos, por lo que las personas y profesionales que
estén en contacto con ellos en distintos momentos
deben encargarse de darle continuidad.

24. Una tercera necesidad, relacionada también con
las anteriores, es el desarrollo de una autoestima
positiva. Los nifios separados de sus familias son
propensos a menospreciarse debido a los antece-
dentes vividos en su hogar, al hecho de estar prote-
gidos por la Administracion, a las caracteristicas de
sus familias, a los distintos fracasos a los que se
suelen ver sometidos a causa de su desventaja
social y, en ocasiones, a procesos de culpabiliza-
cion por lo sucedido. Las personas que estén en
contacto con ellos deben hacerles sentirse personas
unicas, valiosas, competentes y queridas.

25. Aquellos nifios para los que no es posible encon-
trar a corto plazo una familia permanente y estable
donde crecer, necesitan disponer de un adulto que
se implique en su atencion, educacion y bienestar,
que persiga el pleno desarrollo de sus potencialida-
des, que sea informado y participe en la toma de
decisiones en los asuntos que conciernen al nifio y
sea una persona de referencia para ese nifio. Por
este motivo es necesario desarrollar modelos de
tutelaje, ejercidos fundamentalmente por familia-
res, por otras personas significativas para el nifio o
por profesionales, cuando los padres no puedan
ejercer las funciones parentales durante largos
periodos de tiempo.

26. Todos los ambitos de la competencia social del
nifio (comportamiento prosocial y empatia, habili-
dades de comunicacion, adaptacion social, habili-
dades de solucion de problemas interpersonales,
vinculacion afectiva, etc.) pueden verse afectados

teccion. Por este motivo, todas las personas res-
ponsables de la atencion directa de los nifios prote-
gidos deben proporcionarles las habilidades
necesarias para el desarrollo de la competencia
personal y social y, a tal efecto, deben existir y uti-
lizarse programas estructurados para su entrena-
miento.

27. Aunque legalmente la actuacion protectora cesa a

los 18 afios, la Administracion competente debe
asumir la responsabilidad de continuar brindando
apoyo a las personas que alcanzan la mayoria de
edad cuando no se encuentren integradas familiar
y/o socialmente de una manera adecuada.

6. Aspectos organizativos

28. Es necesario que en todo servicio de proteccion

infantil exista un manual de procedimiento de
intervencion ante situaciones de desproteccion
infantil en el que se detalle la forma en que se han
de llevar a cabo las actuaciones, la organizaciéon y
funcionamiento de los servicios implicados y los
criterios que han de regir la toma de decisiones.

29. En cada actuacion protectora, un profesional inte-

grado en un equipo interdisciplinar que le prestara
diversos apoyos a lo largo de todo el proceso de
intervencidn, sera designado coordinador de caso.
Este profesional asume la responsabilidad de
impulsar y coordinar el conjunto de actividades
que contenga el plan de actuacion.

30. La consideracion de la familia como referente de

la intervencién hace que se vea necesario que un
mismo profesional coordine todas las actuaciones
que se lleven a cabo con los miembros menores de
edad de una misma familia, con independencia de
la medida que tenga cada uno de los hijos.

31. La informacién relativa a los nifios que se

encuentran bajo custodia de la Administracion son
instrumentos de gran importancia desde la pers-
pectiva de las buenas practicas. Mantener actuali-
zada esa informacion y garantizar que ésta sea rele-
vante se convierte en una tarea basica para los
técnicos ya que:

- Importantes decisiones que han de adoptar los
organos competentes en materia de proteccion de
menores se toman teniendo como base informa-
cién escrita.



- Son también muchos los profesionales que inter-
vienen y toman decisiones sobre el nifio a través
de informacion escrita.

- Cuando se producen cambios en los profesionales
responsables de caso, la informacion escrita
garantiza la continuidad en la intervencion y el
mantenimiento de la informacion relevante.

- Los adultos que hayan sido protegidos y en espe-
cial aquellos que fueron separados de sus familias
dispondran de una importante fuente de conoci-
miento sobre sus antecedentes en la informacion
recogida en sus expedientes.

- La informacion recogida en los expedientes y en
las bases de datos es fundamental para el desarro-
llo de estudios e investigaciones dirigidas a plani-
ficar recursos y a mejorar la calidad de los servi-
cios y de las actuaciones tanto técnicas como
administrativas.

32. La mejora de la calidad de la informacion recogi-

da en los expedientes y la implantacion de bases de

datos deben ser compatibles con la garantia de la
confidencialidad de la informacién que contienen.

A estos efectos, los servicios deben hacer explici-

tos los mecanismos y procedimientos que permitan

compaginar el acceso a la informacion con la pre-
servacion de la confidencialidad. Por lo dicho, se
deberan determinar los técnicos de los distintos
niveles y demas personas que pueden tener acceso

a la distinta informacion y bajo qué condiciones.

33. Con el fin de mejorar los aspectos organizativos,

la calidad de los programas, los procedimientos y

las actuaciones profesionales, los servicios de pro-

teccion social a la infancia, familia y adolescencia
deben implantar y utilizar mecanismos de evalua-
cion de su actuacion y en especial de las situacio-
nes que supongan una alteracion del correcto des-
arrollo de la actividad planificada: interrupciones
imprevistas de acogimientos, fracaso de adopcio-

nes, internamientos con una duracidén superior a

dos afos, etc.

34. Todos los centros y programas dirigidos a la aten-

cion de niflos que se encuentran protegidos por los

servicios de proteccion de menores deben cumplir
unos requisitos basicos de calidad, determinados
reglamentariamente y basados en los datos aporta-
dos por las investigaciones sobre las necesidades

27)
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de la infancia en general y de los nifios que han
sufrido maltrato y abandono en particular.

7 Formacion y apoyo

35. El “modelo de competencia” es un marco tedrico

y practico de obligada referencia y uno de los que
mejor define la orientacion que los servicios de
proteccion a la infancia deben adoptar para capaci-
tar a los nifios, a sus familias y a su propio perso-
nal, para que cada uno de estos grupos pueda resol-
ver adecuadamente las diversas tareas a las que se
ven enfrentados. La capacitacion a través de la
adquisicion de las habilidades necesarias y la pres-
tacion de apoyos de distintos orden es la via que ha
demostrado mayor eficacia en diferentes ambitos:

- Los programas de prevencion, reunificacion y pre-
servacion familiar van dirigidos fundamental-
mente a que los padres adquieran, ademas de
recursos materiales, las habilidades necesarias
para atender adecuadamente a sus hijos y a que
dispongan de un soporte social que les permita
hacer frente a las situaciones de conflicto.

- La formacién y el apoyo a las personas que reali-
zan acogimientos, asi como la formacion previa a
la adopcion y los apoyos post-adopcion son
importantes predictores del éxito del acogimiento
y de la adopcion.

- El personal de los centros necesita entrenamiento
en habilidades que le permitan manejar grupos de
nifios, hacer frente al comportamiento dificil de
algunos de ellos, prestar apoyo social a los nifios
y a sus familias y ayudarles a afrontar las pérdi-
das derivadas de la separacion.

- La adquisicion de habilidades especificas en
materia de proteccion de menores es una tarea
imprescindible para los profesionales que traba-
jan en los servicios encargados de proponer o
adoptar decisiones. Y esta formacion debe ser
genérica para todos esos profesionales con inde-
pendencia de su titulacion académica y de las
funciones encomendadas.

- Cuando los nifios son separados de sus familias,
ya sea de manera provisional o definitiva, una de
las funciones principales de las personas o de los
profesionales adscritos a los recursos en los que
se encuentren es promover su competencia social.



Propuesta de criterios y principios de buena practica

36. El reconocimiento de la dificultad que implica el 37. Es cominmente aceptado que cuando se vea pro-

acogimiento de un nifio debe dar lugar a la presta-
cion de apoyo permanente a las personas encarga-
das del cuidado del nifio. La proteccion no termina
con la separacion del nifio de su familia y el inicio
del acogimiento. Los servicios de proteccion de
menores de calidad deben estar atentos a la evolu-
cion del acogimiento al efecto de proporcionar
cuando proceda formacion y apoyo técnico y eco-
némico adecuado a los acogedores.

cedente una separacion, ya sea provisional o defi-
nitiva, debe estudiarse la posibilidad de que el nifio
sea acogido por sus familiares. Cuando esto ocurra,
los servicios de proteccion de menores deben valo-
rar la necesidad de proporcionar a esos familiares
los mismos recursos de apoyo técnico y economico
que se aplican al acogimiento realizado por fami-
lias ajenas para garantizar que el nifio esté atendi-
do adecuadamente.
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Definicion de desproteccion infantil

Partiendo de las disposiciones legales y de las funciones atribuidas a los servicios sociales en materia de pro-
teccion de menores, proponemos adoptar una definicion capaz de comprender el conjunto de actividades des-
arrolladas por estos para atender a las distintas situaciones de desproteccion infantil que se presentan en la prac-
tica cotidiana.

A estos efectos, las definiciones existentes de maltrato infantil tienen el inconveniente de exigir la presencia de
intencionalidad o negligencia por parte de los padres o responsables del cuidado del menor para que una situa-
cion pueda ser definida como maltrato, lo que entendemos que da lugar a que un elevado numero de casos tra-
bajados por los servicios sociales, en los que no concurren estas circunstancias, quedaria fuera de los recogidos
por esa definicion.

Es por este motivo por lo que nos inclinamos por una definiciéon mas integradora en la que los criterios para
definir una situacion como desproteccion infantil se basen fundamentalmente en las consecuencias sobre el nifio,
es decir, en los dafios producidos, en el riesgo de que estos se produzcan, en los derechos y necesidades no aten-
didos y no tanto en la presencia o ausencia de determinadas conductas parentales.

DESPROTECCION INFANTIL

Nifos y nihas con necesidades basicas no satisfechas
Ausencia o imposible Comportamiento Situacion de necesidad
ejercicio deberes padres familiar
parentales por padres Accion / Omisién Fuera del control de
o tutores Maltrato los padres
Segun gravedad Segun gravedad
Desamparo Desamparo Riesgo Peticion Riesgo
padres
Separacion Permanencia Separacion Permanencia
de padres con padres de padres con padres
Tutela Tutela Apoyo Guarda Apoyo
familiar familiar
SS. SS. SS. SS. SS. SS. SS. SS. SS. SS.
Autonémicos Autonémicos Municipales Autondémicos Municipales




Definicion y tipos de desproteccion infantil

De acuerdo con lo anterior y siguiendo la taxonomia de las necesidades basicas de los nifios elaborada por Félix
Lépez en su Teoria sobre las necesidades de la infancia, proponemos como definicion de desproteccion infantil
la que sigue:

Se define una situacion como desproteccion infantil
cuando la insatisfaccion de las necesidades basicas
del nino genera un dano o riesgo

que dificulta o impide su desarrollo integral

A la hora de utilizar operativamente esta definicidon ante un caso concreto, es conveniente manejar simultane-
amente tres criterios (DE PAUL, 1996):

1.- Perspectiva evolutiva

Un mismo comportamiento parental o la insatisfaccion de una necesidad basica
puede ser dafiino para un nino en determinado momento evolutivo (por ejemplo,
dejar solo a un nifio de tres meses) y no serlo tanto e incluso ser adecuado en otros
periodos evolutivos. La conceptualizacion de una situaciéon concreta como despro-
teccion infantil se debe establecer en funcién de la edad del nifio.

2.- Presencia de factores de vulnerabilidad del nino

Una misma situacion puede no ser dafiina para un niflo sano, mientras que para
otro nifo con enfermedades crénicas severas, con un handicap fisico, con retraso psi-
quico, etc., puede ser considerada de desproteccion.

3.- Existencia de dano real o de daho potencial

Ademas de los dafos detectables, es necesario establecer una prediccién sobre el
dafno potencial que puede sufrir un nifo en el futuro, derivado de una determinada
situacion de desproteccion.



Manual de procedimiento

Tipologias de desproteccion infantil

Bajo el término genérico de desproteccion infantil se engloban distintos tipos de situaciones, diferentes en su
deteccion, etiologia, tratamiento y prevencion. Todas ellas, no obstante, tienen unas caracteristicas comunes:

1. Constituyen la manifestacion y resultado de un conjunto de problemas que afectan al bienestar familiar y a su
entorno presente y pasado.

2. Afectan negativamente a la satisfaccion de las necesidades basicas del nifio y comprometen su adecuado des-
arrollo.

3. Sus efectos negativos aumentan en intensidad a medida que la situacion se cronifica o es mas severa.

En cada una de estas manifestaciones tipologicas, la gravedad y severidad de la situacion de desproteccion
aumentarian a medida que ésta se separa de esa situacion de bienestar infantil que se concreta en la satisfaccion
de las necesidades basicas.

Cinco son los tipos de maltrato que habitualmente se identifican:

ACTIVO PASIVO

Fisico Maltrato fisico Negligencia
EMOCIONAL Maltrato emocional Abandono emocional

Estos tipos hacen referencia a:
1. Si las acciones que lo constituyen implican una accioén o una omision.
2. Si tales acciones ponen en peligro la satisfaccion de las necesidades fisicas o emocionales del nifio.

Ademas de estas cinco tipologias, existen otros tipos de situaciones que comparten caracteristicas con una o
varias de las tipologias basicas y que normalmente se excluyen del cuadro anterior por no ajustarse de manera
estricta a los criterios de clasificacion utilizados.

Estas tipologias son las siguientes:

1.- Explotacion laboral.

2.- Corrupcion.

3.- Incapacidad parental de control de la conducta del menor.

4.- Maltrato prenatal.

5.- Retraso no organico en el desarrollo.

6.- Sindrome de Munchaiisen por poderes.

7.- Abandono literal.

También en este caso se observa, como ya se hizo notar cuando se defini6 la situacion de desproteccion, que
la referencia tedrica de la que se parte para establecer estas definiciones y clasificaciones es la situacion de de-
samparo o situacion de desproteccion extrema. En todos los casos es de singular relevancia el papel que se asig-
na al comportamiento parental ya que, sea por accion u omision, éste es el desencadenante del maltrato.

De esta constatacion se deriva la necesidad de “crear” e integrar junto con los tipos de situacion de maltrato
infantil relacionados, uno que recoja aquellos casos en los que la insatisfaccion de las necesidades del nifio es
consecuencia de la situacion de carencia que padece la familia, situacion no achacable ni directa ni indirectamente
al comportamiento negligente de los padres, sino consecuencia de factores sociales, econdmicos, laborales, etc.,

©
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que sobrepasan temporalmente la capacidad de reaccion de estos. A este tipo de situacion de desproteccion lo
denominaremos provisionalmente:

Situacion de necesidad familiar

El principio de proteccion integral recogido en la Ley Organica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor y en
la Ley del Principado de Asturias 1/1995, de Proteccion del Menor es aplicable a todo menor cuyas necesidades
basicas no estén convenientemente cubiertas.

Partiendo de este principio, los servicios sociales dirigidos a la proteccion de la infancia y la familia deberian
procurar una proteccion efectiva del menor en aquellos casos en que los mecanismos legalmente previstos para
la obtencion de dicha finalidad no la garanticen suficientemente.

De este modo, los destinatarios de la proteccion que brindan los servicios sociales dejarian de ser exclusiva-
mente los menores que se encuentran en una situacion irregular generada por maltrato, abandono o desamparo
al extenderse esa proteccion a todo menor en cualquier situacion juridica cuando no estuviera suficientemente
garantizada la satisfaccion de sus necesidades basicas.
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Definiciéon de las tipologias de desproteccion infantil

Tipologias de desproteccion infantil

. Maltrato fisico

. Negligencia

. Maltrato emocional

. Abandono emocional

. Abuso sexual

. Corrupcion

. Explotacion laboral

. Dificultad de control de la conducta del nifo
. Maltrato prenatal

10. Retraso no organico en el desarrollo
11. Sindrome de Munchaiisen por poderes
12. Abandono literal

13. Situacion de necesidad familiar

O O NOOUTHA WN =

Maltrato fisico

Cualquier acciéon no accidental por parte de los padres que provoque dafio fisico o enferme-
dad en el nifio o le coloque en grave riesgo de padecerlo.

Cuando estas acciones de tipo no accidental provocan lesiones en el nifio, los indicadores de tipo fisico que sue-

len ser consecuencia del maltrato son las siguientes:

1.- Magulladuras o moratones: en rostro, labios o boca; en diferentes fases de cicatrizacion; en zonas extensas
del torso, espalda, nalgas o muslos; con formas dificilmente explicables o no explicables por otros mecanis-
mos, agrupados o como sefial o marca del objeto con el que han sido infligidos; en varias areas diferentes,
indicando que el nifio ha sido golpeado desde distintas direcciones.

2.- Quemaduras: de puros o cigarros; quemaduras que cubren toda la superficie de las manos (como un guante)
o de los pies (como un calcetin) o quemaduras en forma de bufiuelo en nalgas, genitales, indicativas de inmer-
sién en liquido caliente; quemaduras en brazos, piernas, cuello o torso provocadas por haber estado atado fuer-
temente con cuerdas; quemaduras que dejan una sefial claramente definida (parrilla, plancha, etc.).

3.- Fracturas: en el craneo, nariz o mandibula; fracturas en espiral de los huesos largos (brazos o piernas); en
diversas fases de cicatrizacidn; fracturas multiples.

4.- Torceduras o dislocaciones.

5.- Heridas o raspaduras: en la boca, labios, encias u ojos; en los genitales externos; en la parte posterior de los
brazos, piernas o torso.

6.- Sefiales de mordeduras humanas (especialmente cuando parecen ser de un adulto o son reiteradas).

7.- Cortes o pinchazos.

8.- Lesiones internas.

9.- Fractura de craneo, dafio cerebral, hematoma subdural.

10.- Asfixia o ahogamiento.
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Negligencia
Agquella situacién en la que las necesidades fisicas basicas del nifio no son atendidas tempo-
ral o permanentemente por parte de las personas responsables del cuidado del nifio.

En esta situacion se pueden distinguir las siguientes categorias:

1.- Negar o retrasar la provision de cuidados relacionados con la salud fisica que pueden producir lesiones caren-
ciales (raquitismo, falta de vitamina C, escorbuto...).

2.- Negar o retrasar la provision de cuidados relacionados con la salud mental.

3.- Inadecuada o nula supervision del menor.

4.- Renuncia total implicita o expresa a la compaifiia del menor.

5.- Incumplimiento de las responsabilidades que conlleva la guarda y custodia del menor.

6.- No proporcionar un hogar estable.

7.- Inadecuada supervision de la higiene personal.

8.- Existencia de condiciones peligrosas en el hogar.

9.- Existencia de condiciones sanitarias inadecuadas en el hogar.

10.- Desatencion de las necesidades nutricionales del nifio.

11.- Desatencion o impedimento de la formacion escolar del menor.

12.- Abandono educativo (Ausencia de normas, disciplina nula o inconsistente...).

Maltrato emocional

Accién capaz de originar cuadros psicoldgicos-psiquidtricos por afectar a sus necesidades
segun los diferentes estados evolutivos y caracteristicas del nifio.

Formas que presenta el maltrato emocional:

1.- Rechazar: el adulto se niega a reconocer el valor del nifio y la legitimidad de sus necesidades.

2.- Aislar: el adulto separa el nifio de las experiencias sociales normales, le impide tener amigos y le hace cre-
er que esta solo en el mundo.

3.- Ignorar: el adulto resulta psicolégicamente inaccesible para el nifio, no responde a la necesidad del nifio de
interaccionar.

4.- Aterrorizar: el adulto agrede verbalmente al nifio, crea un clima de miedo, intimida y asusta al nifio, le hace
creer que el mundo es hostil.

Hostilidad verbal cronica en forma de insulto, burla, desprecio, critica 0 amenaza de abandono, y constan-

te bloqueo de las iniciativas de interaccion infantiles (desde la evitacion hasta el encierro o confinamiento)
por parte de las personas responsables del cuidado del nifio.

Abandono emocional

Falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa...), expresiones emocionales y con-
ductas procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas por el nifio y la ausencia de inicia-
tiva de interaccion y contacto por parte de las personas responsables de su cuidado.

Formas que presenta el abandono emocional:

1.- Privacion afectiva.

2.- No atender las necesidades afectivas del nifio: carifio, estabilidad, seguridad, estimulacién, apoyo, proteccion,
rol en la familia, autoestima, etc.
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Abuso sexual

Contacto o interaccion entre un menor y un adulto en la que el nifio es utilizado para la
obtencion de estimulacién sexual por parte del adulto.

El abuso sexual puede ser también llevado a cabo por personas menores de 18 afos cuando dichas personas son
significativamente mayores que la victima o estan en una situacion de poder o control sobre la misma.

Formas del abuso sexual:

1. Abuso sexual intrafamiliar: Contacto o interaccion sexual en la que un menor es utilizado por un adulto con
el que existe una relacion familiar o con un adulto que esta cubriendo de manera estable un rol parental (por
ejemplo, padres adoptivos, padrastro/madrastra, compafiero/a sentimental del padre o la madre).

2. Abuso sexual extrafamiliar: Cualquier interaccion de caracter sexual en el que el abusador no es un miembro
de la familia del menor.

Tipos de conductas sexuales:
1. Abuso sexual sin contacto fisico:
- Seduccion verbal explicita a un nifio (solicitud al nifio de implicarse en una actividad sexual sin contacto fisi-
o).
- Exposicion de los organos sexuales del adulto con objeto de obtener gratificacion o excitacion sexual (exhi-
bicionismo).
- Masturbacion o realizacion intencionada del acto sexual en presencia del nifio con objeto de buscar gratifi-
cacion sexual.
- Ensefiar y/o hablar con el nifio acerca de material pornografico.
2. Abuso sexual con contacto fisico:
- Tocamiento intencionado de zonas erdgenas del nifio.
- Forzar, alentar o permitir que el nifio toque las zonas erdgenas del adulto.
- Penetracion digital, sea vaginal o anal.
- Penetracion con un objeto, sea vaginal o anal.
- Contacto genital oral.
- Penetracion vaginal o anal con el 6rgano sexual masculino.
- Intentos de penetracion vaginal, oral y/o anal.

Corrupcion
Conductas propiciadas por adultos que refuerzan pautas de conducta antisocial o desviadas,

en ocasiones con el fin de sacar un beneficio del menor y que impiden la normal integracion del
nifio, manifestan dose especialmente en el area de la agresividad, la sexualidad y las drogas.

La corrupcion puede manifestarse de tres maneras:
1.- Los padres o responsables del cuidado del menor facilitan y refuerzan pautas de conducta antisocial o des-
viadas que impiden la normal integracion del nifio.
El hogar en el que vive el nifio constituye un modelo de vida inadecuado para su normal desarrollo, por con-
tener pautas asociales o autodestructivas.
Tipos de conductas que comprende:
a) Conductas delictivas.
b) Trafico de drogas.
¢) Consumo de drogas.
d) Comportamientos autodestructivos.
Para poder afirmar que se da este tipo de maltrato:
- Debe darse como minimo una de las conductas descritas de forma reiterada.
- La presencia de esa conducta/s debe ser claramente identificable.
- El modelo inadecuado debe ser percibido con claridad por el nifio.
- El nifio es vulnerable a los malos efectos de ese modelo de vida inadecuado.
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2.- Los padres o responsables del cuidado del menor le utilizan como “ayuda” o “tapadera” para la realizacion
de acciones delictivas (robo, transporte de drogas, etc.).
3.- Los padres o responsables del cuidado del menor le prostituyen o le utilizan con fines pornograficos.

Explotacion laboral

Los padres o responsables del cuidado del nifio le asignan con caricter obligatorio la reali-
zacion continuada de trabajos que:

1.- Exceden los limites de lo habitual en el contexto sociocultural en que se desarrolla el nifio.

2.- Deberian ser realizados por adultos.

3.- Interfieren de manera clara en las actividades y necesidades sociales y/o escolares del nifio.

4.- Son asignados al nifio con el objetivo fundamental de obtener un beneficio econémico o similar para los
padres o la estructura familiar.

Dificultad de control de la conducta del hijo/a

Los padres o tutores manifiestan o demuestran claramente una gran dificultad para con-
trolar y manejar de manera adaptativa el comportamiento de sus hijos.

En la mayoria de las ocasiones, son los padres o responsables del cuidado de los nifios los que hacen directa-
mente la demanda de ayuda a los servicios sociales, solicitando en muchos casos la salida de su hijo o hija del
domicilio familiar y su internamiento en un centro de proteccion de menores.

Maltrato prenatal

Falta de cuidado, por acciéon u omision, del cuerpo de la futura madre o autosuministro de
sustancias o drogas que, de una manera consciente o inconsciente, perjudica al feto.

Este consumo puede provocar que el bebé nazca con crecimiento anormal, patrones neurologicos anomalos,
sintomas de dependencia fisica de dichas sustancias u otras alteraciones imputables a su consumo por parte de la
madre.

Formas en que se presenta el maltrato prenatal:

1.- Maltrato por accion: Habitos toxicos de la madre: alcoholismo y toxicomanias.

2.- Maltrato por omision: Embarazos sin seguimiento médico, alimentacion deficiente, exceso de trabajo cor-
poral.

Retraso no organico en el desarrollo

Diagnoéstico médico dado a aquellos nifios que no incrementan su peso con normalidad en
ausencia de una enfermedad organica.

Su etiologia es la inadecuada o inexistente atencion a las necesidades psico-afectivas y sociales del nifio o la
nifia que tienen consecuencias fisicas, afectando a su crecimiento y desarrollo, y a su estabilidad psicosocial.

Se diagnostica a partir de los siguientes indices:
1.- Peso, altura y didmetro craneal por debajo del percentil tercero de las tablas en las que se recoge el creci-
miento normativo.
2.- Ganancia sustancial de peso durante la estancia en el hospital.
3.- Recuperacion del retraso evolutivo en un ambiente de cuidados adecuados.
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Sindrome de Munchaiisen por poderes

Aquellas situaciones en las que el padre/madre somete al nifio a continuos ingresos y exa-
menes médicos alegando sintomas fisicos patologicos ficticios o generados de manera activa
por el propio padre/madre (por ejemplo, mediante inoculacion de sustancias al nifio).

Abandono literal

Todas aquellas situaciones en las que de manera total y absoluta el nifio se encuentra en una
situacion de ausencia total de proteccion porque no tiene padres, tutores o guardadores o estos
han renunciado a cumplir con sus deberes de manera literal.

Existen tres situaciones en las que se manifiesta nitidamente esta situacion de desproteccion:

1.- Muerte de los padres e inexistencia de tutores o guardadores.

2.- No reconocimiento de la paternidad o maternidad del nifio.

3.- Abandono total del nifio en manos de otras personas o no, con desaparicion y desentendimiento completo de
su compaifiia y cuidado.

Se trata de situaciones tipicas en las que se produce un abandono del nifio en el sentido literal de la palabra. No
debe confundirse con el término “abandono” que se suele utilizar como sinénimo de negligencia. En estas situa-
ciones se trata de la desaparicion fisica de los padres o responsables de su cuidado y de la absoluta y estricta situa-
cion de desamparo del nifio.

Situacion de necesidad familiar

La situacion de desproteccion infantil no va asociada a ningun tipo de maltrato y se deriva exclusivamente de
las carencias o insuficiencia de recursos del medio familiar. Se presenta asociada a carencias puntuales que afec-
tan a toda o a parte de la familia y la produccion de las mismas en ningin caso es consecuencia de una situacion
de maltrato generada por accién u omision de los padres o responsables del cuidado del nifio/a.

Acontecimientos que provocan estas situaciones de necesidad familiar pueden ser: nacimiento de un nuevo hijo,
pérdida de empleo, enfermedad, etc.

La clasificacion expuesta forma parte del campo de la teoria. En la practica, es dificil encontrar formas tan bien
delimitadas y lo mas habitual es que concurra mas de un tipo de maltrato en las situaciones de desproteccion
infantil.
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El proceso de intervencion

Los Servicios que integran el sistema de proteccion social a la infancia tienen la responsabilidad de proporcio-
nar a los nifios que se encuentran en una situacion de desproteccion y a sus familias los recursos y apoyos nece-
sarios para garantizar la integridad de los menores y capacitar a los padres para ejercer adecuadamente sus res-
ponsabilidades.

El proceso que habitualmente se sigue ante la presencia de un caso de desproteccion infantil consta de una serie
de fases diferenciadas:

Fases del proceso de intervencion

1. Deteccién.

2. Notificacion.

3. Investigacion.

4. Evaluacion.

5. Planificacion de la actuacion.

6. Desarrollo del plan, seguimiento y revision.
7. Cierre del caso.

Este es el esquema basico del proceso de intervencion y, como tal, suele estar sometido a variaciones. De hecho,
es preciso tener en cuenta que estas fases son interdependientes y no necesariamente siguen siempre una direc-
cion lineal. Por ejemplo, en algunos casos la seriedad y gravedad evidente del dafio sufrido por el menor exigen
que, como primer paso y antes de evaluar con detalle la situacion, se tomen medidas para garantizar su protec-
cion. Igualmente, aunque la separacion entre las denominadas fases de investigacion de la notificacion y de eva-
luacion se realiza fundamentalmente basandose en la diferencia en los objetivos perseguidos por cada una de
ellas, en la practica, no es raro que se produzca un solapamiento de las mismas. Asi, la notificacion de un caso
de desproteccion infantil inicia un proceso evaluativo-interventivo en el que la recogida de informacion y la toma
de decisiones tienen un caracter continuado de forma que, a menudo, la informacién recabada resulta relevante
para los objetivos perseguidos tanto por la investigacion como por la evaluacion del caso.

No obstante, y aun reconociendo la flexibilidad de los limites entre cada una de las fases del proceso de inter-
vencion, se entiende que el mantenimiento de esta estructura secuencial es positivo no sélo por razones didacti-
cas, sino también porque supone un marco conceptual operativo para plantearse la intervencion con estos casos
que facilita la toma de decisiones en el trabajo con los mismos (Lopez y otros, 1995).

El presente Manual propone desarrollar un proceso de intervencion que se puede representar graficamente de
la siguiente forma:
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El proceso de intervencion

Deteccion

Recepciéon

de la notificacion

Investigacion

Evaluacion

Planificacion actuacion

Taxonomia de las necesidades de la infancia

Indicadores de maltrato y abandono infantil

Criterios sobre competencia

Hoja de notificacion

Determinacion nivel de prioridad

Pautas de actuacion del receptor de
la notificacion

Comprobacién validez notificaciéon

Valoracion de la gravedad y del riesgo

Valoracion necesidad medidas de urgencia

Necesidades basicas insatisfechas

Valoracion factores de proteccién y de riesgo

Pronéstico del caso

Actuaciéon coordinada
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Plazos para la realizacion de cada una de las fases
del procedimiento

Es corriente que los procedimientos de intervencion ante situaciones de desproteccion infantil incluyan un pla-
zo temporal para el desarrollo de cada una de las fases del proceso. En todos los casos, el establecimiento de esos
plazos toma como referencia los siguientes criterios:

- Rapidez. Dado que nos encontramos ante situaciones de desproteccion infantil que en muchos casos pueden
exigir una respuesta de urgencia, es totalmente necesario acelerar al maximo posible la realizacion de los tra-
mites que incluye cada una de las fases del procedimiento.

- Eficacia. Es evidente que la celeridad que se quiere imprimir al proceso no se puede hacer a costa de una tra-
mitacion deficiente. Por este motivo, es fundamental que la rapidez se concilie con una actuacion profesional
eficaz.

A los dos anteriores criterios de actuacion se une en la practica un tercer elemento que ejerce una importante
influencia en la temporalizacion real de las distintas fases del procedimiento de intervencion. Nos referimos a los
medios, a la capacidad de un servicio para desarrollar las funciones que tiene encomendadas.

Esto da lugar a que los distintos manuales publicados sobre intervencion ante situaciones de desproteccion
infantil propongan tiempos distintos para la realizacion de unas mismas actividades. En concreto, para la reali-
zacion de la fase de investigacion podemos encontrar propuestas de desarrollo en un plazo de siete dias, mientras
otras disponen un maximo de cuatro semanas para realizar la misma actividad. Por su parte, en la fase de eva-
luacion encontramos propuestas que van de las cuatro a las seis semanas.

Lo expuesto nos lleva a ser prudentes en lo relativo al establecimiento de una determinada temporalizacion
cuando no disponemos de una informacion al respecto obtenida de nuestra propia experiencia. La inexistencia en
el Principado de Asturias de un procedimiento como el que ahora presentamos, la novedad que supone para casi
todos los profesionales de los servicios sociales trabajar con un instrumento de estas caracteristicas, hace que no
dispongamos de referencias propias para establecer los plazos mas ajustados para desarrollar cada una de las fases
del proceso de intervencion ante situaciones de desproteccion infantil.

Por este motivo, se evita proponer unos plazos determinados y si se aconseja que cada servicio que vaya a apli-
car el Procedimiento de intervencion ante situaciones de desproteccion infantil aplique los criterios expuestos de
celeridad y eficacia en el desarrollo de las actividades que incluye, con el objetivo de, en un futuro, tener la infor-
macidn necesaria para establecer una temporalizaciéon comun para los servicios sociales del Principado de Astu-
rias.

El Manual de Procedimiento de intervencion ante situaciones de desproteccion infantil y la Guia de buenas
précticas pretenden coordinar la intervencion social con la infancia, familia y adolescencia que desarrollan los
servicios sociales de titularidad municipal y autonémica.
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Administracion municipal

CC. SS. SS.

Manual de intervencion
ante situaciones Guia de buenas practicas

de desproteccion infantil

Equipos territoriales Servicio especializado
de SS. SS. de proteccion de menores

Administracion autonémica

En este marco, los equipos territoriales coordinan la actuacion de los servicios sociales municipales y del espe-
cializado.

Derivacion

Municipales Autonomicos Autonomico
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La distribucion de funciones que propone este Manual entre los servicios sociales municipales y autonomicos
en funcion de si el menor se mantiene conviviendo con sus padres o es separado de estos con caracter provisio-
nal o definitivo, se debe entender referido a la iniciativa para desarrollar la tramitacion, pero ello dentro de un
marco de colaboracion entre administraciones en el que siempre se propiciara el desarrollo de actuaciones con-
juntas.

Propuesta sobre el esquema general del proceso de intervencion

Recepcion de la notificacion

Investigacion

Situacion
de
Riesgo

- Evaluacién Programas y recursos de
- Plan de intervencién prevencion y apoyo a la
- Intervencion familia

- Recursos y programas
comunitarios

- Equipos de intervencion
técnica de apoyo a la fami-
lia

- Centros para nifios y nifias
de 0 a 3 afios

- Centros de Dia

- Programas de ayuda a
domicilio

- Programas dirigidos a prea-
dolescentes y adolescentes

- Etc.
Situacion - Evaluacion Programas y recursos de
de - Plan de intervenciéon proteccion de menores
i - Intervencion

- Tutela

- Guarda

- Programas de acogimiento
familiar

- Programa de alojamiento
en centros

- Programa de adopcién

- Etc.
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La deteccién de situaciones de desprotecciéon infantil

Concepto
La deteccion de potenciales situaciones de desproteccion infantil representa el requisito
indispensable para hacer posible la intervencién de los servicios competentes en materia de
proteccion de menores.

Por lo tanto, la primera condicion requerida para que un nifio en situacion de desproteccion pueda ser protegi-
do y ¢él y su familia reciban la ayuda que necesitan es que alguien se percate de que se esta produciendo esa situa-
cion de desproteccion.

Caracteristicas

En general, y esto es una de las peculiaridades de la intervencion en proteccion infantil, no es el sujeto que
padece el problema (la victima o el abusador) quien hace evidente su situacion y solicita ayuda y/o proteccion,
sino que ha de ser un agente externo a la propia familia quien lo haga (ARRUABARRENA, 1995).

Es sabido que no todos los casos existentes son detectados, lo que impide establecer la tasa real de prevalencia
de este tipo de situaciones. En cualquier caso, se supone, basandose en los estudios realizados, que el indice de
los casos detectados es significativamente inferior al 50% de los casos existentes.

Esto trae como consecuencia que los casos detectados y notificados sean generalmente los mas graves y evi-
dentes: casos de maltrato y abandono fisico severo. Por el contrario, la deteccion precoz de situaciones de des-
proteccion es muy escasa y convendria intensificarla debido a que a medida que el maltrato se cronifica y el nifio
pasa mas tiempo sufriendo el problema, las posibilidades de recuperacion del dafio sufrido disminuyen (ARRUA-
BARRENA, DE PAUL Y TORRES, 1994).

Los factores responsables de este desequilibrio, basicamente serian los siguientes:

1.- El hecho de que el fenomeno del maltrato se produzca generalmente en la intimidad del hogar, dificulta que
sea conocido por agentes externos.

2.- La falta de una adecuada sensibilizacion de la poblacion y de los profesionales ante este tipo de situaciones
de desproteccion infantil, unido a la creencia de que esta materia es responsabilidad de determinados grupos
de ciudadanos y profesionales.

3.- El desconocimiento de los derechos fundamentales de los nifios y de sus necesidades basicas.

4.- La ausencia de un conocimiento apropiado de los distintos indicadores que revelan situaciones de despro-
teccion infantil.

5.- El hecho de que, con bastante frecuencia, los casos estén faltos de indicadores evidentes y especificos.

6.- Creencias o valores socioculturales relativos a no entrometerse en la privacidad familiar ni en la forma de
como los padres tratan a sus hijos.

7.- Las dificultades que, frecuentemente, la propia victima suele tener para entender su situacion hace dificil que
los nifios acudan a alguien para exponerle su situacion.

8.- No creer a los nifios cuando ellos mismos denuncian los malos tratos.

9.- No confiar en los servicios sociales de proteccion de menores o no conocerlos.

Instrumentos
Conocidas las dificultades que presenta la deteccion de situaciones de desproteccion infantil y el desconoci-
miento que normalmente tienen sobre la materia las personas privadas y los profesionales que conocen esas situa-
ciones y que las ponen en conocimiento de los servicios sociales, se hace necesario que los profesionales que tra-
bajan en los mismos tengan los conocimientos precisos para orientar la busqueda de la informacion mas relevante
y poder confirmar si la situacion detectada supone un caso de desproteccion infantil.
Para facilitar los conocimientos relativos a la deteccion de las situaciones de desproteccion infantil se aportan
dos instrumentos:
1. La taxonomia de las necesidades del nifio, de Félix Lopez, publicada en el afio 1994, se puede conceptuar
como un instrumento polivalente de gran utilidad en ésta y en otras fases del proceso de intervencion.
2. Los indicadores de maltrato y abandono infantil, publicados también en 1994 por Maria Ignacia Arruabarre-
na, Joaquin de Paul y Barbara Torres, instrumento ya clasico y suficientemente contrastado por los profesio-
nales de proteccion de menores.

53/
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Taxonomia de las necesidades del nino

Las diferentes formas de desproteccion infantil pueden ser ubicadas en relacion a la teoria de las necesidades
del nifio. Esta teoria no sélo permite comprender mejor las diferentes formas de desproteccion infantil, indican-
do la necesidad que amenazan o impiden satisfacer, sino que permite hacer una evaluacioén global teniendo en
cuenta no sdlo los riesgos que vive el nifio, sino también el grado en que sus necesidades estan cubiertas.

En definitiva, creemos que esta teoria de las necesidades, si se tiene en cuenta en la toma de decisiones, facili-
ta una vision global de la situacion del nifio y de las necesidades que deben satisfacerse en cualquiera de los con-
textos en que le ubiquemos.

En el siguiente esquema se resume la clasificacion de las necesidades del nifio, asi como algunas de las formas
fundamentales de prevenir las carencias y los riesgos asociados mas frecuentes.

Utilizando este instrumento, la respuesta a la pregunta de si un determinado caso que implique a un menor
requiere intervencion, es afirmativa cuando en la situacion en la que se encuentra dicho menor sus necesidades
esenciales no estan siendo cubiertas en la actualidad o existe riesgo significativo de que no sean satisfechas en el
futuro.

Toda situacion de desproteccion infantil, sea ésta causada por la ausencia de figuras parentales, por el maltra-
to infligido al nifio/a por accidén u omision de los padres o personas responsables de su cuidado o por estar inte-
grado en una familia que atraviesa una situacion de crisis social, econémica, laboral, etc., puede ser definida
como tal sélo cuando no se cubran o se pongan en peligro de satisfacer las necesidades basicas del nifio o la nifia.
Por este motivo, se recomienda en todo caso la utilizacion de este instrumento para constatar que el nifio o la nifia
se encuentran en una situacion de desproteccion y poder conocer qué necesidades no estan siendo satisfechas.
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Necesidades de caracter fisico-biologico

NECESIDADES

Alimentacion

Temperatura

Higiene

Sueino

Actividad fisica:
ejercicio y juego

Proteccion de riesgos
reales. Integridad fisica

Salud

PREVENCION

Adecuada alimentacién de la
madre.

Lactancia materna.
Suficiente, variada.
Secuenciada en el tiempo.
Adaptada a la edad.

Condiciones de vivienda y ves-
tido y colegio adecuadas.

Higiene corporal.
Higiene de vivienda.
Higiene de alimentacion.
Higiene de vestido.
Higiene de entorno.

Ambiente espacial protegido
y silencioso.

Suficiente segun edad.
Durante la noche. Con siestas
si es pequeno.

Libertad de movimiento en el
espacio.

Espacio con objetos, juguetes
y otros nifios.

Contacto con elementos natu-
rales: agua, tierra, plantas,
animales, etc.

Paseos, marchas, excursiones,
etc.

Organizacién de la casa ade-
cuada a la seguridad: enchu-
fes, detergentes, electrodo-
mésticos...

Organizacién de la escuela
adecuada a la seguridad: cla-
ses, patios y actividades.
Organizacion de la ciudad
para proteger a la infancia.
Circulacién prudente.
Conocimiento y control de las
relaciones de los nifios.

Revisiones adecuadas a edad y
estado de salud.
Vacunaciones.

RIESGO

Ingestion de sustancias que
dafan al feto.
Desnutricion.

Déficit especificos.

No apropiada a la edad.
Excesos: Obesidad.

Frio en vivienda.
Humedad en vivienda.
Falta de calzado.
Falta de vestido.

Suciedad.

Contaminacién del entorno.
Gérmenes infecciosos.
Parasitos y roedores.

Inseguridad.

Contaminacién de ruidos.
Interrupciones frecuentes.
Insuficiente tiempo.

Sin lugar y tiempo de descan-
so diurnos.

Inmovilidad corporal.
Ausencia de espacio.
Ausencia de objetos.
Ausencia de juguetes.
Inactividad.
Sedentarismo.

Accidentes domésticos.

Castigo excesivo.

Accidentes en la escuela.

Accidentes de circulacion.

Agresiones.

Falta de control.
Provocacion de sintomas.
No vacunacién.
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Necesidades cognitivas

NECESIDADES

Estimulacion sensorial

Exploracion fisica y social

Comprension de la reali-
dad fisica y social

PREVENCION

Estimular los sentidos.
Entorno con estimulos: visua-
les, tactiles, auditivos...
Cantidad, variedad y contin-
gencia de estimulos.
Interaccién ladica en la fami-
lia.

Estimulacién planificada en la
escuela.

Estimulacién linguistica en la
familia y en la escuela.

Contacto con el entorno fisico
y social rico en objetos, jugue-
tes, elementos naturales y
personas.

Exploracion de ambientes fisi-
cos y sociales.

Ofrecer "base de seguridad a
los mas pequefios”, compartir
exploracién con ellos (los
adultos y los iguales).

Escuchar y responder de
forma contingente a las pre-
guntas.

Decir la verdad.

Hacerles participar en el cono-
cimiento de la vida, el sufri-
miento, el placer y la muerte.
Vision biofila de la vida, las
relaciones y los vinculos.
Transmitir las actitudes, valo-
res y normas.

Tolerancia con discrepancias y
diferencias: raza, sexo, clase
social, minusvalias, nacionali-
dad, etc.

RIESGO

Privacion sensorial.
Pobreza sensorial.

Monotonia de estimulos.
No contingencia de respuesta.

Curriculum escolar no global,
no secuenciado, no significati-
vo...

Falta de estimulacién linguisti-
ca.

Entorno pobre.

No tener apoyo en la explora-
cion.

No compartir exploracién con
adultos e iguales.

No escuchar.

No responder.
Responder en momento
inadecuado.

Mentir.

Ocultar la realidad.

Vision pesimista.
Anomia o valores antisociales.

Dogmatismo.
Racismo.




NECESIDADES
a) Sociales
- Seguridad emocional

- Red de relaciones sociales

- Participacion y autono-
mia progresivas

PREVENCION

- Apego incondicional: acepta-
cién, disponibilidad, accesibi-
lidad, respuesta adecuada a
demandas y competencia.
Contacto intimo: tactil,
visual, linguistico, etc.
Capacidad de control.
Capacidad de proteccién.

Resolver los conflictos con
moral inductiva: explicacio-
nes, exigencias conforme a
edad, coherencia en exigen-
cias, posibilidad de revision
si el nifio protesta la deci-
sion.

Relaciones de amistad y
compaferismo con los igua-
les: fomentar contacto e
interaccién con iguales en el
entorno familiary en la
escuela: tiempos de contac-
to, fiestas infantiles, comidas
y estancias en casa de igua-
les, etc.

Continuidad en las relacio-
nes.

Actividades conjuntas de
familias con hijos que son
amigos.

Incorporacién a grupos o
asociaciones infantiles.

Participacion en decisiones y
en gestion de lo que le afec-
ta y pueda hacer en favor de
si mismo y de los demas en
familia, escuela y sociedad.
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Necesidades emocionales y sociales

RIESGO

- Rechazo, ausencia, no accesi-
bles, no percibir, no interpre-
tar, no responder contingen-
temente, incoherencia en la
respuesta.

- Falta de capacidad de con-
trol del nifio.

- Falta de capacidad de pro-
teccion de peligros.

- Autoritarismo.

- Amenaza de retirada de
amor.

- Aislamiento social.

- Separaciones largas de los
amigos.

- Imposibilidad de contacto
con los amigos.
- Prohibicién de amistades.

- Aburrimiento.

- Compaferos de riesgo.

- No ser escuchado.
- No ser tenido en cuenta.

- Dependencia.
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Necesidades emocionales y sociales (continuacion)

NECESIDADES

b) Sexuales

- Curiosidad, imitacion y
contacto

¢) Con el entorno fisico y
social

- Proteccion de riesgos
imaginarios

- Interaccién ludica

PREVENCION

- Responder a preguntas.

- Permitir juegos y autoesti-
mulacién sexual.

- Proteger de abusos.

- Escuchar, comprender y res-
ponder a sus temores: miedo
al abandono, rivalidad frater-
na, miedo a la enfermedad y
miedo a la muerte.

- Posibilidad de expresar el
miedo.

- Evitar verbalizaciones y con-
ductas que fomenten los mie-
dos: violencia verbal o violen-
cia fisica, discusiones inade-
cuadas, amenazas verbales,
pérdidas de control, incohe-
rencia en la conducta.

- Interaccién ludica en la fami-
lia con la madre, el padre y
otros familiares.

- Juegos con los iguales.

RIESGO

- No escuchar. No responder.
Engafar.

- Castigar manifestaciones
infantiles

- Abuso sexual.

- No escuchar.
- No responder.
- No tranquilizar.

- Inhibicién emocional.

- Violencia verbal.

- Violencia fisica en el entor-
no.

- Amenazas.

- Pérdida de control.

- Incoherencia en la relacion.

- No disponibilidad de tiempo
en padres.

- No accesibles los padres.

- Tono vital triste o apagado
de los padres.

- Ausencia de iguales.

- Falta de juguetes u objetos.

- Juguetes inadecuados: béli-
cos, sexistas, sofisticados, etc.
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Indicadores de maltrato y abandono infantil

Las situaciones de maltrato y abandono infantil se producen muy frecuentemente en un
ambiente privado y en el contexto del domicilio familiar. Es asi poco probable observarlas
directamente.

En consecuencia, su deteccion ha de ser realizada basandose en sus manifestaciones externas. A continuacion
se presentan una serie de indicadores que pueden servir como una primera llamada de atencion para cualquier
profesional de este &mbito acerca de la existencia de alguno de los cinco tipos de maltrato mas frecuentes ante-
riormente descritos. Estos indicadores se refieren especificamente a:

- Caracteristicas fisicas del nifo.

- Caracteristicas comportamentales del niflo.

- Caracteristicas comportamentales de los padres.

La lista de indicadores que se presenta no es exhaustiva. Por otra parte, la constatacion de un tinico indicador
no prueba que exista maltrato. Sin embargo, la presencia reiterada de uno de ellos, la de diversos indicadores com-
binados, o la apariciéon de lesiones serias, han de alertar a cualquier profesional sobre la posibilidad de encon-
trarse ante una situacion de maltrato.

En relacién con los tipos de maltrato y abandono infantil no incluidos en este instrumento de forma explicita,
podran ser detectados por el conocimiento que tenemos sobre los mismos y por la presencia de indicadores en
uno o varios tipos de maltrato, presentando caracteristicas especificas de los mismos.

En consecuencia, el instrumento “Indicadores de maltrato y abandono infantil” permite detectar si una situa-
cion de desproteccion infantil ha sido causada por maltrato o abandono. Se recomienda su aplicacion comple-
mentaria al instrumento de Félix Lopez cuando la informacion facilitada por la persona que ha realizado la detec-
cion nos pueda hacer suponer que nos encontramos ante un caso de maltrato.
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Maltrato fisico

Indicadores fisicos en
el nino

- Magulladuras o moratones:
en rostro, labios o boca; en
diferentes fases de cicatriza-
cion; en zonas externas del
torso, espalda, nalgas, mus-
los; con formas no normales,
agrupados o como sefial o
marca del objeto con el que
han sido infligidos; en varias
areas diferentes indicando
que el nifio ha sido golpea-
do desde distintas direccio-
nes.

Quemaduras de puros o

cigarros; quemaduras que

cubren toda la superficie de
las manos (como un guante)

o de los pies (como un calce-

tin) o quemaduras en forma

de bufiuelo en nalgas, geni-
tales, indicativas de inmer-
sion en liquido caliente; que-
maduras en brazos, piernas,
cuello o torso provocadas
por haber estado atado fuer-
temente con cuerdas; que-
maduras con objetos que
dejan una sefal claramente
definida (parrilla, plancha,
etc.).

Fracturas: en el crdneo, nariz

o mandibula; fracturas en

espiral de los huesos largos

(brazos o piernas); en diver-

sas fases de cicatrizacion;

fracturas multiples; cualquier
fractura en un niflo menor
de dos anos.

Heridas o raspaduras: en la

boca, labios, encias u ojos;

en los genitales externos; en
la parte posterior de los bra-
zos, piernas o torso.

- Lesiones abdominales: dolor
localizado, vomitos constan-
tes.

- Senales de mordedura
humana.

Indicadores comporta-
mentales del niho

- Cauteloso con respecto al
contacto fisico con adultos.

- Se muestra aprensivo cuan-
do otros nifios lloran.

- Muestra conductas extremas
(ej. agresividad o rechazo
extremos).

- Parece tener miedo de sus
padres

- Informa que su padre/madre
le ha causado alguna lesion.

Conducta del cuidador

- Ha sido objeto de maltrato
en su infancia.

- Utiliza una disciplina severa,
inapropiada para la edad,
falta cometida y condicién
del nifo.

- No da ninguna explicaciéon
con respecto a la lesion del
nifo, o éstas son ilégicas no
convincentes o contradicto-
rias.

- Percibe al niflo de manera
significativamente negativa
(ej.: le ve como malo, perver-
so, un monstruo, etc.).

- Psicético o psicopata.

- Abusa del alcohol u otras
drogas

- Intenta ocultar la lesion del
nifo o proteger la identidad
de la persona responsable de
ésta.
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Requisitos para sefalar la existencia de maltrato fisico

1.- Al menos en una ocasion ha sido percibida la presencia de, como minimo, uno de los
indicadores fisicos en el nifio.

Las lesiones fisicas no son “explicables” en el rango de lo previsible en un nifio de su
edad y caracteristicas (bien por su mayor frecuencia o intensidad, por ser lesiones apa-
rentemente inexplicables o no acordes con las explicaciones dadas por el nifio y/o sus
padres).

2.- No se ha percibido claramente ninguno de los indicadores fisicos en el nifio, pero hay
un conocimiento certero de que éste ha padecido alguno de los tipos de lesiones fisicas
indicadas, como resultado de la actuacién de sus padres o tutores.

3.-No existen lesiones fisicas, pero hay un conocimiento certero de que los padres o tuto-
res utilizan un castigo corporal excesivo o palizas hacia el menor.
Para que estos dos tipos de acciones (castigo corporal o palizas) sean calificados como
maltrato fisico, deberian estar presentes los siguientes factores:

- La intensidad de la reaccion del padre/madre no se corresponde con la gravedad de la
accion del nifio o con la ausencia de accion del menor. O la disciplina administrada no
es apropiada o no estad en concordancia con los intereses del nifio en funcién de su
edad o nivel de desarrollo.

- Se considera que el padre/madre no controld su reacciéon y no ceso el castigo.

- Ademas de lo anterior, el nifio presenta un estrés emocional no justificado.
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Negligencia

Indicadores fisicos en
el nino

- Constantemente sucio, esca-
sa higiene, hambriento e
inapropiadamente vestido.

- Constante falta de supervi-
sion, especialmente cuando
el nifio esta realizando accio-
nes peligrosas o durante lar-
gos periodos de tiempo.

- Cansancio o apatia perma-
nente.

- Problemas fisicos o necesida-
des médicas no atendidas
(ej. heridas sin curar o infec-
tadas) o ausencia de los cui-
dados médicos rutinarios
necesarios.

- Es explotado, se le hace tra-
bajar en exceso, onova ala
escuela.

Indicadores comporta-
mentales del niho

- Participa en acciones delicti-
vas (ej. vandalismo, prostitu-
cién, drogas y alcohol, etc.

- Pide o roba comida.

- Raras veces asiste a la escue-
la.

- Dice que no hay nadie que
lo cuide.

Conducta del cuidador
- Abuso de drogas y alcohol.

- La vida en el hogar es caoti-
ca.

- Muestra evidencias de apatia
o inutilidad.

- Estd mentalmente enfermo
o tiene un bajo nivel intelec-
tual.

- Tiene una enfermedad créni-
ca.

- Fue objeto de negligencia en
su infancia.

Requisitos para senalar la presencia de negligencia

El criterio para sefialar la existencia de negligencia viene determinado en gran medida por su
cronicidad. Se considera su presencia Unicamente si se cumple que se presenta uno de los indi-
cadores fisicos en el nifio o varios indicadores simultdneamente de manera reiterada.




Indicadores fisicos en
el nino

- El maltrato emocional, a
menudo menos perceptible
que otras formas de abuso,
puede ser indicado por las
conductas del nifio y del cui-
dador.

Indicadores comporta-
mentales del nino

- Parece excesivamente com-
placiente, pasivo, nada exi-
gente.

- Inhibido en el juego.

- Es extremadamente agresivo
exigente o rabioso.

- Muestra conductas extrema-
damente adaptativas, que
son o bien demasiado “de
adultos” (ej. hacer el papel
de padre de otros nifios) o
demasiado infantiles (ej.
mecerse constantemente,
chuparse el pulgar, eneure-
sis).

- Retrasos en el desarrollo fisi-
co, emocional e intelectual

- Intentos de suicidio.
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Maltrato emocional

Conducta del cuidador

Ignorar: priva al nifio de la
estimulacion esencial y coar-
ta el crecimiento y desarrollo
emocional.

Asilamiento:

- Niega la posibilidad de inter-
actuar con padres u otros
adultos y mantener expe-
riencias sociales normales.

- Impide formar amistades.

- Le hace creer que se encuen-
tra solo en el mundo.

Rechazo:

- A las iniciativas de contacto
del menor y a la formacién
de relacién de apego.

- Exclusion en las actividades
familiares.

- Impedir la autonomia al
adolescente.

Aterrorizar:

- Amenaza de castigo extremo
o siniestro.

- Expectativas inalcanzables so
pena de castigo por no
lograrlas.

- Insultos, gestos, palabras
intimidatorias.

- Exigencia de respuesta a
demandas contradictorias.

- Amenaza de exponerle a
humillacién publica.

- Construir creencia de mundo
hostil y agresivo para él.

Violencia doméstica extrema
y/o crénica: entre los padres
en presencia del menor.

Requisitos para senalar la presencia de maltrato emocional

Para sefalar la presencia de Maltrato o Abandono Emocional, se han de cumplir dos requisitos:
- Al menos una de las conductas incluidas como Indicadores (Rechazar, aterrorizar, aislar e

Indiferencia) se presenta de manera reiterada y/o continua.
- Su presencia es claramente perceptible.
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Abandono emocional

Indicadores fisicos en
el nino

- El abandono emocional, a
menudo menos perceptible
que otras formas de abuso,
puede ser indicado por las
conductas del nifio y del cui-
dador.

Indicadores comporta-
mentales del nino

Enanismo psicosocial:

- Retraso de crecimiento y
bajo peso.

- Retraso psicomotor.

- Retraso intelectual y cogniti-
Vo.

- Trastornos en la expresion y
lenguaje.

- Trastornos en la regulacion
de esfinteres.

- Falta de sonrisa y apatia.

- Facciones avejentadas.

Nifios mas mayores:

- Sintomas depresivos.

- Desconexion afectiva.

- Sintomas ansiosos y compul-
sivos.

- Trastornos psicosomaticos.

- Conductas antisociales.

Conducta del cuidador

Ignorar:

- Ausencia total de disponibili-
dad hacia el nifo.

- Falta de respuesta a los acer-
camientos del nifo.

- Frialdad y falta de afecto.

- Falta de participacion en las
actividades diarias del nifo.

- Falta de proteccién ante
amenazas externas y dene-
gacion de ayuda cuando la
necesita.

- Ausencia de interés general.

Rechazo de atencion psicolo-
gica.

- Ainiciar tratamiento de pro-
blema emocional o conduc-
tual.

- Existiendo acceso a un recur-
So.

- Habiendo sido recomendado
por profesionales expertos.

Retraso en la atencién psico-
l6gica.

- No buscan o proporcionan
ayuda psicolégica ante alte-
racién emocional/conduc-
tual.

- Ante circunstancias extremas
de evidente necesidad de
ayuda.

Requisitos para senalar la presencia de abandono emocional

continuo y reiterado.

- La presencia de esos “indicadores” es claramente perceptible.

- Al menos una de las conductas “indicadores” rechazar, ignorar, etc., se presenta de modo
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Abuso sexual

Indicadores fisicos en

el nino

- Dificultad para andar y sen-
tarse sin causa.

- Ropa interior rasgada, man-
chada o ensangrentada.

- Se queja de dolor o picor en
la zona genital.

- Contusiones o sangrado en
los genitales externos, zona
vaginal o anal.

- Tiene una enfermedad vené-
rea.

- Tiene la cervix o la vulva hin-
chadas o rojas.

- Tiene semen en la boca,
genitales o en la ropa.

- Embarazo (especialmente al
inicio de la adolescencia).

Indicadores comporta-
mentales del nino

- Parece reservado, rechazante
o con fantasias o conductas
infantiles, incluso puede
parecer retrasado.

- Ansiedad, fobias.

- Tiene escasas relaciones con
sus companieros.

- Comete acciones delictivas o
se fuga.

- Manifiesta conductas o
conocimientos sexuales
extrafos, sofisticados o
inusuales a su edad.

- Dice que ha sido atacado
por un padre/cuidador.

Conducta del cuidador

- Extremadamente protector o
celoso del nifo.

- Alienta al nifio a implicarse
en actos sexuales o prostitu-
cion en presencia del
padre/cuidador.

- Sufrié abuso sexual en su
infancia.

- Experimenta dificultades con
su pareja.

- Abuso de drogas o alcohol.

- Esta frecuentemente ausente
del hogar.

- Falta de apego.

Requisitos para senalar la presencia de abuso sexual

Para senalar la presencia de abuso sexual, se requiere que al menos en una ocasién se haya pro-
ducido alguna de las situaciones seialadas en los indicadores fisicos en el nifio/a.
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La recepcién de la notificacion

La notificacion del caso es la transmision de informacion sobre el menor supuestamente en
situacion de desproteccion y sobre el propio informante.

Caracteristicas

- La notificacion conviene que sea hecha directamente por el informante a los servicios sociales del municipio
en donde vive el nifio.

- Toda persona o autoridad, y especialmente aquellos que por su profesion o funcidn detecten una situacion de
riesgo o posible desamparo de un menor, tiene la obligacidn de realizar la notificacion.

- Es necesario disponer de un sistema permanente de recogida de notificaciones.

- Para notificar un caso no es necesario que el informante posea una certeza absoluta de que la situacion de des-
proteccion se estd produciendo, sino que es suficiente poseer indicios razonables de ello.

- En la relacidn que se establece entre informante y el profesional de los servicios sociales que recibe la notifi-
cacion es importante aclarar que la responsabilidad de determinar si se esta produciendo o no una situacion
de desproteccion corresponde al profesional.

- Aunque no es algo a fomentar, existe la posibilidad de recibir notificaciones andnimas. La recepcion de este
tipo de notificaciones no debe ser rechazada por el profesional ni de manera automatica le debe hacer pensar
que se trata de una opcioén sospechosa.

Objetivos de la notificacién
En el momento de la recepcion de la notificacion, el profesional de los servicios sociales debe perseguir la con-
secucion de los siguientes objetivos (ARRUABARRENA, DE PAUL Y TORRES, 1994):
1.- Atender de forma inmediata a toda persona, profesional o institucion que desee realizar una notificacion o
informe sobre la situacion de un menor.
2.- Determinar inicialmente si el caso constituye una situacion de desproteccion infantil y, por tanto, es de su
competencia, o la problematica es de otro tipo y corresponde ser remitida a otro servicio.

Criterios basicos para determinar si nos encontramos ante la notificacion de una situaciéon

de desproteccion infantil

a) El sujeto implicado es menor de 18 afios.

b) La notificacion revela que la situacién supone una violacién, real o potencial, de los derechos del
menor a que sean satisfechas sus necesidades basicas a nivel fisico, cognitivo, emocional y/o social.

¢) La notificacion indica que hay indicios razonables para pensar que la situacion esta originada por
los actos u omisiones de los responsables directos del bienestar del menor o que estos no existen
0, €N su caso, No son capaces con sus propios medios de satisfacer sus necesidades basicas.

3.- Recoger informacion relevante para:

- Identificar a las personas relacionadas con el caso (menor, familia, en su caso, agente activo del maltrato, infor-
mante, etc.).

- Conocer cual es la situacion notificada y las particularidades esenciales ligadas a la misma.

- Realizar una evaluacion inicial de la gravedad del caso y determinar el proceso a seguir.

Informacion basica

La informacion minima (clara, objetiva y 1til) que el profesional de los servicios sociales debe recabar en esta
fase de notificacion debe prestar especial atencion a:

1.- El menor al que se refiere la notificacion.

2.- El presunto causante de la situacion de desproteccion

3.- La familia del menor.

4.- La persona que realiza la notificacion.

5.- Otra informacion relevante.

Para facilitar la recogida de esta informacién minima se ha confeccionado un modelo de “Hoja de notifica-
cidn” basado en la elaborada por ARRUABARRENA, DE PAUL y TORRES (1994).

©
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Protocolo de recepcion de una notificacion de posibles situaciones

de desproteccion infantil

Fecha de recepcién de la notificacién: NIVEL DE PRIORIDAD:|1 |2 |3

UTS N° Técnico N° expediente

Nombre y apellidos

Entrevista Llamada telefénica Carta/informe escrito Otros

¢Hay expediente del menor/familia en el Departamento? Si: N° identif. No:

DATOS DEL INFORMANTE

Nombre y apellidos ... ... ... ..
Cargo/puesto .............. S IVICIO . ottt
DT T T o

Tel. ... ... ... Tel.movil ............. Fax....... E-mail

Relacién con el/la menor

Disponibilidad para colaborar . . ... .. e

Conocimiento directo o indirecto de lasituacion . ........ ... .. . i e e
Acciones realizadas antes de esta notificacion . ........ ... ... .. e

DATOS DEL NINO/S O NINA/S

Nombre y apellidos

Fecha nacimiento ................ Lugar de residencia habitual

Localizacién actual .......... Estado ...... Otros datos

Nombre y apellidos

Fecha nacimiento ................ Lugar de residencia habitual

Localizacién actual .......... Estado ...... Otros datos

Nombre y apellidos

Fecha nacimiento ................ Lugar de residencia habitual

Localizacién actual .......... Estado ...... Otros datos

PADRES/RESPONSABLES DEL CUIDADO DEL NINO O NINA

Nombre y apellidos

Parentesco ................ Direccion ... ... e e Tel: ............
Hermanos .......... Otros familiaresendomicilio . . ... . . i e e
Observaciones

MOTIVO DE LA NOTIFICACION (breve descripcion)

Descripcién de la situacién que motiva la notificacion.
Necesidades del menor para las que la situacién notificada supone un riesgo real o potencial:
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Indicadores de desproteccion

Comportamiento de los padres o responsables hacia el nifio/a en general y en esta situacion

Otros problemas que afectan a la familia

Describir desde cuando y con qué frecuencia se conoce la situacion notificada

Tipo de relacion existente entre los padres y el centro/profesional que realiza la notificacion

Conocimiento que tienen los padres de la notificacion. En caso de no saberlo, posible reaccion

Otra informacion que se considere relevante

Acciones inmediatas ante la recepcion
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Una vez recogida esta informacion, y de manera inmediata, el profesional de los servicios sociales debe hacer
una primera valoracion respecto a la gravedad de la situacion notificada. Lo importante en este momento es
determinar si el niflo o la nifia puede estar en peligro inminente.

Para ayudar al profesional a realizar correctamente esta valoracion existen guias o manuales que recogen los
criterios que se deben considerar. El uso de estos instrumentos funciona como un filtro entre la recepcion de la
notificacion y la investigacion, que ayuda al trabajador a realizar una discriminacion mas certera de los casos que
verdaderamente requieren una intervencion protectora.

Partiendo de los criterios propuestos en la literatura consultada, se ha elaborado el siguiente instrumento:

Determinacion del nivel de prioridad del caso

Respuesta Implica que la investigacion del

de emergencia caso debe iniciarse de manera
e

Respuesta Implica que la investigacion del

preferente caso debe iniciarse en el plazo
NIVEL DE de 48 horas tras la recepcion
PRIORIDAD de la notificacion

Respuesta Este nivel de prioridad se asig-

ordinaria na a los casos en los que se
Lot 2l dinari pose:z informaciéln suC:‘iciente
PRIORIDAD para verificar que no existe

riesgo para la salud y/o seguri-
dad basicas del nifo, y que tal
riesgo no aumentara en el
tiempo si las condiciones de la
familia se mantienen, no sien-
do previsible que cambien. En
ningun caso, sin embargo, el
inicio de la investigacién debe
posponerse mas de 20 dias tras
la recepcion de la notificacion.
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La respuesta de urgencia NIVEL 1

La respuesta de urgencia debe asignarse cuando el informante describe una situacion que indica o da lugar a
sospechar que la salud y/o la seguridad basicas del nifio se encuentran o pudieran encontrarse seria y directamente

amenazadas, y no hay datos de otras fuentes que contradigan tal informacion.

Tal determinacion de que el nifio pudiera encontrarse en peligro se deriva del analisis de dos factores principa-

1.- La gravedad del comportamiento parental.
(Fundamentalmente su tipo, intensidad, frecuencia y duracion).

2.- La capacidad del nifio para protegerse a si mismo.
(Autonomia, autodefensa, solicitud de ayuda al exterior...).

Ejemplos mas representativos de situaciones de desproteccion

que requieren una respuesta de urgencia

1. Informes de abuso sexual intrafamiliar donde ha sido el nifio quien lo ha
denunciado o donde quien informa del caso aporta datos que hacen pensar
que el abuso realmente ha ocurrido.

2. Notificaciones referidas a nifios a los que se ha oido llorar o gritar durante
un periodo prolongado de tiempo.

3. Notificaciones referidas a padres con un trastorno esquizofrénico, paranoide,
etc. que les provoca un comportamiento extrafio o actlan bajo la influencia
de drogas o alcohol, y han dafado o amenazan con dadar al nifio en ese
momento, teniendo libre acceso a él.

4. Notificaciones de que los padres o responsables del nifio utilizan habitual-
mente castigos totalmente inapropiados con éste que pueden danarlo seria-
mente fisica o psicolégicamente.

5. Notificaciones referidas a nifios que presentan una lesién importante posi-
blemente producida a causa de una agresion intrafamiliar.

6. Informes referidos a un niflo que presenta una enfermedad fisica seria por
carecer de cuidados apropiados.

7. Informes de nifios que se niegan a regresar a su casa y manifiestan temor a
ser agredidos por sus padres.

8. Informes procedentes de los propios padres que, teniendo miedo de dafar a
su hijo de manera inmediata, solicitan que éste sea sacado del hogar.

9. Notificaciones que aportan informacién sobre un nifo literalmente abando-
nado.

Una vez confirmadas estas situaciones, que en algunos casos revelan la existencia de una situacion de desam-
paro, y en ocasiones la comision de un delito o falta, el profesional de los servicios sociales municipales comu-
nicara inmediatamente el caso a los servicios sociales autondmicos, los cuales adoptaran medidas urgentes de pro-
teccion y promoveran, cuando proceda, una actuacidon coordinada de los servicios sociales, Fiscalia, Juzgado,

Policia, etc.

En situaciones de desamparo de urgencia el profesional de los
servicios sociales municipales comunicara inmediatamente el
caso al equipo territorial autonémico
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Respuesta preferente NIVEL 2

Cuando se producen situaciones como las descritas en el apartado anterior, pero se sabe que el menor estara
protegido hasta el inicio de la investigacion, el nivel de urgencia en la respuesta disminuye, pasando a ser clasi-
ficado como de respuesta preferente.

En este nivel de respuesta se incluyen también otros casos en que el riesgo para el nifio en el momento de la
notificacion no es elevado, pero podria aumentar con el tiempo o cuando la informacion resulta confusa para rea-
lizar la valoracion.

Respuesta ordinaria NIVEL 3

Corresponde dar una respuesta ordinaria cuando las situaciones notificadas no suponen un riesgo para la salud
y/o seguridad basicas del nifio, y se dispone de informacion suficiente para poder creer que tal riesgo no aumen-
tara en el tiempo si las condiciones de la familia se mantienen, no siendo previsible que cambien.

Pautas de actuacién en la recepciéon de notificaciones

En cierta medida, la recepcion de la notificacion representa el contacto entre el sistema de proteccion y la
comunidad. Este momento del proceso de intervencion va a influir significativamente en la percepcion que el
informante va a tener de la profesionalidad, experiencia y eficacia de los profesionales y servicios que forman
parte de este sistema. Es por ello que el responder adecuadamente al informante posee una importancia esencial,
no solo para la correcta resolucion del caso de que se trate, sino también para la promocion indirecta de la noti-
ficacion de situaciones de desproteccion infantil por parte de la poblacion en general y de los profesionales.

En este sentido, es basico que el profesional de los servicios sociales que recibe la notificacion tenga habilida-
des de escucha. Tomando como referencia las recomendaciones de la American Humane Association para los ser-
vicios de proteccion infantil (citado en LOPEZ Y OTROS, 1995), proponemos las siguientes pautas de actuacion:

Pautas de actuacién en la recepcién de notificaciones Habilidades de escucha

1. Escuchar cuidadosamente cémo el informante describe el problema y no interrumpirle para
hacer preguntas en este momento.

2. Ir tomando notas mientras escuchamos los datos que nos proporciona el informante.

3. Reservar las preguntas directas para la ultima parte de la conversacién con el fin de completar,
matizar o ratificar la informacién proporcionada.

4. Es importante obtener informacién sobre hechos concretos e indicadores objetivables que nos
faciliten definir la situacién como desproteccion.

5. Utilizar técnicas de escucha que animen al informante a continuar la conversacion (“ya veo”,
“seguro”, “continue”, etc.).

6. Si el primer contacto con el informante es telefénico resulta aconsejable, después de asegurarse
de haber obtenido los datos fundamentales, intentar concertar una entrevista directa para rati-
ficar y profundizar en la informacion obtenida inicialmente.

7. Si se considera conveniente, intentar conseguir la colaboracion del informante en fases poste-
riores del proceso de intervencién.

8. Agradecer expresamente al informante su decisiéon de notificar el caso.
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Un aspecto importante es que el profesional de los servicios sociales evalie la motivacion del informante para
realizar la notificacion, ya que ello formara parte de la informacion que se tendra en cuenta para decidir la vali-
dez de dicha notificacion.

A este respecto, el profesional debe recibir la notificacion con una mente abierta, esto es, no dando por supues-
to inicialmente que la denuncia es valida o, por el contrario, que la notificacion ha sido realizada de forma mali-
ciosa. Es preciso que escuche, haga preguntas y realice su juicio después de contar con los datos necesarios.

La American Humane Association sefiala lo siguiente:

Evaluacion de la motivacion del informante

1. En general, existe un mayor grado de validez en las notificaciones en las que la moti-
vacion del informante para hacer la denuncia es positiva. Algunos de los signos que
caracterizan a una motivacion positiva son: el informante da muestras de una preocu-
pacion adecuada por el menor y su familia, no es punitivo, asume la responsabilidad
de informar, desea ver que la situacion de la familia mejore, demuestra una respuesta
emocional apropiada, no tiene nada que ganar al hacer la notificacion.

2. Evaluar la motivacion del informante para realizar la notificacion es una cuestiéon fun-
damentalmente de juicio. Existen una serie de puntos a los que el profesional debe
estar atento y que le ayudaran a enjuiciar la motivacion del informante. Algunos de
estos puntos son:

- ¢Esta dispuesto el informante a proporcionar su nombre, direccion y numero de telé-
fono?

- ¢Cual es la relacion del informante con el menor y su familia (pariente, vecino, amigo,
empleado, etc.).

- Si el informante conocia con anterioridad la existencia de malos tratos ¢por qué ha
decidido realizar la notificacién en este momento?

- ¢Existe algun potencial beneficio para el informante por hacer la notificacién o por la
posibilidad de que la denuncia sea confirmada (por ej.: obtener la custodia del
menor)?

- ¢En qué grado conoce el informante a la familia implicada en la denuncia?

- En el caso de que la notificacién sea realizada por un profesional ¢ puede ocurrir que
su servicio esté intentando con la notificacion protegerse de responsabilidades?

- ¢Esta dispuesto el informante a tener una entrevista personal para comentar la notifi-
caciéon y dar mas detalles sobre el caso?

- ¢Esta el informante ebrio, agresivo o muestra una conducta inusual que puede dar al
profesional razones para cuestionar su juicio, exactitud o competencia?

- ¢Puede o quiere el informante asumir otras responsabilidades mas alla de la notifica-
cion (por ej.: testificar en un juicio si fuera necesario)?

- Aunque las notificaciones anénimas tienen en general menos validez, el profesional
debe recoger el mismo tipo y cantidad de informacion que en los casos de notifica-
ciones no-anénimas
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La investigacién

La fase de investigacion sigue cronologicamente a la recepcion de la notificacion de una posible situacion de
desproteccion infantil.

Lo que caracteriza esencialmente a esta fase es el propdsito de garantizar que las decisiones que se van adop-
tando estén bien fundadas, por lo que la investigacion debera ser agil, eficaz y bien planificada para evitar que se
cometan errores y se someta tanto al nifio como a su familia a procesos innecesariamente traumaticos o se invo-
lucre a la Administracion en tareas que no le corresponden.

Objetivos de la investigacion

La fase de investigacion tiene unos objetivos limitados y especificos. Considerando el propdsito basico de
garantizar que el nifio se encuentre seguro y protegido, las actuaciones propias de esta fase deben ser llevadas a
cabo rapidamente. Tras el proceso de investigacion del caso, el profesional que ha desarrollado la investigacion
debe ser capaz de responder a los tres objetivos que se relacionan a continuacion.

Obijetivos de la investigacion

1.- Comprobar la validez de la notificacion, es decir, verificar si se ha producido la situacién de
desproteccion notificada y, en su caso, identificar la causa.

2.- Realizar una valoracién sobre la gravedad de la situacion de desproteccion.

3.- Valorar la necesidad de adoptar medidas de urgencia para proteger la salud e integridad
basicas del menor, cuando la severidad del dafo sufrido por el menor y la valoracién del
riesgo en que éste se encuentra asi lo justifiquen.

Dada la trascendencia de las decisiones a adoptar en funciéon de la informacion obtenida en esta fase, es muy
importante que esa informacion sea suficiente, fiable y esté debidamente documentada, de manera que se garan-
tice que las valoraciones y conclusiones a las que se llegue sean las correctas.

Planificacion de la investigacion

La planificacion del proceso de recogida de informacion en la fase de investigacion consiste en decidir sobre:
1) Qué fuentes de informacion van a ser consultadas y con qué secuenciacion temporal.

2) Qué informacion se va a proporcionar y a solicitar de cada una de ellas.

3) Qué método de recogida de informacion se va a utilizar en cada caso.

4) En qué lugar se va a proceder a la recogida de informacion.

1.- Fuentes de informacion que se van a consultar y secuenciacion temporal
En la fase de investigacion se han de consultar todas las fuentes de informacion, tanto de la familia como
de su entorno relacional, que se considere que pueden proporcionar datos relevantes sobre el objetivo pre-
tendido. En general, se considera conveniente que el profesional de los servicios sociales que realiza la inves-
tigacion:
a) Mantenga los siguientes contactos:
- una entrevista con los padres.
- un contacto directo con el nifio maltratado (mediante entrevista u observacion).
- un contacto directo con sus hermanos (mediante entrevista u observacion).
- una entrevista con los testigos de la situacion de desproteccion, si los hubiera.
b) Recoja informacion directa de los profesionales que tienen contacto con el nifio y/o su familia y que, en el
desarrollo de su trabajo cotidiano, hayan podido observar indicadores de desproteccion.

Importante
Contactar con los padres antes que con otras fuentes de informacién es, en principio, la opcién idénea.
De esta manera, los padres son los primeros en saber que se esta produciendo la intervencién de los ser-
vicios de proteccion infantil y cual es la razén de ello, y se les proporciona la oportunidad de explicar lo
ocurrido con su hijo o clarificar las sospechas existentes.

©
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En algunos casos, como en las sospechas de abuso sexual intrafamiliar, puede no ser adecuado acceder en
primer lugar a los padres. En estos casos, si el padre/madre abusivo es conocedor de que se esta llevando a
cabo la investigacion es probable que amenace, coaccione o presione al niflo para que niegue ante el profe-
sional que el abuso se ha producido. De ahi que, en estos casos, se considere preferible entrevistar al nifio antes
que a los padres, y sin la presencia de estos.

2.- Informacién que se va a proporcionar y recabar de cada fuente

Cuando el profesional de los servicios sociales accede a las diferentes fuentes de informacion no tiene la
certeza de que se haya producido una situacion de desproteccion. De ahi que deba ser muy prudente en cuan-
to a la explicacion que va a proporcionar a estas fuentes sobre el proposito de la investigacion. En este sen-
tido, es importante que cuando el profesional establezca contacto con personas ajenas al nucleo familiar, se
limite a proporcionarles informacion basica sobre el caso.

Es dificil establecer un estandar en cuanto a qué informacion solicitar a cada informante. La alternativa que
se considera idonea consiste en recabar de cada fuente la informacion que se prevé ha de conocer.

3.- Método de recogida de informacién
En la fase de investigacion se utilizan dos métodos fundamentales de recogida de informacion:
a) Recogida de informacion directa a través de la entrevista y la observacion.
b) Recogida de informacioén indirecta a través de la solicitud de informes de otras fuentes.

Es importante que el profesional que realiza la investigacion recoja informacion de forma contrastada, es
decir, que consulte a varias fuentes sobre el mismo hecho. Ello significa que se debe (ARRUABARRENA Y DE
PAUL, 1994):

- Consultar el maximo nimero posible de fuentes independientes de informacion.

- Utilizar métodos diversos, tanto directos como indirectos, para la recogida de datos.

Recogida la informacién es preciso diferenciar las valoraciones de los datos objetivos. A la hora de confir-
mar si se ha producido una situaciéon de desproteccion, lo realmente relevante son los datos y hechos que
los diferentes informantes consultados han observado o han conocido directamente. La confirmacién del
maltrato ha de basarse fundamentalmente en una presentacion contrastada de datos y hechos objetiva-

bles, debiendo evitar las suposiciones e inferencias que no se apoyen claramente en observaciones fiables.

3.1.- La entrevista a los padres

La primera entrevista con los padres tiene una gran importancia, pues constituye el inicio del estableci-
miento de la relacion de los servicios de proteccion infantil con la familia. La carga emocional que supone
para los padres enfrentarse a esta situacion, su previsible resistencia y la posible necesidad de sacar al nifio
del domicilio familiar hace esperar que en este primer contacto sea dificil que el profesional establezca una
relacion de confianza y apoyo.

Segtn la American Humane Association (citada en LOPEZ Y OTROS, 1995) en la primera entrevista de
investigacion los padres actuan frecuentemente de la siguiente manera:



Manual de procedimiento

Actitud de los padres en la primera entrevista

1.- Negacién total de la existencia de problema alguno en la familia.

2.- Negacion o minimizacion de la gravedad del maltrato y desviacién de la atenciéon hacia otros
problemas.

3.- Reconocimiento de la ocurrencia del maltrato, pero negacién de que el problema vaya a
continuar.

4.- Temor a que los hijos sean retirados del domicilio.

5.- Reaccién agresiva, de hostilidad, hacia el profesional.

6.- Critica agresiva hacia el derecho de los servicios de proteccién infantil a intervenir en la inti-
midad familiar.

7.- Busqueda en terceras personas de la responsabilidad de los problemas de la familia.

8.- Amabilidad o complacencia excesivas, manipulacién.

9.- Resistencia pasiva, a través del silencio o de la extrema parquedad en la comunicacién.

10.- Evitacion del profesional que realiza la investigacion, no acudiendo a la entrevista planifi-
cada o no estando presentes en el domicilio en el dia y la hora fijados.

11.- Reclamacién impetuosa de su derecho a conocer la identidad de la persona que ha realiza-
do la notificacion.

No obstante, con su actitud y actuacion, el profesional debe intentar transmitir a los padres el mensaje princi-
pal de que el motivo de su presencia y de la intervencion de los servicios de proteccion infantil es la provisién
de ayuda. Segun la American Humane Association esto se puede facilitar si el profesional que desarrolla la inves-
tigacion:

Actitud del profesional en la primera entrevista

1.- Muestra empatia hacia los padres, es decir, es capaz de ponerse en su lugar y percibir la rea-
lidad desde su punto de vista.

2.- Muestra un interés real y auténtico por la situacién de los padres, sus preocupaciones, sus
problemas, su bienestar, etc.

3.- Se aproxima a los padres de manera no punitiva.

4.- Es honesto.

5.- Se centra en el aqui y ahora, y en lo que los padres dicen.

6.- Expresa claramente su opinién sobre lo que los padres dicen y hacen, siempre de manera
empatica y sensible.

7.- Evita hacer promesas que no pueda cumplir.

En cualquier caso, ademas de prever estos problemas, la citada asociacion sefiala las siguientes cuestiones que
el profesional que va a realizar la investigacion debe tener en cuenta en su primer contacto con los padres:
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Recomendaciones sobre la actuaciéon del profesional

en la primera entrevista con los padres

1.- Presentarse de manera honesta, diciendo cual es la verdadera razén de su presencia.

2.- Evitar la fase de socializacién utilizada habitualmente en las entrevistas, dirigiéndose directa-
mente al propésito real del profesional.

3.- Hablar de una manera no acusadora, respetuosa:

a) Ser claro en cuanto a que el objetivo del investigador es determinar hechos, no hacer inferen-
cias o encontrar culpables.

b) Evitar los intentos de los padres por culpar a otros o por expresar sentimientos negativos hacia
el profesional o hacia otras personas por haber realizado la notificacién o como causantes de
sus problemas.

) Destacar el papel del profesional como fuente de ayuda.

d) Entender y respetar las diferencias culturales.

4.- Asegurarse de que los padres entienden el motivo de la presencia del profesional y responder a
sus preguntas o dudas.

5.- Mantener en todo momento el control sobre la entrevista, es decir, sobre los temas o cuestiones
que se han de tratar y sobre el orden en que van a ser abordados.

6.- Mantener el siguiente orden en el desarrollo de la entrevista:

a) En primer lugar, describir de manera detallada y precisa la informacién recabada en el servicio
y que ha motivado el inicio de la investigacion, evitando palabras vagas o con una fuerte carga
emocional, tales como maltrato o abandono.

b) Una vez realizado lo anterior, permitir a los padres que den su opinion. Los padres pueden
admitir, explicar o negar las alegaciones, o pueden proporcionar informacién que demuestre
que son falsas.

¢) Una vez escuchada la informacién proporcionada por los padres, y si ésta no es suficiente para
extraer una conclusion, hacer preguntas adicionales para clarificarla o completarla.

7.- En las primeras entrevistas es habitual que los padres muestren hostilidad y ansiedad. Si esto se
produce, el profesional ha de abordarlo directamente, pues de otra manera no podra entablar
una comunicacién eficaz con los padres. La estrategia Util en estos casos consiste en hacer ver a
los padres que el profesional entiende sus sentimientos, que se da cuenta de que estan enfada-
dos, nerviosos, etc., y hacerles saber que sus sentimientos son importantes y que el profesional
puede entenderles y aceptarlos.

8.- Utilizar preferentemente preguntas abiertas en lugar de preguntas de respuesta si/no.

9.- No romper prematuramente los silencios. Muchos padres tienen dificultades y resistencias para
hablar, y necesitan tiempo para ello. El profesional puede ayudarles mostrandose relajado y tran-
quilo durante los silencios.

10.- Utilizar un lenguaje comprensible para los padres, evitando términos o expresiones técnicas.

11.- Finalizar la entrevista adecuadamente. Para ello:

a) Preparar a los padres para la finalizacion de la entrevista, disminuyendo progresivamente su
intensidad y pasando de los temas mas personales a cuestiones mas impersonales. Se debe tra-
tar de finalizar la entrevista de la forma mas positiva posible.

b) Repasar los aspectos mas relevantes discutidos durante la entrevista.

c) Valorar si existen cuestiones sin aclarar.

d) Explicar a los padres las acciones inmediatas que va a llevar a cabo el investigador y posibles

medidas futuras que pudieran adoptarse.
e) Proporcionar a los padres un nimero de teléfono a través del cual ponerse en contacto con el

profesional.
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3.2. La entrevista a los nifios

Incluso los nifios de corta edad pueden proporcionar ricos informes verbales de sus propias experiencias
y de su interpretacion y comprension del mundo que les rodea. Debe tenerse presente, sin embargo, que la
entrevista es una forma adulta de interrogar. Los métodos tradicionales dan por supuesto que entrevistador
y entrevistado comparten un nivel adulto de capacidad lingiiistica y de interaccion. Toda vez que los nifios
difieren entre si en sus competencias y que la habilidad lingiiistica de los pequefios es, en esencia, diferen-
te de la de los adultos, no se puede dar por sentado que los métodos de entrevista validos para adultos sean
efectivos con los nifios. El entrevistador adulto debe tener presente la capacidad del nifio, y actuar de acuer-
do con ella. También es importante saber interpretar los resultados de la entrevista, ya que estos no son nece-
sariamente evidentes (GARBARINO Y OTROS, 1993).

Young y sus colaboradores han identificado veintiséis fuentes usuales de informacion erronea (citado en

GARBARINO Y OTROS, 1993):

Fuentes habituales de informacion erronea en la entrevista

Estructura de la entrevista

Falta de concrecién en la pre-
gunta.

Conceptos complejos y multidi-
mensionales en la pregunta.*

Secuencia de las preguntas.
NuUmero de preguntas.*
Estructura de las preguntas.*

Presunciones comprobadas en
las preguntas.

Pluralidad de preguntas dentro
de una sola pregunta.

Elementos sensibilizadores o
amenazantes en la pregunta.*

Formulacién de la pregunta:

. Términos inexactos.

. Términos vagos o ambiguos.
. Términos y frases complejas.*
. Palabras tendenciosas.

Entrevistado

Necesidad de emitir respuestas
socialmente aceptadas.

Mala comprensién de las pre-
guntas.*

Falta de memoria.*

La entrevista como experiencia
estresante.*

Insinceridad.*

Diferencias de intensidad emo-
cional entre los entrevistados.

Diferentes percepciones de la
situacion y objetivos.*

Duracién de la entrevista.

Entrevistador

Caracteristicas del entrevista-
dor.*

Preferencias y tendencias.*

Diferencias de intensidad emo-
cional.*

Diferencias de dominio verbal.

Diferencias en la comprensién
de las preguntas.

Errores de registro.

*Fuentes de error en entrevistas con nifios, citadas habitualmente.
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Orientaciones praticas para la entrevista infantil (Garearino v otros, 1993)

1.- Las respuestas no sélo estan influidas por la pregunta que inmediatamente le precede,
sino por diversas preguntas y respuestas precedentes. Las respuestas estan influidas por lo
que el entrevistado cree que significa la pregunta, lo que él piensa que el entrevistador
aceptara como respuesta, y las consecuencias que él cree que se derivaran de aportar esa
informacion.

2.- La clarificacion y la negociacién de los objetivos y reglas de la entrevista se llevan a cabo
no sélo con palabras, sino también con gestos, posturas, expresion de la cara, tono de voz
y ritmo de habla.

3.- El entrevistador, que organiza la situaciéon y controla la interaccién, no puede plantearse
si la competencia comunicativa del entrevistado esta o puede estar a su nivel o no. Los
entrevistadores tienen la responsabilidad de adaptar sus métodos de entrevista a la capa-
cidad comunicativa del entrevistado.

4.- Cuando las situaciones de entrevista crean estrés en el niino, éste utiliza, frecuentemente,
otros canales de comunicacién, tales como llanto, agresién, retraimiento o estado letargi-
co. Aunque estos arrebatos puedan requerir ser firmemente controlados, deben entender-
se como un intento del nifio de expresar incomodidad o malestar, mas que como ataques
personales al entrevistador o sus motivos.

5.- Es mas probable que los nifios ofrezcan informacién fiable cuando hablan de hechos en
los que han tomado parte o de algo muy préximo a sus intereses y a su experiencia coti-
diana.

6.- Los ninos de edad preescolar son mucho mas eficientes en el uso del lenguaje si estan en
un entorno familiar y con adultos conocidos que si estan en un lugar nuevo y desconocido
con personas que ellos consideran extrafas.

7.- Los ninos de edad preescolar son mucho mas eficientes cuando utilizan el lenguaje para
describir personas, objetos o sucesos que cuando lo utilizan para clarificar, evaluar la ver-
dad de algo o para valorar una afirmacion.

8.- Los entrevistadores deben evaluar el vocabulario y complejidad gramatical de las afirma-
ciones de los niflos y adaptar a su nivel sus preguntas y comentarios.

9.- Los nifos cuya experiencia primaria se realiza con las preguntas de sus cuidadores pue-
den no entender que la pregunta de un entrevistador es una demanda de informacion;
para ellos es tan probable que la pregunta implique peticion de informacién como orien-
tacion o direccion.

10.- Los nifios en edad escolar pueden creer que el entrevistador sabe ya la respuesta a sus
preguntas y eso puede abreviar gravemente las respuestas o eliminarlas por completo.

11.- Al entrevistar a los nifios, especialmente a los de menor edad, debe tenerse especial cui-
dado en evitar dar la impresién de que la peticion de informacién es una orden o exigen-
cia.

12.- Salvo sustanciales y poco probables avances en la entrevista estructurada para nifios de
corta edad, seguira siendo necesario el uso de entrevistas menos estructuradas con prees-
colares y los mas pequeros en edad escolar.

13.- El entrevistador debera evitar siempre que sea posible controlar la conducta del nifio,
debera permitirle desviarse de los temas que se traten e integrar las preguntas en rutinas
y actividades familiares para el nifio, o incluir palabras, dibujos y acciones que el nifio inte-
gre en la situacion de entrevista.

14.- Un adulto que habla con un nifio no puede presuponer sobreentendidos compartidos ni
en el lenguaje ni en los sentimientos; al contrario, debe trabajar continuamente para ase-
gurar que ambos operan en la misma longitud de onda.
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Técnicas de formulacion de preguntas a los ninos (Garearino ¥ oTros, 1993)

- Las preguntas abiertas y el apoyo de las respuestas (“¢De verdad?”, “entiendo”...) son
claves que animan al nifio a hablar.

- Esta confirmado que los entrevistados de cualquier edad dan informacién mas fiel cuan-
do narran libremente que cuando estan contestando a preguntas directas.

- Para ser efectivas, las preguntas deben ser adecuadas al nivel de desarrollo del nifio
entrevistado.

- Se recomienda utilizar frases que no tengan de tres a cinco palabras mas que el prome-
dio de las frases del nifio.

- Es preferible el uso de nombres que de pronombres.

- Es conveniente utilizar términos del nifo.

- Utilice diferentes términos al hacer la pregunta para asegurar que el nifio ha comprendi-
do.

- Para determinar si el nifio ha entendido, pidale que repita lo que ha dicho, en lugar de
preguntar “;Has entendido?”.

- Reformule con otras palabras las preguntas que el nifilo no comprenda. El nifio puede
tomar la repeticién de la pregunta como una indicacién de que ha dado una respuesta
incorrecta y cambiar la respuesta.

- Evitar las preguntas que incluyan una secuencia de tiempo.

- Cuidado en la interpretacion de las respuestas a preguntas muy concretas. Los nifios son
propensos a ser muy literales.

- No conteste a cada respuesta con otra pregunta. Muestre interés por lo que dice el nifo.
Esto le animard a extenderse en lo dicho anteriormente.

4.- Lugar para la recogida de la informacién

Otra de las cuestiones que el profesional ha de decidir es el lugar en que realizar las entrevistas.

Con respecto a los padres, la decision se centra generalmente en si la entrevista se debe desarrollar en el domi-
cilio familiar o en el despacho del profesional. Para optar por uno de estos lugares se han de tener en cuenta cues-
tiones como cual es el entorno mas favorable para que los padres proporcionen informacion, si el desplazamien-
to al despacho resulta dificultoso para los padres o si el profesional considera que su seguridad puede encontrarse
en peligro como consecuencia de la agresividad de los padres.

Con respecto a los nifios, el criterio mas importante a tener en cuenta es que la entrevista se celebre en un lugar
donde el nifio se sienta seguro. En ocasiones el domicilio no es un lugar idoneo. El sitio preferible entonces es
el despacho del profesional, una sala de entrevista, una sala de juego o un espacio que resulte familiar al nifio, por
ejemplo, la escuela.
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Objetivo 1

Comprobar la validez de la notificacidn, es decir, verificar si se ha producido la situacidon de

desproteccion notificada y, en su caso, identificar la causa

Una vez recogida la informacion necesaria, y como resultado final de este proceso de valoracion en los casos
notificados como situaciones de desproteccion infantil, el profesional deberia estar en condiciones de alcanzar el
primer objetivo de la investigacion: comprobar la validez de la notificacion, es decir, verificar si se ha producido
la situacion de desproteccion notificada.

La existencia de una situacion de desproteccion se puede determinar a través de dos tipos de indicadores:

En la informacién se recoge informacion relativa a necesidades basicas del nifio o la nifia que estan sien-
do desatendidas o insuficientemente cubiertas y cuyos indicadores ya han sido expuestos en apartados ante-

riores:

Necesidades infantiles basicas

Necesidades fisicas

- Alimentacién

- Temperatura

- Higiene

- Suefo

- Proteccién de riesgos rea-
les. Integridad fisica

- Cuidados apropiados para
la salud

Necesidades cognitivas

- Estimulacién sensorial

- Exploracion fisica y social

- Comprensién de la realidad
fisica y social

Necesidades emocionales
y sociales

Sociales

- Seguridad emocional

- Red de relaciones sociales

- Participacion y autonomia
progresivas

Sexuales
- Curiosidad, imitacién y con-
tacto

Con el entorno fisico y social

- Proteccién de riesgos imagi-
narios

- Interaccién ludica
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En la investigacién se recoge informacién de que el nifio o la nifia esta sufriendo alguna de las situacio-
nes de desproteccion tipificadas, es decir, se estd dando una de las siguientes situaciones, cuyas definiciones
e indicadores ya fueron descritos en apartados anteriores:

Tipologias de desproteccion infantil

. Maltrato fisico

. Negligencia

. Maltrato emocional

. Abandono emocional

. Abuso sexual

. Corrupcion

. Explotacion laboral

. Dificultad de control de la conducta del nifio
9. Maltrato prenatal

10. Retraso no orgénico en el desarrollo
11. Sindrome de munchaulsen por poderes
12. Abandono literal

13. Situacion de necesidad familiar

0O NGO UILA, WN =

Los dos tipos de indicadores, los relacionados con las necesidades basicas infantiles y los relativos a las tipo-
logias de maltrato infantil son perspectivas diferentes de un mismo problema, por lo que se podran utilizar uno,
otro o ambos tipos en funcion de su capacidad para explicar o describir lo que sucede en cada familia. En cual-
quier caso, si se puede afirmar que cualquiera de los dos tipos de indicadores puede ser suficiente para determi-
nar la existencia de una situacion de desproteccion. Sin embargo, cuando la causa de la desproteccion sea el mal-
trato intrafamiliar en alguna de sus variables, sera necesario utilizar el instrumento especializado en esa materia
para poder confirmar mediante indicadores objetivos que dicha situacion de maltrato se esta produciendo. Y esto
es importante tenerlo en cuenta porque las consecuencias juridicas derivadas de cual sea la causa de la despro-
teccion infantil pueden ser de gran relevancia para el nifio o la nifia y para sus padres.
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Hoja de recogida informacion sobre situacion de desproteccion infantil

Necesidades basicas infantiles no satisfechas

Necesidades fisicas no satisfechas Marcar con una x

AlMENTaCiON . ..o e
L] 0] < 1=] = L0 =
Higiene o e
U IO . ottt e e e e e e e e
Proteccion de riesgos reales. Integridad fisica . ...... ...
Cuidados apropiados para la salud .. ... .

Necesidades cognitivas no satisfechas Marcar con una x

Estimulacion sensorial . ... .. ...
Exploracion fisica y social . . . ... ... . e
Comprensidn de la realidad fisica y social . ...... ... i

Necesidades sociales no satisfechas Marcar con una x

Disposicion de una red de relaciones sociales e interaccion con el entorno. Interaccion
10dica CoN €l ENTOMNO . . . oot e

Participacion y autonomia progresivas. Oportunidad y refuerzo para la adquisicién
gradual de la autonomia . .. ... o
Ayuda para la resolucién de problemas en la interaccién social ........... .. .. .

Necesidades emocionales no satisfechas Marcar con una x
Interaccidén espontanea y gratificante con las figuras parentales ............... ... .. .. .. .. .. ... ... ...

Seguridad emocional; experimentacion de apoyo y seguridad emocional en la relacion
con los padres. Afecto y aprobacion . .. ... .. ...

Disposicion de modelos adultos de actuacion e imitacién sanosy accesibles . ......... ... .. .. ... .. ... ....
Disposicion de figuras de autoridad adecuadas. Disciplina, guia y orientacion de la

conducta del niflo/a. Control consistente y apropiadoalaedad. ........ ... .. .. .. i
Educacion apropiada y progresiva para desarrollar limites adaptativos del

comportamiento. Ayuda para la construccion de habitos de conducta personal y social.

Promocion de valores morales. ... ... ...

Tipologias de desproteccion infantil (Marcar con una x la tipologia detectada)

Marcar con una x

................... Maltrato fisico

................... Negligencia

................... Maltrato emocional
................... Abandono emocional
................... Abuso sexual

................... Corrupcion

................... Explotacién laboral
................... Dificultad de control de la conducta del nifio
................... Maltrato prenatal
................... Retraso no organico del desarrollo
................... Sindrome de Munchaulsen por poderes
................... Abandono literal
................... Situacion de necesidad familiar
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De acuerdo con la informacion recogida, alcanzado este punto el investigador debe estar en disposicion de lle-

gar a alguna de las siguientes conclusiones.

Posibles conclusiones sobre la existencia de desproteccién infantil

1.- Se confirma la existencia de desproteccién infantil generada por la ausencia de figuras adultas
que asuman la responsabilidad del cuidado del nifio. La situacién se califica como desamparo en
todos los casos y corresponde a los servicios sociales autonémicos promover la tutela del menor
por el Principado de Asturias y su proteccion.

2.- Se confirma la existencia de desproteccion infantil generada por maltrato intrafamiliar. En este
caso, si se considera que la proteccion del menor puede ser garantizada manteniéndolo en su
domicilio mediante la introduccion de actuaciones de apoyo familiar, correspondera a los servi-
cios sociales municipales declarar la situacién de riesgo y desarrollara la intervencion social que
corresponda.

3.- Se confirma la existencia de desproteccion infantil generada por maltrato intrafamiliar. En este
caso, si se considera que la proteccion del menor exige la separacion de sus padres o responsa-
bles de su cuidado, correspondera a los servicios sociales autonémicos promover la declaracién
de la situacion de desamparo y asumir la tutela del menor por el Principado de Asturias.

4.- Se confirma la existencia de desproteccion infantil generada por circunstancias ajenas a la
voluntad de los padres. Si esas circunstancias son compatibles con la permanencia del menor
con sus padres, garantizando la cobertura de sus necesidades basicas con actuaciones de apoyo
familiar, corresponde a los servicios sociales municipales la declaracion de la situacién de riesgo y
el desarrollo de las correspondientes actuaciones protectoras.

5.- Se confirma la existencia de desproteccion infantil, generada por circunstancias ajenas a la
voluntad de los padres. Si esas circunstancias tienen tal nivel de gravedad que la garantia de la
satisfaccion de las necesidades basicas del menor exige su salida del domicilio familiar, a peticiéon
de los padres o, en todo caso, con su consentimiento, los servicios sociales autonémicos son los
responsables de promover la guarda del menor por el Principado de Asturias.

6.- El profesional de los servicios sociales municipales, durante el proceso de investigaciéon no ha
reunido informacion suficiente para poder confirmar la existencia de desproteccién, aunque no
descarta que se esté produciendo. En este caso procede realizar un seguimiento de la situacion
del nifio y la familia que permita verificar o refutar la existencia de desproteccién. Dicha tarea
de seguimiento ha de tener una duraciéon limitada y determinada de antemano, transcurrida la
cual, si no se ha confirmado el maltrato, el expediente del caso deberia cerrarse.

7.- No se confirma la existencia de desproteccién y se constata que los padres no tienen dificulta-
des para atender adecuadamente a sus hijos. No hay intervencion posterior.

La investigacion continua solamente cuando se confirma que el nifio o la nifia estdn en una situacion real o
potencial de desproteccion infantil. En estos casos, la siguiente tarea a realizar se centra en el segundo objetivo
de la investigacion: realizar una valoracion sobre la severidad del dafio sufrido por el menor que se encuentra en

situacion de desproteccion, es decir, sobre la gravedad del caso.
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Objetivo 2

Realizar una valoracidén sobre la gravedad de la situacion de desproteccion.

Considerando que el nifio ha de ser objeto de proteccion, la primera tarea a llevar a cabo una vez confirmado
que se ha producido el maltrato consiste en realizar una valoracion acerca de si la salud y seguridad bésicas del
nifio se encuentran en peligro. Dicha valoracion ha de ser realizada de manera inmediata y urgente, y tiene como
objetivo adoptar, en caso necesario, las medidas requeridas para salvaguardar la integridad del nifio y evitar que
éste sufra una lesion irreversible o altamente dafiina. Es importante destacar que no se trata de hacer un examen
detallado y en profundidad del estado del nifio. En este momento, el unico objetivo de la valoracion consiste en
determinar si el nifio necesita ser protegido de manera urgente porque se encuentra en serio peligro.

Realizar la evaluacion del estado del nifio significa llevar a cabo dos tipos de valoracion, una de ellas centrada
en el presente y la otra en el futuro (ARRUABARRENA Y DE PAUL, 1994):

Gravedad de la situacion de desproteccion

Valoracion de la gravedad

Consiste en determinar si la salud y seguridad basicas del nifio han sido puestas en peligro como
consecuencia directa del comportamiento maltratante o negligente de los padres. Se refiere por
tanto, a las lesiones o dafios fisicos y/o psicolégicos existentes en el nifo.

Valoracion del riesgo

La valoracién de la gravedad proporciona informacién sobre el estado actual del nifio, pero no se

ocupa de qué es lo que puede pasar en el futuro. Si el objetivo de los servicios de protecciéon

infantil consiste en proteger al nifio, sera necesario prever también si el maltrato o abandono

pueden repetirse en el futuro (recidiva) y poner en peligro grave su salud y seguridad. La valora-

ciéon del riesgo tiene como objetivo predecir:

a) La probabilidad de que, en una familia en donde ya ha habido un incidente de maltrato, se
produzca una recidiva.

b) La severidad de la misma.
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Valoraciéon de la gravedad

La valoracién de la gravedad se refiere a determinar, una vez confirmada una situacion de maltrato, la severi-

dad del dafio sufrido por el nifio. Esto se realiza basicamente en funcion de los siguientes criterios:

Criterios de valoracion de la gravedad de la situacion de desproteccion

La insatisfaccion total o la insuficiente satisfaccion de necesidades basicas durante largos perio-
dos de tiempo o de forma intermitente durante periodos cortos de tiempo es grave para el des-
arrollo integral del nifo.

Las lesiones fisicas cuando se localizan en zonas vitales del cuerpo u 6rganos cercanos a las
mismas (cara, cabeza, nariz, lesiones internas) y en los 6rganos sexuales (que son consecuencia de
un abuso sexual) son las que se valoran como graves.

Las lesiones que necesitan que el niflo sea hospitalizado o reciba tratamiento médico especiali-
zado para su curacién también se califican como graves.

Las lesiones psicolégicas, por su parte, constituyen lo que define realmente una situacién de
maltrato.

La existencia de problemas de conducta que impiden el funcionamiento adecuado del nifio en
sus roles basicos (escuela, familia, relaciones sociales, actividades recreativas), de desviaciones en
su proceso de socializacién (conductas antisociales, delictivas o altamente violentas), de trastor-
nos emocionales diagnosticados que requieren tratamiento, o de un retraso cognitivo que impi-
de totalmente al nifio funcionar de la manera que debiera de acuerdo a su edad, son indicadores
de que sufre un dafo psicolégico grave.

(Es preciso recordar que no basta con determinar que el nifio sufre perturbaciones emocionales
y/o lesiones fisicas, es necesario constatar que ello es consecuencia directa o no del maltrato
intrafamiliar).

El tipo de maltrato es también considerado en si mismo un criterio de gravedad.

Asi, el abuso sexual es definido, independientemente de cualquier otro factor, como de grave-
dad maxima. Considerar el tipo de maltrato como criterio Unico de gravedad s6lo ocurre en el
abuso sexual. (ARRUABARRENA Y DE PAUL, 1994).
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Valoracion del riesgo

La evaluacion del riesgo es uno de los temas que gozan de mayor interés en la actualidad en el ambito de la
proteccion infantil internacional y, mas en concreto, en los paises de la orbita anglosajona. Aunque el profesional
de los servicios sociales siempre ha tenido que “evaluar riesgos”, 1o novedoso en estos momentos es el interés
generalizado por sistematizar esta materia.

Existe un total acuerdo al considerar que este interés es consecuencia de los cambios normativos y legislativos
acaecidos durante los ultimos afios en materia de proteccion de menores. La mayor especificacion y restriccion
de los casos que pueden ser intervenidos por los servicios de proteccion de menores y de los requisitos que deben
cumplirse para separar a un nifio de su familia, obligan a introducir instrumentos técnicos que doten a la inter-
vencion protectora del rigor y de las garantias legalmente requeridas.

En cualquier caso, hay que decir que este énfasis en desarrollar instrumentos para la evaluacion del riesgo en
el ambito de la proteccion infantil no esta exento de problemas importantes, por lo que hay que ser conscientes
de la capacidad limitada de estos sistemas y de los peligros que conlleva su inadecuada utilizacion.

Aunque uno de los principales suefios de todos los profesionales de la proteccion infantil sea el de disponer de
herramientas que, con precision e infalibilidad matematicas, les permitan adoptar decisiones siempre acertadas,
esto no es posible en la actualidad y, muy probablemente, no llegue a serlo nunca.

En definitiva, el mejor uso que puede darse a los instrumentos de evaluacion del riesgo que proponemos a con-
tinuacion, es ayudar a los profesionales de los servicios sociales a centrarse en unos factores particulares y no
atender a otros que pueden ser arbitrarios o irrelevantes para esta tarea y para centrar su proceso de pensamien-
to. Bajo ninguna circunstancia el instrumento debe reemplazar el estudio individualizado del caso. La formacion
de los profesionales debe concentrarse en mejorar el juicio clinico, de forma que los profesionales realicen esti-
maciones acerca de si una combinacion particular de factores vista en un caso determinado es predictora del dafio
futuro. El juicio clinico del trabajador social es, en ultima instancia, el que juega el papel determinante en la toma
de decisiones y ningun instrumento puede sustituir dicho juicio (LOPEZ Y OTROS, 1995).

Instrumentos de valoracién del riesgo

Como hicimos en relacioén con el primer objetivo de esta fase de investigacion, volvemos a proponer la utiliza-
cion conjunta de instrumentos de analisis de la gravedad y el riesgo de las situaciones detectadas de desprotec-
cion que enfocan el problema desde dos perspectivas: la del maltrato infantil, incidiendo en la deteccion de fac-
tores que la investigacion ha identificado como causantes o presentes reiteradamente en situaciones desproteccion
generadas por maltrato; y la perspectiva de las necesidades de la infancia en la que se hace hincapié en el riesgo
que genera la insatisfaccion de necesidades, sin que necesariamente sean consecuencia de un comportamiento
maltratante por parte de los responsables del cuidado de los nifios.

En esta ocasion, se parte de una version simplificada del instrumento Criterios de valoracién de gravedad y
riesgo en situaciones de maltrato infantil, presentado por ARRUABARRENA, DE PAUL Y TORRES en una publicacion
del afio 1994, y se integran en el mismo un apartado relativo a las necesidades basicas de la infancia, de acuerdo
con la taxonomia elaborada por FELIX LOPEZ, y otro instrumento que permite analizar el riesgo en los distintos
contextos, presentado en la obra citada en la bibliografia y publicada por LOPEZ Y OTROS en 1995. El instrumen-
to resultante pierde en precision respecto a los originales, pero gana considerablemente en sencillez y facilidad
para su aplicacion practica.
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Hoja de valoracion de la gravedad y riesgo de una situacion de desproteccion infantil

1. Especificar las necesidades basicas del nifo/a que no estan cubiertas o lo estan de forma
insuficiente y los efectos que de forma manifiesta causan en el nifio/a.

Necesidades fisicas Necesidades cognitivas Necesidades emocionales y

- Alimentacion - Estimulacién sensorial sociales

- Temperatura - Exploracién fisica y social Sociales

- Higiene - Comprensién de la realidad fisica - Seguridad emocional

- Suefio y social - Red de relaciones sociales

- Proteccién de riesgos reales. - Participacion y autonomia pro-
Integridad fisica gresivas

- Cuidados apropiados para la Sexuales
salud

- Curiosidad, imitacién y contacto
Con el entorno fisico y social

- Proteccién de riesgos imaginarios
- Interaccion ludica

2. Caracteristicas de la situacion de desproteccion

LU eXeXe [ERTald (o [T =RV ELd[e]gH Situacion/es observadals en relacién al nifio/a al que se hace referencia

S Ao ETo RV T YaV I ENC E Ny EY i =Y de) £ oF-Tale [o]ale}| Existencia de un patrén crénico de maltrato/abandono
y gravedad de las lesiones sufridas por el nifio/a

(@ FEER T g ofel E N I RTA s [STald=l Momento en que se ha producido el/los ultimo/s incidente/s de maltrato

/abandono respecto al momento en que se realiza la investigacion

T ERYA [ole=| IP£ [ (o] s W (SN EN S [e1aM Existencia de lesiones fisicas y zona corporal donde se encuentran

L] FEN NI E N SN (o1 d g (S LN EV =R LoV L | oETale [o1a oM Existencia de uno o mas informes de maltrato/abandono

en los servicios de proteccion infantil relacionados con el
nifo y/o su familia
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3. Factores de vulnerabilidad infantil

/AN de ol [N Lo (o1 7 oIV el o= WallaTeN Facilidad de acceso de la persona identificada como responsable del

maltrato/abandono al niflo, como para causarle dafio de manera acti-
va o pasiva

Analisis del riesgo en los distintos contextos

Actividad Personas con riesgo de maltratar Personas con rol protector |

Hora | Lugar [predominante Riesgo*
del menor Edad |Sexo |Relacion |Rol en la situacion | Edad |Sexo | Relacién |Rol en la situacion

* Una vez detectados los momentos, lugares, actividades y personas que acompaiian al menor en las diferentes situaciones de
riesgo, se pueden estudiar éstas con mayor profundidad y valorar si pueden ser evitados los momentos, etc., eliminando el com-
portamiento de riesgo o aumentando el rol protector de los participantes.

o T RAVIH [Nl I[eETo NoTolaor-1ad=Ne (SR ENe] s [MlaITe ETe  Edad cronoldgica del nifio y grado en que éste puede ser visto

de manera continuada por personas que no conviven con él

Capacidad del nino para protegerse y cuidarse a si mismo [(IETa i« 1qe X L1 LR LR L T

posibilitan o impiden salvaguardar su integri-
dad ante circunstancias adversas del exterior y
grado de dependencia hacia los adultos

(@1l IS I de] g g ool g =1aal= =1 [c¥e (S g Tlale Existencia de problemas comportamentales y grado de incapaci-

tacion que los mismos suponen para el desemperiio adecuado de
roles por parte del nifo/a

SEL Ve N CIEIRACS (e [oNleTe (AR e[S NaIT3[eN Existencia de malestar emocional o problemas/trastornos psiquicos

y grado de incapacitacion que los mismos suponen para el desem-
peno adecuado de roles por parte del nifio/a
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4. Caracteristicas del cuidador

(@] oL 1d (o Elo (SN BRI SV E CRRE i efd i EII Grado en que limitaciones en tales areas afectan la capaci-

dad del cuidador para atender adecuadamente al nifio.

(@)oo Elo S HoIdE s EENENCE[o N Existencia de cuidadores adolescentes sin apoyos adultos positivos

Lol Te ETe EEN o EV I EERAD G EVE R EIGERCINgTIgle] Capacidades de los cuidadores para manejar la conduc-

ta infantil, adecuacién de sus expectativas a las capaci-
dades del nifio y reconocimiento y satisfaccion de las
necesidades emocionales, de aprendizaje y estimulacion
infantiles

Y/ (5 eTelor e ENe I o) [ ERYACR A e M EIERCINT{3 el Utilizacion de técnicas disciplinarias adecuadas a la edad del

nino y uso (frecuencia e intensidad) del castigo fisico

VNIV el [NelfeTe FIE [dolglel N Existencia de dependencia fisica y/o psicoldgica hacia drogas o alcohol de manera

que ello limita la capacidad del cuidador para atender y proteger al nifio

s [ 0e) g N [N elo) g Ve (V[ = MVI Lol [TV = IET g i E{od | Mo N6 [ [[S¥IEY Comisién por parte del cuidador de conductas violentas
o negligentes hacia otros adultos o menores

[T dEN I g el I e SN0 E i =1 do Clo=Nalo [e]gle) Experimentacion por parte del cuidador de maltrato/abandono en

su propia infancia y repercusién de ello en el cumplimiento actual
del rol parental

NI = e lolaNalb o ETo [l 7fallalo] Caracteristicas de la vinculacién afectiva y percepcion del nifio por parte del cuidador
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5. Caracteristicas del entorno familiar

G| ETle]a N6 [SROETEEIEN Grado en que las caracteristicas de la relacion de pareja interfieren en la capacidad de sus
miembros para cuidar y proteger al nifo/a

A E N SRV VER e 0yl o Sl RN o o [(=V 0 ELe [{=R{VE iV e]EY Grado en que la presencia de un compafero/a

del cuidador principal afecta al cuidado recibido
por el nifio/a

(@6]gTe [Te] =N (S| MgTeTe EYA Nivel de seguridad de la vivienda para el nifio y capacidad para cubrir las necesidades

basicas de la familia

UETESTe SR efe)lo R eIdEIN Disponibilidad por parte de los cuidadores de sistemas de apoyo que les proporcionen

ayuda material, emocional e informativa cuando lo requieren.

6. Respuesta ante la intervencion

LEH VS ERE NN ENTERYEld[e]l Grado de conciencia del problema mostrado por los cuidadores respecto al

impacto negativo que la situacion familiar estd provocando o puede provocar
en el nifio/a

(Y [eTIVEdleTaN o EI=NEINeE il o] (ol Grado de motivacién de los cuidadores para cambiar su comportamiento provoca-

dor de desproteccion hacia el nifio

VANe=Toj = (el (o] oo (SN EW R {=]aV=Iale 6]l Grado de aceptacion por parte de los cuidadores de la intervencion de los servi-

cios de proteccion de menores y de otros servicios implicados
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A nuestro entender, nos encontramos en un momento clave de la fase de investigacion y
de todo el procedimiento de proteccion de menores

Del resultado que obtengamos de la valoracion de la severidad del dafio sufrido por el nifio a consecuencia de
la situacion de desproteccion que vive y del riesgo en que se encuentra de sufrir un nuevo dafio grave, depende
la calificacion de la situacion como de riesgo o de desamparo, o la declaracion de que una situacion de despro-
teccion presenta la gravedad exigible como para asumir la guarda de un menor a peticion de sus padres.

Si consideramos que la severidad del dafio y las posibilidades que existen de que se produzca de nuevo pre-
sentan un nivel de gravedad que no justifican la salida del nifio de su domicilio, siempre que se aplique una inter-
vencion protectora en la familia, definiremos esa situaciéon como de riesgo.

Si, por el contrario, consideramos que la severidad del dafio y el riesgo que existe de que se produzca de nue-
vo tienen tal nivel de gravedad que exigen la separacion del nifio de su domicilio familiar para garantizar la satis-
faccion de sus necesidades basicas, nos encontramos ante una situacion de desamparo. En este caso, la Admi-
nistracion del Principado de Asturias asumira la tutela del nifio y posterior o simultaneamente lo separara de su
familia para garantizar su proteccion y la satisfaccion de sus necesidades basicas.

Si se produce la situacion descrita en el parrafo anterior y la peticion de separacion del nifio o la nifia es a peti-
cion de los padres, justificando no poder atenderlo por circunstancias graves ajenas a su voluntad, constatada la
gravedad de la situacion, el Principado de Asturias asumira la guarda del menor.

Esquematicamente, la decision que tendremos que tomar una vez hayamos realizado las citadas valoraciones,
dara lugar a las consecuencias que se relacionan a continuacion:

Consecuencias del distinto nivel de gravedad que pueden presentar
las situaciones desproteccion

Guarda

Situacion legal
del menor

Ubicacion del menor

Finalidad
de la intervencion

Administracion
competente

Servicios competentes

Patria potestad padres

En el domicilio familiar
con sus padres

Mantener al menor con
sus padres y que estos
satisfagan adecuada-
mente sus necesidades
basicas

Administracion Local

Servicios sociales munici-
pales

Desamparo

Tutelado por el Principado
de Asturias

Suspension Patria potes-
tad padres

Fuera del domicilio fami-
liar (temporal o definitiva-
mente):

- Alojado en un centro.

- En acogimiento familiar.
- En adopcion.

Integracion familiar y
social del menor para
garantizar la satisfacciéon
de sus necesidades basicas:
- con sus padres,

- en su familia extensa, o
- en otra familia.

Administracién autonémi-
ca

Servicios sociales autoné-
micos

Guarda por el Principado
de Asturias
Mantenimiento de la
Patria potestad por sus
padres

Fuera del domicilio fami-
liar (siempre temporal-
mente):

Alojado en un centro.

En acogimiento familiar.

Proteccion temporal del
menor hasta superacion
problema familiar grave y
pueda retornar con sus
padres

Administraciéon autono-

mica

Servicios sociales autoné-
micos
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Protocolo de investigacion

Protocolo cumplimentado Por . .. .. .ot e e e e e e

UNidad/ServiciofCeNTIO . ..ottt ittt e e e e e e e Fecha ............
Nifo/a al que se refiere la informacién

Nombre y apellidos . .. ... ... i e Edad ......... N° expediente
Fecha de inicio de la investigacion ......................... Fecha de finalizacién de la investigacion ....................

(@ EHjileTale]aNe [SIN=He] (Marcar con una x lo que proceda):

1. No se confirma la existencia de desproteccién y se constata que los padres no tienen
dificultades para atender adecuadamente a sus hijos. No hay intervencién posterior.

2. No se ha reunido informacién suficiente para poder confirmar la existencia de despro-
teccion infantil, aunque no se descarta que se esté produciendo. Se realiza seguimiento
para confirmar o refutar situacion de desproteccion durante un periodo de ............ dias.

3. Se confirma la existencia de desproteccién infantil generada por circunstancias ajenas a
la voluntad de los padres. Las circunstancias tienen tal nivel de gravedad que exigen la
salida del nifio/a del domicilio familiar. Procede derivar el expediente a los servicios
sociales autondmicos para que promuevan la guarda del nifio/a por el Principado de
Asturias.

4. Se confirma la existencia de desprotecciéon infantil generada por circunstancias ajenas a
la voluntad de los padres. Dichas circunstancias son compatibles con la permanencia del
nifio/a con sus padres. Corresponde a los servicios sociales municipales la declaracion de
la situaciéon de riesgo y el desarrollo de las correspondientes actuaciones de apoyo a la
familia.

5. Se confirma la existencia de desproteccion infantil generada por maltrato intrafamiliar.
La proteccién del menor exige la salida del nifio/a del domicilio familiar. Procede derivar
el expediente a los servicios sociales autonémicos para que promuevan la declaracién
de la situacion de desamparo y se asuma la tutela del menor por el Principado de
Asturias.

6. Se confirma la existencia de desproteccion infantil generada por maltrato intrafamiliar.
La proteccion del nifio/a es compatible con se permanencia en el domicilio familiar.
Corresponde a los servicios sociales municipales declarar la situacién de riesgo y des-
arrollar la intervencién de apoyo a la familia que corresponda.

7. Se confirma la existencia de desproteccién infantil generada por la ausencia de figuras
adultas que asuman la responsabilidad del cuidado del nifio. Procede derivar el expe-
diente a los servicios sociales autondmicos para que promuevan la declaraciéon de des-
amparo y se asuma la tutela del nifio/a por el Principado de Asturias.

Medidas de urgencia

¢Procede adoptar o se han adoptado medidas de urgencia?: Si No
Concretar, en su caso, medidas de urgencia adoptadas o que procede adoptar:
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Pruebas documentales e informes adjuntos:

- Protocolo de recepcion de una notificaciéon de posibles situaciones de desproteccion infantil ..............
- Hoja de recogida informacion sobre situacion de desproteccion infantil ......... ... .. ... .. ... .. ... ..
- Hoja de valoracién de la gravedad y riesgo de una situacién de desproteccién infantil ....................

Otros (especificar):

Contactos realizados durante la investigacion

Fecha Persona / institucion Relacién con menor Teléfono

Actuaciones a seguir

Otra informacion relevante







La evaluacion
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La evaluacion

La fase de evaluacion sigue cronoldgicamente a la investigacion y, formalmente, se inicia una vez que se ha
comprobado que ha existido o existe una situacion de desproteccion infantil y se han adoptado, en su caso, las
medidas oportunas para garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas del niflo.

La evaluacion del caso es el proceso por el cual se recoge informacion sobre el menor, su familia y las cir-
cunstancias que concurren en la situacion de desproteccion. A través de este proceso, mas largo que en la fase de
investigacion, se pretende obtener un conocimiento en profundidad del caso que permita establecer una estrate-
gia de actuacion. Asi, a diferencia de la fase de investigacion, la informacion que se recoge en la evaluacion no
tiene como finalidad establecer si el menor ha sido victima de una situacion de maltrato ni si es necesaria la sali-
da del hogar familiar para garantizar su proteccion. La evaluacion del caso tiene como finalidad poder responder
a preguntas del tipo: ;Qué causas basicas pueden ser las causantes de que en una familia determinada se genere
una situacion de maltrato o desproteccion infantil?; ;qué necesita la familia para cambiar la situacioén?; ;qué ser-
vicios o tratamientos se requieren para ayudar a que se produzca ese cambio?; ;qué probabilidad existe de que la
situacion familiar cambie si se aplican al caso esos servicios y tratamientos?

La evaluacion tiene una especial relevancia dentro del proceso de intervencion ante situaciones de desprotec-
cion infantil, ya que sobre dicha evaluacion se apoyan importantes cuestiones a abordar en fases posteriores del
proceso, como por ejemplo: la planificacion de los servicios y recursos a emplear, el establecimiento del segui-
miento, la evaluacion periddica o las condiciones que deberian cumplirse en la familia para cerrar el caso.

Objetivos de la evaluacion
En la fase de evaluacion del caso se recaba informacion sobre el menor, su familia y las circunstancias que con-
curren en sus vidas con el objetivo de:

- Identificar las causas que han motivado la situacién de maltrato.

- Determinar las areas que representan los aspectos positivos o puntos fuertes de la familia
en las que se podra apoyar la intervencién para solucionar el problema.

- Determinar las areas que representan los aspectos negativos o puntos débiles de la fami-
lia y que pueden actuar como rémoras de la intervencion.

- Definir cuales son las areas o aspectos en los que deben incidir los servicios de interven-
cién para modificar la situacién problematica y los factores asociados a la misma.

- Determinar cudl es el pronéstico del caso.

Métodos de recogida de informacion

Al igual que en la fase de investigacion, la informacion a recabar en la evaluacion puede ser clasificada como
informacién primaria y secundaria. La informacion primaria incluye los resultados de las entrevistas y observa-
ciones que el profesional que realiza la evaluacion realiza personalmente con los diferentes miembros de la fami-
lia. La informacion secundaria incluye la obtenida de fuentes colaterales a la propia familia a las que el profe-
sional solicita su colaboracion (informes médicos, escolares, policiales, etc.).

Es frecuente en esta fase la utilizacion de instrumentos estandarizados para la recogida de informacion (cues-
tionarios, autoinformes, escalas de observacion, etc.), pues permiten recoger de manera sistematizada y comple-
ta datos relevantes sobre algunas de las areas a evaluar.

El papel de los profesionales en la fase de evaluacion

En este momento, los profesionales de los servicios sociales van a requerir de otros profesionales informacion
sobre diferentes aspectos del estado del nifio, de los padres y de la vida familiar.

Cada grupo profesional tiene acceso privilegiado, por las caracteristicas de la labor que realiza, a informacion
especifica sobre determinados aspectos de la familia. Pero también hay que tener en cuenta que los profesionales
de cada ambito pueden poseer en algunos casos informacion sobre otros aspectos de la vida familiar que son rele-
vantes para la evaluacion y, aunque no se trata de informacion relacionada especificamente con su ejercicio pro-
fesional, en los casos en los que se posea es sumamente valiosa para los servicios sociales.
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La evaluacion

El profesional de los servicios sociales debera determinar en cada caso qué tipo de informacion pedir a cada
profesional o solicitarle que responda a los apartados sobre los que tenga conocimiento de un instrumento de
recogida de informacion general. Esta ultima posibilidad permitird obtener informacion de distintas fuentes
sobre un mismo aspecto de evaluacion, siendo de gran valor las coincidencias o contradicciones que se produz-
can al respecto.

Informacién a obtener
En la practica, parte de la informacidon necesaria para alcanzar los objetivos citados ya habra sido recogida
durante la fase de investigacion del caso. No obstante, la importancia y especificidad de los objetivos persegui-
dos en la tarea de evaluacion hace necesario disponer de informacion detallada sobre todos aquellos datos rele-
vantes referidos al/la menor, su familia y circunstancias concurrentes que permitan conocer los aspectos enun-
ciados anteriormente. La informacion ha de ser completa, actualizada y contrastada:
- Que sea completa significa que se ha de disponer de informacidn sobre el funcionamiento pasado y actual de
los miembros de la familia a nivel individual, familiar, y social.
- Que est¢ actualizada significa que se ha incorporado informacidn relativa a la situacion de la familia en el
momento preciso de la evaluacion.
- Que esté contrastada significa que hay diferentes fuentes, independientes entre si, que corroboran la veracidad
y fiabilidad de la informacion recogida.

Recogida de informacion

La recogida de informacion tiene como soporte un protocolo en cuya confeccion se ha tomado como referen-
cia el trabajo de ARRUABARRENA, DE PAUL Y TORRES, publicado en 1994, para la recopilacion de informacion para
la fase de evaluacion en el que la clasificacion y categorizacion de las variables han sido extraidas del Child Pro -
tective Services Investigation Decisions Handbook. Department of Health and Rehabilitative Services. Children,
Youth and Families. State of Florida. EE.UU. 1988.
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1. Estatus evolutivo fisico del nifo/a. Condicion fisiolégica del/la menor, desarrollo motor y
posible existencia de necesidades médicas especiales.

2. Estatus evolutivo cognitivo emocional del niho/a. Salud mental del nifio/a y desarrollo inte-
lectual.

3. Edad de la madre o persona responsable principal. Edad de la madre en el momento en
que el nifio/a naci6 o la edad actual por lo que respecta a su capacidad para cuidar y prote-
ger al/la menor.

4. Estatus fisico/intelectual/emocional de los padres. Capacidad fisica y mental del
padre/madre en relacién con la posibilidad de garantizar la seguridad y el bienestar del/la
menor.

5. Toxicomanias. Existencia de dependencia fisica y/o psicoldgica de los padres de alguna sus-
tancia (alcohol, droga o farmacos) de manera que la intoxicacion que padece le hace inca-
paz de cuidar y proteger al nifio/a.

6. Sucesos estresantes en la familia. Posible existencia de acontecimientos estresantes que ori-
ginan crisis en la familia forzando las capacidades de los padres para enfrentarse adecuada-
mente al estrés.

7. Disponibilidad de sistemas de apoyo emocional adecuados. Grado en que los padres pue-
den contar/confiar en amigos, familiares, vecinos para que les proporcionen apoyo y ayuda
para cuidar al nifio/a.

8. Temperamento del nifio/a y capacidad de respuesta hacia el padre o la madre. Calidad de
la interaccion existente entre el/la menor y su padre/madre y capacidad del nifio/a de pro-
mover afecto y proteccion en su padre/madre.

9. Apego/interaccidon padre/madre-hijo/a. Descripcion de la manera en que se muestra afecto
en la interaccion padre/madre-hijo/a y los sucesos que han configurado o determinado el
grado de apego existente entre el/la menor y su padre/madre.

10. Historia parental relacionada con situaciones de violencia familiar. Este factor alude a la
posibilidad de que el padre/madre del/la menor haya sufrido en su infancia situaciones de
desproteccién, siendo victima de la violencia y/o negligencia de sus propios padres. También
se refiere a si se conoce que el padre/madre ha ejercido violencia y/o negligencia contra
otros, especialmente menores.

11. Habilidades, creencias, practicas de disciplina parentales. Expectativas de los padres hacia
el/la menor. Descripcion de las creencias y valores que los padres tienen acerca del rol
parental, sus habilidades para llevarlo a cabo, las practicas de disciplina que emplean vy si
poseen expectativas apropiadas hacia el nifo/a de acuerdo con la edad de éste/a.

12. Relaciéon marital o de pareja. Este factor alude a si la relacion de pareja entre los padres
del nifio interfiere de algin modo con su capacidad para proteger y cuidar al/la menor.

13. Impacto de la intervencion. Grado en que las intervenciones de los servicios sociales han
supuesto en el pasado o podran suponer en el futuro un elemento suscitador de tension o
crisis en la familia.

14. Disponibilidad/accesibilidad de los servicios de apoyo. Determinacién de si en la comuni-
dad existen los servicios requeridos por la familia, si dichos servicios estan disponibles y
accesibles para ésta.




La evaluacion

Se incorporan también en el protocolo que proponemos de recogida de informacion para la evaluacion de casos
de desproteccion infantil los criterios a utilizar en la determinacion del pronostico del caso, extraidos de ARRUA-

BARRENA Y DE PAUL, 1994,

Criterios a utilizar en la determinacion del pronéstico del caso

1. Conciencia del problema en los padres. Se refiere al grado en que los padres:

a) Muestran tener conciencia del dano que ha sufrido o puede sufrir el nifio como conse-
cuencia del maltrato;
b) Asumen su responsabilidad en el mismo.

La inexistencia de esa conciencia del problema en los padres y/o su negativa a asumir res-
ponsabilidad alguna en su resolucién son caracteristicas indicativas de un pronéstico negati-
VO.

2. Motivacion de cambio en los padres. Se refiere al reconocimiento por parte de los padres
de su responsabilidad en la resoluciéon de los problemas que han motivado la situacion de
desproteccién, y a la demostracion de motivacion por proporcionar un cuidado adecuado a
sus hijos.

3. Cronicidad de la problematica familiar. A medida que la situacion de desproteccion es mas
cronica, el prondstico de rehabilitacidon se perfila mas negativo.

4. Condiciones incapacitantes en los padres. La presencia de condiciones incapacitantes en los
padres (sean fisicas, intelectuales o emocionales) supone un factor negativo para el pronés-
tico. En la medida en que tales condiciones supongan un mayor nivel de deterioro, mayo-
res dificultades han de esperarse para la rehabilitacién familiar

5. Nivel de violencia intrafamiliar. La existencia de niveles elevados e incontrolados de violen-
cia familiar constituye un factor negativo para el pronéstico.

6. Vinculacion afectiva padres-hijos. La existencia de vinculacion afectiva del padre o la madre
maltratante hacia su hijo constituye un factor que ayuda al pronéstico positivo.

7. Tipo de situacion de desproteccion. Las familias donde se han producido situaciones de
abuso sexual intrafamiliar presentan mayores dificultades para su reunificacién y rehabilita-
cion que las familias donde se presentan otros tipos de maltrato.

8. Gravedad del daio infligido al nino. A medida que el daio que recibe el nifio es mas
grave, es decir, a medida que el maltrato aumenta en intensidad, el pronéstico es mas nega-
tivo.

9. Problemas presentados por el nino. Cuando el nifio presenta problemas graves (en cuanto
a numero e intensidad) de conducta antisocial el pronéstico para la rehabilitacién familiar
es mas dificil.
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Por su parte, de FELIX LOPEZ Y COLABORADORES, 1995, incorporamos un instrumento en el que se cruza el lis-
tado de necesidades basicas de la infancia con factores de proteccion y factores de riesgo.

Listado de necesidades, factores de proteccion y riesgos y efectos actuales

MENNIE

NECESIDAD

PREVENCION

RIESGO

EFECTOS

Para cada necesidad

Factores protectores
presentes

Factores protectores:
- Familia biolégica y
extensa.

- La escuela.

- Entorno en general.
- Propio nifio.

Factores de riesgo
presentes

Factores de riesgo:
. Familia.

. Iguales.

. Entorno.

. Propio nifo.

. Situaciones concretas
de desproteccion:

. Tipo.

. Frecuencia.

. Intensidad.

. Historial.

. Cercania temporal.

Efectos manifiestos
actuales

- Los factores protectores que pueden estar presentes en el nifio, la familia o el entorno hacen referencia a la
capacidad potencial para evitar la situacion de desproteccion y a la capacidad para reaccionar adecuadamen-
te si se llegara a producir ésta.

- Los factores de riesgo suponen la posibilidad de caer en una forma concreta de desproteccion infantil, y, si ésta
se produce, su presencia influira sin duda en la severidad de la situacion de desproteccion y la frecuencia.

- Los efectos podrian valorarse como mas o menos graves teniendo en cuenta el tipo de necesidad afectada, la
intensidad de la afectacidn, el grado de reversibilidad de la afectacion, etc.



La evaluacion

Lo que LOPEZ Y COLABORADORES proponen es que en la fase de la evaluacion el profesional intente responder a
las siguientes preguntas:

a) ;Qué poder protector tiene la familia (bioldgica y extensa) y el entorno inmediato (muy especialmente
el sistema educativo)?
En otras palabras: ;De qué recursos dispone la familia y el entorno para que el menor esté protegido y para
que sean satisfechas todas sus necesidades basicas?
En este sentido proponen que se esté especialmente atento a:
1. La existencia de al menos un vinculo afectivo con alguno de los miembros adultos del nicleo familiar. Tam-
bién es fundamental conocer el rol de esa figura de apego en el sistema familiar y su capacidad para prote-
ger al menor de los maltratos que pudieran realizar otros miembros de la familia y para tomar la responsa-
bilidad de la satisfaccion de sus necesidades.
En concreto, pueden tenerse en cuenta los siguientes indicadores positivos de la capacidad protectora de

la familia:

- Existencia de al menos una figura de apego.

- Existencia de varias figuras de apego.

- Normalidad en salud fisica y mental.

- Desarrollo cognitivo y social adecuados.

- Habilidades sociales y de interaccion con los nifios y uso de técnicas de disciplina inductiva con los meno-
res.

- No haber sido victima de maltrato ni perpetrador de malos tratos o otros.

- Disponer de condiciones fisicas y economicas adecuadas en hogar familiar.

- Capacidad para afrontar sucesos estresantes o para pedir ayuda.

- Disponer de redes de apoyo social y conocer los servicios de ayuda social.

2. El grado de integracion del menor en el sistema escolar y el poder protector de este sistema.
En concreto, pueden usarse los siguientes indicadores del poder protector del sistema educativo sobre un
menor concreto:
- Asistencia regular a clase y ausencias, cuando se producen, razonadas.
- Rendimiento adecuado en las tareas escolares.
- Adecuada relacion con los profesores.
- Adecuada relacion con los compaiieros.
- Mantenimiento de relaciones extraescolares con compaferos.
- Tener amigos que a su vez estén bien integrados en el sistema escolar y en su familia.

3. Las caracteristicas autoprotectoras del propio nifio tienen enorme importancia, especialmente en el caso de
los nifios mayores.
Entre los indicadores que podriamos sefialar en este caso estarian:

- Normalidad en el desarrollo fisico-motor, cognitivo, emocional y social.

- Habilidades sociales: asertividad frente a retraimiento o agresividad.

- Adecuada relacion con al menos una figura de apego.

- Disponer de amigos y compaiieros adecuados.

b) (Cuales son los factores o condiciones de riesgo?

En este caso se trata de conocer cuales son los riesgos de que las necesidades basicas del menor no sean
satisfechas. Entre los mas generales se sefialan la ausencia de al menos una figura de apego, la falta de inte-
gracion en el sistema escolar, compartir compaiieros de riesgo, el que los padres o el propio nifio tengan carac-
teristicas de riesgo, el que de hecho se haya consumado alguna forma de maltrato.

Entre los indicadores que nos permiten valorar el grado de vulnerabilidad del nifio estan:

En relacion con la familia:

- Ausencia de varios de los factores protectores sefialados.
- Alcoholismo de alguno de los miembros del nucleo familiar.
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- Uso de la violencia como forma de resolver los conflictos.
- Haber sufrido abusos cuando fueron menores.

- Haber cometido abusos anteriormente.

- Pasar por situaciones estresantes.

En relacion con el propio menor:

- La ausencia de los factores protectores sefialados.

- Sufrir enfermedades fisicas o mentales estables o cronicas.

- Tener conductas dificiles que cuestionen el control de los adultos.

- Ser minusvalido.

- Fracasar en la escuela.

- Tener por amigos o compafieros nifios en situacion de riesgo de llevar a cabo conductas antisociales o auto-
destructivas.

- Estar aislado socialmente o tener dificultades para las relaciones sociales.

- Tener menos de seis afios.

En relacion con la situacion de maltrato, los indicadores de riesgo que podrian tenerse en cuenta son:
- Que el perpetrador tenga un acceso facil al nifio.
- Que el maltrato permanezca oculto a los otros miembros de la familia y al entorno en general.

¢) {Qué efectos actuales manifiestos estan presentes en el nifio?
Se trata de evaluar las consecuencias que se han hecho manifiestas en el menor, su intensidad y su reversi-
bilidad.
Esto puede hacerse a través de algunos de los instrumentos antes citados. En todo caso, parece fundamen-
tal tener datos precisos sobre:
- El tipo de necesidad que ha sido afectada.
- La severidad con que se ha producido esa afectacion.
- El grado de reversibilidad de los efectos.

d) Si se confirma la existencia de riesgos, conductas de maltrato y efectos es especialmente importante
preguntarse qué condiciones deberian cumplirse para que:
- El nifio disponga de factores protectores.
- Desaparezcan o se controlen los factores de riesgo.
- Deje de haber conductas de maltrato.
- Sean reversibles los efectos o no se acrecienten.



La evaluacion

Protocolo de evaluacion

Protocolo cumplimentado por

Unidad/ServiciofCENTIO . .. ...ttt et et e e e e e e e e Fecha ............
Nombre y apellidos . ... ... . Edad ......... N° expediente
Fecha de inicio de laevaluacion ........................... Fecha de finalizaciéon de la evaluacion ......................
Fecha Persona / instituciéon Relaciéon con menor Teléfono

Antecedentes del caso en los servicios sociales

Informacion sobre la familia: Situacién socioeconémica: Vivienda, situacién labora econémica. Nivel educativo/cul-
tural de las figuras adultas de la familia.

NI ETe S EH[&=1] factores protectores, factores de riesgo y situacion actual

NECESIDAD PREVENCION RIESGO EFECTOS

Factores protectores presentes Factores de riesgo presentes Efectos manifiestos actuales
(especificar: necesidad satis-
fecha, insuficientemente
insatisfecha, insatisfecha)

Necesidades fisicas

Necesidades cognitivas

Necesidades emocionales
y sociales
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(I S5 VYo [V AV R i Tele e [ [TV N Condicion fisioldgica del/la menor, desarrollo motor y posible existencia

de necesidades médicas especiales.

P 5 E Vo] (Vi d\ VoW dloTe a1 iAo M={ g s [eTd [ LA EI e [SIMRTIateYEY Salud mental del nifio/a y desarrollo intelectual

SR Lo o o SR EW G ETo [l oI g a WY ofe)y[¥=1 o] [SWo]alald[eXY| Edad de la madre en el momento en que el nifio/a

nacioé o la edad actual por lo que respecta a su capaci-
dad para cuidar y proteger al/la menor.

/N SIS E VR i [V T (I (T U EY VLT g TeYallo) o o1 Mo [SM (oYW o E o [¢<1 Capacidad fisica y mental del padre/madre en relacién

con la posibilidad de garantizar la seguridad y el bienes-
tar del/la menor.

SN[ (LINEIENN Existencia de dependencia fisica y/o psicoldgica de los padres de alguna sustancia (alcohol,
droga o farmacos) de manera que la intoxicacion que padece le hace incapaz de cuidar y prote-
ger al nifo/a.

(P I (L NI ER I IERPosible existencia de acontecimientos estresantes que originan crisis en la
familia forzando las capacidades de los padres para enfrentarse adecuada-
mente al estrés.

A1 Yol T o1 [fo FTo Mo RS S {=T0g EX e [T oTo) /oMy [eTd (o 1o E 1 RETe [IeVETo [eH] Grado en que los padres pueden contar/confiar
en amigos, familiares, vecinos para que les pro-
porcionen apoyo y ayuda para cuidar al nifio/a.

8. Temperamento del nifio/a y capacidad de respuesta hacia padre/ madre (Il EL K ERERIN I Idal RS
tente entre el/la menory su
padre/madre y capacidad del
nifio/a de promover afecto y
proteccidon en su padre/madre.

e |
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S AWAY o1=Te [oY/l i (=T [e e g WeE-Ye [EV I EX [ERINI[eYE| Descripcion de la manera en que se muestra afecto en la interacciéon

padre/madre-hijo/a y los sucesos que han configurado o determinado
el grado de apego existente entre el/la menor y su padre/madre.

10. Historia parental relacionada con situaciones de violencia familiar§3CREIat I ERER TSI HILEL R
que el padre/madre del/la menor
haya sufrido en su infancia situacio-
nes de desproteccion, siendo victima
de la violencia y/o negligencia de sus
propios padres. También se refiere a
si se conoce que el padre/madre ha
ejercido violencia y/o negligencia
contra otros, especialmente menores.

(B S 1 o1 [To ETo (I LT A - I o] - [t (=X 9o [N [el[ o] IR EW e EIE=TAN 1 [S] Expectativas de los padres hacia el/la menor

Descripcién de las creencias y valores que los
padres tienen acerca del rol parental, sus habi-
lidades para llevarlo a cabo, las practicas de dis-
ciplina que emplean y si poseen expectativas
apropiadas hacia el nifio/a de acuerdo con la
edad de éste/a.

(PR CIETA T N EIGI E MW LN OETTIE] Este factor alude a si la relacion de pareja entre los padres del nifio interfiere

de algn modo con su capacidad para proteger y cuidar al/la menor.

LER (1] oF-Te (o WMo M ERT =AY =latdle]g) Grado en que las intervenciones de los servicios sociales han supuesto en el pasado

o podran suponer en el futuro un elemento suscitador de tensién o crisis en la
familia.

(B DT oTo)all o]l e EYe /EY =N [ 11 [0 ETo Mo M (X X=TVild oI qo [SHET oJ0}¥e] Determinacion de si en la comunidad existen los

servicios requeridos por la familia, si dichos servicios
estan disponibles y accesibles para ésta.
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AN @)l ld - Mo [N oTge) I [ EN=Tg WIeXWeELe /g La inexistencia de esa conciencia del problema en los padres y/o su
negativa a asumir responsabilidad alguna en su resolucién son carac-

teristicas indicativas de un prondstico negativo

IV (XN Ta (o] g Mo [X e 100l ] (e ML g W [ X W e Lo [g=X] Se refiere al reconocimiento por parte de los padres de su responsabili-
dad en la resolucion de los problemas que han motivado la situacion de
desproteccion, y a la demostracion de motivacién por proporcionar un
cuidado adecuado a sus hijos

ER @ o)plld[o 1o Mo [NEN o) ETIREIIIIEIA A medida que la situacion de desproteccion es mas crénica, el pro-

noéstico de rehabilitacion se perfila mas negativo.

NN @oYolo[[dle oI Mgl L di - 1l (=S KL M (MW e ELe [g=8] La presencia de condiciones incapacitantes en los padres (sean fisi-
cas, intelectuales o emocionales) supone un factor negativo para
el pronodstico. En la medida en que tales condiciones supongan
un mayor nivel de deterioro, mayores dificultades han de esperar-
se para la rehabilitacion familiar

S\ R R Il ERali- ElullIETd La existencia de niveles elevados e incontrolados de violencia familiar consti-
tuye un factor negativo para el pronéstico.

Y (e laVIETd g RV iIa AN W e E e [d=kE]][eX] La existencia de vinculacion afectiva del padre o la madre maltratante
hacia su hijo constituye un factor que ayuda al pronéstico positivo

VAN [ oTeXe XTIV Te[o]g Mo Mo X eIgo d=1dd e]g] Las familias donde se han producido situaciones de abuso sexual intrafa-
miliar presentan mayores dificultades para su reunificacion y rehabilita-
cién que las familias donde se presentan otros tipos de maltrato

I =Lo o o [N EYaleWaki[e]lo[eXEINaTIale) A medida que el dafio que recibe el nifio es mas grave, es decir, a medi-
da que el maltrato aumenta en intensidad, el pronéstico es mas negativo

Vo) o) [T EXW oJg=X1=lgl Yo [eX W eTo = sl ale] Cuando el nifio presenta problemas graves (en cuanto a nUmero e inten-
sidad) de conducta antisocial el pronéstico para la rehabilitacion familiar
es mas dificil




La evaluacion

No en todos los casos es necesario recoger toda la informacion que contiene el protocolo. En cada situacion
habra que determinar cual es la informacion relevante para la evaluacion y la toma de decisiones. Por tanto, la
informacion que se presenta en el protocolo de evaluacion debe ser entendido como un guién orientativo.

En funcidén de la informacion recabada en el proceso de evaluacion, el profesional debe establecer el prondsti-
co del caso.

Pronéstico positivo: corresponde a familias en las que se valora que, con una intervencion especifica, es posi-
ble lograr la superacion de la situacion de desproteccion y la capacitacion de los padres para atender y cuidar ade-
cuadamente a sus hijos.

Pronéstico negativo: corresponde a familias en las que se valora que no hay posibilidad de lograr la capacita-
cion de los padres y modificar sus patrones de comportamiento hacia sus hijos.

La conciencia del problema y la motivacion para el cambio en los padres son requisitos imprescindibles para
conseguir la rehabilitacion de la familia. No obstante, no seria adecuado esperar que estos padres muestren espon-
taneamente y desde el primer momento esa conciencia del problema y esa motivacion de cambio.

En estos casos, lo que procede es iniciar una intervencion considerando que los padres pueden adquirir la con-
ciencia del problema y la necesaria motivacion para el cambio como fruto de esa intervencion.

Los restantes criterios utilizados para la elaboracion del prondstico constituyen circunstancias o condiciones
que pueden dificultar o favorecer el proceso de rehabilitacion.

En la mayoria de los casos es dificil tras la evaluacion inicial establecer un pronostico sobre la rehabilitacion
familiar. En estas situaciones, solo cuando ya se ha iniciado la intervencion con la familia puede saberse si hay
posibilidades de recuperacion.

En todo caso, y como punto final de este apartado dedicado a la fase de evaluacion, se considera conveniente
destacar dos cuestiones:

La intervencion familiar que se deriva de la evaluacion debe entenderse como un servicio a prestar de for-
ma generalizada y no de manera selectiva para el tratamiento de determinados casos. El tratamiento de la
familia tiene el objetivo de hacer efectivos los siguientes principios y derechos:

Los nifios tienen derecho a una proteccion que garantice su desarrollo integral como personas en el seno de
una familia, preferentemente con sus padres, en su defecto con su familia extensa y en tltimo caso con una
familia ajena.

Los nifios tienen derecho a que se ofrezca apoyo a sus padres para que estos puedan ejercer de forma ade-
cuada los deberes de crianza, proteccion y educacion de sus hijos.

Los nifios que han sido separados de sus hogares tienen derecho a que se considere seriamente su retorno
con sus padres lo antes posible.

Si los motivos expuestos no fueran suficientes para promover una intervencion generalizada con las familias al
objeto de procurar la permanencia o el retorno de los nifios con sus padres, existe otra razon de orden practico
que aconseja mantener este planteamiento. Y esa razon no es otra que el reconocimiento manifestado por los
investigadores y estudiosos del fendmeno del maltrato infantil sobre la imposibilidad, salvo excepciones, de rea-
lizar un prondstico completamente certero de la recuperabilidad de una familia. Los conocimientos que se tie-
nen hoy dia sobre los factores que ayudan o dificultan la rehabilitacion parental no permiten establecer pronosti-
cos que garanticen una fiabilidad total. Ademas, los modelos tedricos, que tienen como objetivo ayudar y orientar
al profesional en este cometido, son en muchas ocasiones superados por la realidad. La complejidad de la reali-
dad, su caracter dinamico y no estatico, son caracteristicas que hasta el momento los modelos tedricos no han con-
seguido emular. De esto se concluye que, como criterio general, todas las familias maltratantes deben tener la
posibilidad de recibir tratamiento, y solamente cuando los padres no sean capaces de implicarse en un proceso de
rehabilitacion, o cuando esta rehabilitacion no alcance el grado considerado necesario, debera determinarse de
manera definitiva la no continuidad de la linea de intervencion dirigida a la rehabilitacion familiar (ARRUABA-
RRENA, M.I. 1996).
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Planificacion de la actuacion

La evaluacion adecuada de la familia, el nifio y el destino en que finalmente va a estar el menor, permiten rea-
lizar un plan de actuacion realista que potencie el grado de satisfaccion de las necesidades del menor. Si el plan
no mejora su grado de satisfaccion, deberemos revisar su sentido o las decisiones tomadas originalmente.

Este es precisamente uno de los aspectos de la intervencion que menos se cuidaban en el pasado.

José Miguel Sanchez Redondo viene trabajando desde hace afios con especial atencion la fase de planificacion
de la actuacion dentro del procedimiento de intervencion ante situaciones de maltrato y desproteccion infantil. El
modelo de plan de caso que propone, integrado en un proceso de toma de decisiones, goza de aceptacion unani-
me y es citado y seguido en la mayoria de las publicaciones sobre intervencion ante el maltrato infantil publica-
das en Espafia. Seguimos en este apartado fundamentalmente a este autor en FUERTES, J. y SANCHEZ REDONDO,
JM. (1990); LorEz SANCHEZ, F., LOPEZ G. DE CADIZ AGUILERA, B., FUERTES ZURITA, J., SANCHEZ REDONDO, J.M.
y MERINO, J. (1995). SANCHEZ REDONDO, J.M. (1996).

Objetivos de la planificacion de la intervencion

1. Establecer un plan de caso para la proteccion del menor, que concluya con su integracion
definitiva.

2. Garantizar la participacion de todas las personas implicadas en la proteccién del menor
dentro de un proceso que busque el acuerdo por medio de la negociacién: el menor, los
padres o tutores, profesionales de servicios implicados (educacién, salud, empleo, etc.),
profesionales de los servicios sociales municipales y autonémicos.

3. Garantizar la correcta aplicacién de la normativa vigente en materia de proteccion de
menores y su coherencia con las actuaciones técnicas.
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Instrumento: modelo de plan de caso

Plan de caso

Nombre y apellidos del niflo/a .. ... .. ... . s Edad ........ N° expte. ... ..
Unidad/Servicio/Centro . ....... ...t Fecha elaboracion plandecaso ...........

1. Motivo de la accién protectora Marcar con una x lo que proceda
Situacion de desamparo .. ... ...ttt
Situacion de riesgo ... ...t
Circunstancias graves con solicitud deguarda ......... ... ... .o
Orden judicial . ... ... i e

2. Meta integradora de la accién protectora y fecha de finalizaciéon Marcar con una x lo que proceda
Integracion en su propia familia .......... .. e
Integracion con familia extensa ......... ...
Integracion con familia ajena ... ...
Preparacién para el desarrollo de un proyecto de vida independiente ........... ... .. .. . i i,

Previsto en fecha: dia ......... Mes: ......ovvvuen.. ano: . ...

3. Ubicacion provisional del menor Marcar con una x lo que proceda
Preservacion en familia . ... ... e
Enfamiliaextensa . .......... i e
Enfamilia ajena . .. ... i e
En centro (especificar el tipo de centro): ... ... .o

Previsto hasta fecha: dia ......... Mes: ....oovvueunnn. ano: . ...

4. Régimen de visitas y contactos entre la familia y el nifio en caso de separacién provisional
Concretar frecuencia, duraciéon, contenido, personas presentes, periodos, visitas, llamadas telefénicas, cartas, etc.

Marcar con una x lo que proceda
Voluntario ... IMPUESTO ..ot

5. Programa de intervencion Marcar con una x lo que proceda
Preservacion familiar . ... .. e
Separacion temporal y reunificacion . ...
Separacion definitiva . ... ..
Proyecto de vida independiente ........ ... . ...

6. Objetivos de la intervencion

7. Acuerdos documentados S| NO

CON @I MENOT .. e e e

Con los padres 0 tutores . ... ...ttt e
Con los servicios implicados .. ... ...ttt e
Resolucion administrativa ............ ... e

(0 1 o T
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8. Medidas administrativas protectoras Marcar con una x lo que proceda
Apoyo alafamilia . ... ... e
TULEla o e
GUANA .t
Acogimiento familiar administrativo (concretar modalidad): |.......... ... ...
Alojamiento en centro (Especificar tipode centro): ... o
Otras (Especificar): . ... b
9. Propuestas al poder judicial Marcar con una x lo que proceda
AdOPCION . e
Acogimiento familiar judicial (Especificar modalidad): ........... ... ... i
Privacion de la patria potestad alos padres ....... ... ... i
Emancipacion .. ... ... e
Tutelaordinaria ....... ..ot e
Otras disposiciones para garantizar la satisfaccion de las necesidades del nifio/a .. |...... ... ... .. ... ... ....

10. Recursos
10.1 Publicos y normalizados
Servicios, subvenciones, ayudas, etc. contemplados en la normativa vigente, dirigidos a garantizar los derechos y
a satisfacer las necesidades de los menores y de las familias. Concretar el organismo competente en cada caso,
segun la normativa vigente

Descripcion recurso Organismo competente

10.2. Especificos de proteccion de menores (subsidiarios)

Recurso Descripcion Fecha inicio Fecha fin

Prestaciones eConNOMICas O BN ESPECIE . . ..ttt t it ittt e et e e e
Ayuda a domiCilio .. ..o e
Intervencion técnica apoyo a familia . ... ... .. it e
Centro de dia ..ot e
Familia @cogedora . ... .o e
Familia @doptiva . .. ..o
Centro de alojamiento . ... ... . e
Otros (BSPECITICAN) ..ot ittt e e

11. Fecha de revision del Plan
Previsto en fecha: dia ......... MES: ..o vveiennnn. afo: ..

Los planes de caso que sustituyan al inicial se denominaran “Revisiones del Plan de Caso”. Estas revisiones tendran
la misma estructura que el Plan de Caso inicial.




Planificacion de la actuacion

Informacion que recoge el plan de caso

La planificacion de la intervencion se concreta en un documento denominado plan de caso, que organiza racio-
nalmente el proceso de toma de decisiones que se sigue para proteger a un niflo hasta su integracion definitiva y
mediante el cual se pretende coordinar la actuacion que se pueda desarrollar con el nifio/a y su familia desde dis-
tintas instituciones y servicios.

Este plan integra las medidas legalmente establecidas de proteccion de menores con los criterios y las actua-
ciones técnicas: objetivos, recursos, tiempos y figuras juridicas. Se estructura en una serie ordenada de puntos
clave sobre los que procede adoptar decisiones fundamentales para la proteccion e integracion del menor, de for-
ma que facilite la reflexion, el andlisis y la vision de conjunto y el apoyo de unas decisiones en otras.

Cada una de las materias sobre las que procede adoptar una decision cuenta con una bateria de opciones posi-
bles. A continuacion se describen las materias sobre las que es preciso tomar decisiones relevantes para la pro-
teccion del menor contempladas en el plan de caso.

Motivo de la accioén protectora

Vincula los hechos y los fundamentos de derecho de cada plan. Como motivos posibles se incluyen los tipifi-
cados legalmente en el Cdodigo Civil como situacion de desamparo y situacion de riesgo. Se afiaden las circuns-
tancias graves ajenas a la voluntad de los padres que pueden dar lugar a la guarda temporal del menor en un cen-
tro o en acogimiento familiar. Y, por ultimo, se incluye la posibilidad de que la accidn protectora sobre un menor
se desencadene por una orden judicial que obligue a la administracion a intervenir. En estos casos, es convenien-
te que lo antes posible la entidad publica competente en materia de proteccion de menores asuma el caso bajo su
total responsabilidad adoptando las medidas que estime oportunas.

Meta integradora de la accién protectora

La finalidad integradora del plan es su elemento mas importante y debe condicionar el resto de las decisiones.
Es la manifestacion principal de la razon de la proteccion a un niflo determinado. Como opciones posibles de
integracion sobre las que hay que tomar una decision se prevén el mantenimiento del menor en su propia fami-
lia (con sus padres), la integracion en su familia extensa (abuelos, tios, etc.), la integracion en una familia ajena
y, cuando no sean posibles las opciones anteriores, la preparacion para el desarrollo de un proyecto de vida inde-
pendiente cuando alcance la mayoria de edad o, si procede, antes de cumplidos los 16 afios, a través de la eman-
cipacion del menor.

En cualquier caso, es necesario temporalizar el plazo en que se pretende alcanzar la integracion definitiva del
menor.

Ubicacién provisional del menor

Las alternativas posibles pasan por la preservaciéon o mantenimiento del nifio con sus padres, el traslado con la
familia extensa o con una familia ajena y el alojamiento en un centro.

En el caso de que la opcion elegida sea cualquiera de las que implican separacion de su familia debe estable-
cerse un periodo concreto de tiempo que no deberia exceder los dos afios.

Régimen de visitas y contactos entre la familia y el nifio si hay separacion provisional

Las visitas y el contacto entre la familia y el nifio es algo a favorecer cuando se pretende la reunificacion fami-
liar, ya que el mantenimiento de los vinculos de apego a través del contacto es una de las variables con mayor
poder predictivo sobre el éxito de la reunificacion.

Por lo expuesto, la denegacion del derecho de los padres a ver a su hijo debe estar suficientemente fundamen-
tada en un proceso de separacion definitiva o en la gravedad de la situacion para el nifio.

Programa de intervencion

Las opciones contempladas en este apartado se describen como preservacion familiar o mantenimiento del nifio
con sus padres, separacion temporal y reunificacion, separacion definitiva y proyecto de vida independiente.

En funcion de las decisiones adoptadas anteriormente, todo nifio protegido debe ser incluido en uno de esos
programas de intervencion. De acuerdo con las necesidades particulares de cada nifio, a cada uno de ellos se le
proporcionaran los servicios complementarios que pudiera requerir, como por ejemplo, una terapia.

2
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Objetivos de la intervencidon

La aplicacion de cualquiera de los cuatro programas anteriores a cada nifio concreto puede hacer prever una
serie de problemas que es preciso tener en cuenta en el plan y pueden establecerse unos objetivos para la solucion
de esos problemas.

Acuerdos documentados

Cuando en el proceso de elaboracion del plan de proteccion de un menor participan el propio menor, los padres
o tutores y otros servicios implicados, como pueden ser los de salud, educacion, vivienda, empleo, etc. puede ser
conveniente que los compromisos adquiridos por todos o por alguno de ellos se documenten por escrito.
Ademas, y como esta previsto legalmente, las resoluciones administrativas relacionadas con la accién protectora
también deben documentarse por escrito.

Todos esos documentos se adjuntaran al plan de caso como anexos.

Medidas administrativas protectoras

La medida o medidas que adopta la Administracion sera una figura juridica establecida por una resolucion que
debe recoger lo mas importante del plan.

En este epigrafe se relacionan las medidas recogidas en el articulo 18 de la Ley del Principado de Asturias
1/1995, de Proteccidon del Menor.

Propuestas al poder judicial

Tan importantes como las medidas protectoras que adopta la Administracion son las que se pueden instar ante
el poder judicial. Los informes en los que se base la propuesta deberan documentar los criterios utilizados y su
fundamento en los hechos del caso.

Las opciones previstas en el apartado son: adopcion; acogimiento familiar judicial; privacion de la patria potes-
tad; emancipacion; tutela ordinaria. Se afiade una ultima posibilidad de caracter abierto, capaz de recoger cual-
quier otra disposicion judicial dirigida a garantizar los derechos y cubrir las necesidades del menor.

Recursos y actuaciones requeridas a otras Administraciones Publicas

Para satisfacer las necesidades no cubiertas del menor y su familia, desde el plan de caso se promueve en pri-
mer lugar el acceso a los recursos normalizados a los que puedan tener derecho, instando su aplicacion ante las
autoridades competentes.

El apartado no concreta ninguna opcion. Abre una tabla en la que individualmente se registraran los recursos
publicos y normalizados a aplicar y el organismo de quien dependen.

Recursos especificos de protecciéon de menores (subsidiarios)

Los recursos especificos tienen siempre un caracter subsidiario respecto de los recursos comunitarios y deben
aplicarse s6lo cuando aquéllos no existen, no son suficientes o no estan disponibles.

En el apartado se describen los recursos mas usuales de proteccion de menores (prestaciones econéomicas o en
especie, ayuda a domicilio, intervencion técnica de apoyo a la familia, centro de dia, familia acogedora, familia
adoptiva y centro de alojamiento) y se afiade una ultima opcidén denominada otros, prevista para la adaptacion de
la respuesta a casos particulares y para dar cabida a la innovacion.

Principios a aplicar en la toma de decisiones

La investigacion sobre el éxito o fracaso de las actuaciones en materia de proteccién de menores ha dado como
resultado la obtencidn de una serie de conclusiones que se han ido articulando como normas legales y principios
tedricos a aplicar en el proceso de toma de decisiones que implica la actividad protectora.

La calidad de las decisiones a adoptar durante la planificacion de la actuacion dependera en gran medida del
conocimiento y aplicacion correcta de esos principios. (SANCHEZ REDONDO, J.M. 1996).
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Principios a aplicar en la toma de decisiones

1. Los nifos tienen derecho a una proteccidon que garantice su desarrollo integral como perso-
nas en el seno de una familia, preferentemente con sus padres, en su defecto con su familia
extensa y, en ultimo caso, con una familia ajena.

2. La aplicacion de las garantias del Estado de Derecho debe hacerse de forma especialmente
atenta con los menores maltratados.

3. En las decisiones sobre las acciones protectoras prevaleceran los intereses del menor.

4. Toda accion protectora debe suponer una alternativa mejor a la ausencia de proteccién. De
lo contrario es mejor no intervenir.

5. En los casos de separaciéon provisional, los nifios tienen derecho a que se ofrezca apoyo a sus
padres.

6. Los nifos y adolescentes que han sido separados de sus hogares tienen derecho a que se con-
sidere seriamente su retorno con sus padres lo antes posible.

7. Los nifos que han sido separados de sus hogares tienen derecho a que se adopte un plan
para su integracion sociofamiliar lo antes posible y a integrarse en un hogar definitivo en un
plazo maximo de dos anos.

8. Los hermanos separados de sus padres es preferible que permanezcan juntos durante el aco-
gimiento o la adopcién, o con el mayor contacto posible.

9. Los nifios y adolescentes tienen derecho a que se establezcan limites a su conducta cuando
pueda resultar perjudicial para si mismos o para otros. El control y la coercion ejercida hacia
la conducta del nifio debe orientarse a aumentar su capacidad de eleccién libre en el futuro.

10. Los nifios tienen derecho a que se cuente con su opinidn y con la de sus padres en el proce-
so protector.

11. Los nifios y los padres tienen derecho a ser informados sobre las acciones de proteccion que
se llevan a cabo con ellos.

12. Los nifos y los padres tienen derecho a participar en la elaboracién del plan de interven-
cion.

13. Los servicios para los nifios deben estar orientados a sus necesidades y no a su conducta sin-
tomatica. Es preciso orientar los servicios hacia las necesidades y no hacia las dificultades y
problemas que causan los nifos.

14. Todo nifno con medida protectora tiene derecho a un plan de integracién definitiva cuyos
objetivos principales sean la continuidad de la atenciéon y la estabilidad de su vida familiar.
15. Todo nifo protegido tiene derecho a que la intromisién en su vida y en la de su familia sea

la minima posible.

16. Todo menor tiene derecho a que se sopesen previamente los riesgos y los beneficios de las
decisiones que se adopten en el proceso de proteccion.

17. Todo menor tiene derecho a que se adopten medidas preventivas respecto a los riesgos que
entrafia la opcion elegida.

18. El nifo protegido tiene derecho a que se establezca un plan de actuacién con la mayor par-
ticipacion posible de sus padres y de él mismo.

19. Al nifio protegido se le debe garantizar una alternativa por si fallara el plan de actuacion
cuando existen indicios de riesgo en tal sentido.
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Profesionales del sistema de Servicios

Sociales de la comunidad auténoma
del Principado de Asturias

| - Area de Navia
Centros Municipales de Servicios Sociales
C.S.S. Vegadeo:

Dolores Sanchez Fernandez
C.S.S. Sta. Eulalia de Oscos, S. Martin de Oscos y
Villanueva de Oscos:

Pilar Villamil Fernandez
C.S.S. Grandas de Salime:

Marta Garcia Mesa
C.S.S. El Franco:

Guadalupe Suarez Trabadelo
C.S.S: Castropol:

Belinda Cuervo
C.S.S. Navia:

Loreto Suarez Pérez

M? Victoria Suéarez Diaz
C.S.S. Valdés:

Carmen Velasco (Coordinadora)

Lidia Caceres
C.S.S. Boal:

Begofa Martin Ortega

Il - Area de Cangas del Narcea
Centros Municipales de Servicios Sociales
C.S.S.Mancomunidad Suroccidental de Asturias:
Marta Alvarez
Concepcién Rodriguez
C.S.S.Tineo:
Pilar Lopez Rodriguez
Esther Garcia Gémez

Il - Area de Avilés
Centros Municipales de Servicios Sociales
C.S.S. Avilés:

M? Luisa Garcia Solar (Directora)

Francisca Ciudad (Coordinadora trabajo social de zona

y participacién social)
Mercedes Cappa Teixeira (Insercion)

Adelaida Fernandez. Brafa (Infancia, mayores y perso-

nas con discapacidad)

Francisca Pozo Cabanillas

M2, José Valle Sanchez

Begofia Gutiérrez Alvarez

Sandra de la Fuente Fernandez

Encarnaciéon Lanzas Lastra

Soledad Alvarez Garcia

Juan Félix Marifno Pérez

Celia Fernadndez Fernandez
C.S.S.Mancomunidad “Cinco Villas”:

Concepcién Martinez Garcia

M? Jesus Garcia Grana

M? José Martinez Espina

Natividad Martinez Alvarez

C. S.S. de Cudillero:
Yolanda Arias Travieso

C.S.S. Castrillon:
Carmen Sainz Fernandez
Elena Venta Alvarez

C.S.S. Gozon:
Teresa Pérez Linares

C.S.S. Corvera:
Angélica Gonzalez Fernandez
M? Jesus Santos Menéndez

IV - Area de Oviedo
Centros Municipales de Servicios Sociales
Centro Municipal de Servicios Sociales de Oviedo:
Juan Manual Siferiz Fernandez (Director)
Manuela Alvarez
Adela Rodriguez
Marina Pérez
Ana Secades
Ana Lucia Alonso
Victoria Franco
Carolina Cué
Sara Sanchez
Angeles Pevida
Lucia Ferrero
Marta Requejo
Victoria Moreno
Rosario Plasencia
Marta Sanchez
Ana Lucia Alonso
C.S.S. Siero:
Amparo Huergo Cueva (Coordinadora)
Luis Sariego Gago
Susana Vazquez
Amelia del Camino Fernandez Miranda
J. Angel Garcia
Ana M? Calvo Esteban
Ramona Vallina Antuia
C.S.S. Posada de Llanera:
Carmen Alvarez Villanueva
Raquel Suarez Gonzélez
C.S.S. Grado - Yernes y Tameza- Las Regueras:
Isabel Colloto Montero
Isabel Escalada Lorenzo
Angeles Piquero Fernandez
C.S.S. Belmonte — Somiedo:
Dorita Alvarez Iglesias
Ana M? Gonzélez
C.S.S. Mancomunidad Valles del Trubia:
Luis Muniz Gutiérrez (Responsable del Servicio)
Noelia Fernandez Alvarez
C.S.S. Centro Intermunicipal de S.S. Riosa - Morcin -
Ribera de Arriba:
Catalina Alvarez Gonzalez
C.S.S. Man.Co.Si.:
Gloria Cao Reigosa
Esperanza Martin Iglesias
C.S.S. Candamo:
M? Isabel Ruano Delgado

e



V - Area de Gijon
Centros Municipales de Servicios Sociales
Fundacion Municipal de Servicios Sociales de Gijon:
Manuel Vallejo Benitez (Director)
Pilar del Amo Moran (Directora Programa de atencion
a la familia y la infancia)
M2 Angeles Diez Gonzalez
Palmira Labarga Rodriguez
Angeles Alvarez Hevia
M? Oliva Sanchez Fernandez
Marta M? Vega Platas
Ana M? Nufhez Enriquez
Lorena Montes Nosti
Almudena Fernandez Lopez
M? Jesus Fanjul Mori
M? Pilar Sudrez Garcia
M? Antonia Valls Leguina
Angélica Souto Rodriguez
Estela Vicuia Serrano
Aida Araujo Fernandez
Carmen Alvarez Valle
Cristina Campo Hernandez
Maria Alvarez Pérez
M? Cristina Gonzalez Suarez
M? Belén Murillo Fernandez
Valentina Ferndndez Gonzalez
C.S.S. Carreno:
Rosa Rodriguez Mangas (Responsable Servicios
Sociales)
Margarita Berlanas Gutiérrez
C.S.S. Villaviciosa:
Gladys Menéndez Diaz
Natalia Collada Alonso

VI - Area de Arriondas
Centros Municipales de Servicios Sociales
C.S.S. Parres:
Esperanza Calderero Rodriguez
C.S.S. Mancomunidad: Cangas de Onis - Amieva -
Ponga - Onis (Benia):
M? Jesus Hernandez Gonzalez
M? Isabel Pérez Montes
C.S.S.Ribadesella:
M? Covadonga de Diego Martinez
C.S.S. Llanes :
Palmira Marinas Lopez
Carmen Romero Casado
C.S.S. Cabrales:
Monica Pérez Lopez
Susana Pidal Blanco
C.S.S. Infiesto:
Irma Paneda Sanchez
C.S.S. Colunga — Caravia:
M? Jesus Levas Montoya

VII - Area del Caudal
Centros Municipales de Servicios Sociales
C.S.S. Mieres:
M? Luisa Alvarez Velasco (Coordinadora)
M?. Flor Fernandez (Responsable en funciones)
Carmen Vega Vielba
Ana M? Medina Mesa
Rosario M?. Rodriguez Gonzélez
Arturo Lorenzo Barandiaran
M?2. del Mar Ferndndez Martinez
Begona Fernandez Alonso (Coordinadora de
Programas)
Susana Alvarez Flores
Emma Gonzalez Iglesias
Raquel Tresguerres Gonzalez
Sonia Herran Alvarez
Laudelina Castanon
C.S.S. Lena:
Santos |. Rodriguez Carballo
Isabel Alvarez Fernandez
Monica Fernandez Rodriguez
Belén Alvarez Delgado
Enedina Garcia Duran
Carlos Garcia Vaquero
C.S.S. Aller:
Mercedes Zamudio Sierra
Concepcién Gonzélez Sanchez

VIl - Area del Nalén
Centros Municipales de Servicios Sociales
C.S.S. Langreo:
M2. José Palacio Noval (Jefa de Servicio)
Consuelo Laruelo (Coordinadora Familia y Menores)
M? José Palacio (Coordinadora IMI 'y Programa
Orientacion e Informacion)
M? Amor Posada
Elena Alonso
Elia Garcia Antuna
Eloisa Pérez
C.S.S. San Martin del Rey Aurelio:
Aurora Martinez Gonzalez
Ana Garcia Coto
Eva Delmiro Gonzélez
Jesus Garcia Rodriguez
C.S.S. Laviana:
Charo Montes Armada
Inés Corredoira
C.S.S. Mancomunidad Valle del Nalén:
Barbara Requena
Silvia Garcia



Equipos de intervencion técnica de
apoyo a la familia

Fundacién Municipal de Servicios Sociales de Gijon
Pilar Alonso Olivé (Responsable)
Rosa Isabel Munoz Bejarano
Sonia Montserrat Gobmez Vazquez
M? Anita Garcia Viejo
M? Jesus Ramos Roca
Rosa Ardura Suéarez
M? Paz Bernardo Fernandez

Mancomunidad Cinco Villas
Carmen Menéndez Rodriguez
Pablo Armenta Menéndez
Estefania Munoz Fernandez

Siero
Nancy Fonseca Collado
M? Luisa Alonso Ardisana
Rosa Expdsito Alvarez

Oviedo
Remedios Fernandez Boquera (Responsable)
Carmen Moreno Fernandez
Inmaculada Gonzélez Lopez
Margarita Diez Gonzélez

Langreo
M?2. Antonia Fernandez Canedo
Marta Barrios Bartolomé
Natalia Laberna Cocina
Irene Garcia Gutiérrez

Alto Nalén
Rosalinda Roces Pascual
Nuria Sanchez Alonso
M?. Esperanza Diaz Palacio
Noelia Pérez Garcia

Avilés
Felicidad Alvarez Lopez
Carmen Enriquez Pérez
Remedios Cotarelo Alonso
Begofa Nicieza Menéndez

Mieres
Yolanda Fernandez Suarez
Monica Fernandez Cruz
Cristina Cueto Pérez

Instituto Asturiano de Atencion Social
a la Infancia, Familia y Adolescencia

Directora
Purificacion Ripodas Erro
Servicio de Responsabilidad Penal de Menores
Vicente Hoyos Montero
Carlos Becedoniz Vazquez
Elena Diaz Garcia
Secciéon de Familia
Pilar Bertrand Martinez
José Francisco Barrientos Barrientos
Jesus Arias Garcia
Esther Fernandez Riera
M?2. Amor Gonzalez Garcia
M?. Luz Solis Fernandez
Verdnica Llera Raigoso
Seccion de Centros
Marta Del Arco Fernandez
Angeles De Pedro Gonzalez
Susana Gonzalez Secades
Teresa Fernandez Glez.
Virginia Pequeno Quintero
Rodofo Diaz Arguelles
Seccion de Adopcidon y Acogimiento Familiar
Trinidad Lebrato Torrecillas
M2, Concepcion Manso Alvarez
Placer Diaz Fernandez
Rosario Carbajal Gutiérrez
Trinidad Gil Cerverd
Vanesa Fernandez
José Luis Garcia Quintanal
Pilar Pando Lobo
Violeta Lecha Garcia
Paula Batllori Laurado
M?. Vanesa Rodriguez Ponte
Inmaculada Concepcién Gonzélez Martin
Ismael Alvarez Nieto
Antonio Quirds Fernandez

Equipos Territoriales de Area
Jefa del Area de Servicios Sociales Comunitarios y
Prestaciones:
Lina Menéndez Sanchez
Equipo Territorial del Area | - Navia:
Carmen Rey Lopez
Paula Menéndez Gonzalez
Violeta Fernandez Martinez
M? Jesus Valle Madruga
Equipo Territorial del Area Il — Cangas del Narcea:
Maite Vallina Gonzalez
Yolanda Moro Gonzélez
Angela Coloma Campal
Elena Maria Iglesias Fernandez
Equipo Territorial del Area Ill - Avilés
Justo Francisco Blanco Blanco
Margarita Vazquez Suarez
Yasmina Triguero Estévez
Azucena Pérez Rodriguez



Equipo Territorial del Area IV - Oviedo
Susana del Olmo Ablanedo
Luisa M? Gonzélez Gutiérrez
Jovita Feij6o Iglesias
Ana Farpon Castanén
Equipo Territorial del Area VI - Arriondas
Javier Fernandez Ludefa
M? Josefa Arenas Ramirez
Valentin Javier Ibafnez Pascual
M? Cristina Miguel Martinez de Tejada
Equipo Territorial del Area VIII - Langreo:
Carmen Garcia Pérez
Pablo Martinez Montes
Gema Suarez Torres
Alicia Presa Montes
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