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Las bibliotecas de los conservatorios superiores de Espafia. Evaluacion y analisis de los contenidos ofrecidos en sus sedes Web.

INTRODUCCION

Con el presente trabajo se pretende realizar una contribucion al estudio y
evaluacion de sedes Web de bibliotecas de educacion superior. Dentro de este campo
tan amplio, se ha escogido como objeto de estudio las bibliotecas de los conservatorios
superiores de musica en Espafa. Se considera que el tema seleccionado es oportuno, en
tanto en cuanto no existe ningin otro estudio de estas caracteristicas en Espafia y,
ademas, puede constituir un elemento 1til, puesto que sus resultados podran ofrecer
soluciones para las problematicas que puedan plantearse en este &mbito. Una buena
plataforma de informacidn y prestacion de servicios en la red es, hoy en dia, requisito
imprescindible para cualquier biblioteca. Los conservatorios superiores, como centros
de ensefianza superior especializada, precisan de una unidad de informacion, (Ilamese
biblioteca, mediateca o centro de documentacién), que satisfaga las necesidades

informativas de sus usuarios, tanto de forma presencial como en linea.
El trabajo se ha estructurado en seis capitulos:

La primera parte se ocupa del llamado contexto de actuacion. Ofrece una breve
resefia del &mbito en el que se va a desarrollar el estudio. Se muestra un panorama de la
ensenanza musical en Espafia, asi como una somera descripcion de la situacion de las

bibliotecas en los conservatorios superiores de nuestro pais.

El segundo capitulo se corresponde con el marco de la investigacion. Se
profundiza en una serie de nociones que nos permiten una conceptualizacion adecuada
de la terminologia que utilizaremos, centrdndonos en cuestiones tales como,
investigacion, calidad o evaluacion. Posteriormente, repasa el estado del arte en el
ambito de estudio, de modo que la revisiéon bibliografica nos proporcione pilares
metodoldgicos y lineas de trabajo rigurosas en las que asentar nuestro trabajo. A tal fin
se extrae y recopila informacion relevante que atafia a nuestro problema de
investigacion. Constatando la inexistencia de trabajos concretos, se hizo preciso acudir a
estudios referidos a sedes Web de bibliotecas y a trabajos que muestren la situacion de

las bibliotecas en centros musicales.
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En tercer lugar procedemos a verbalizar los objetivos que esperamos conseguir
con la investigacion. Estos deben ser inequivocos, para poder establecer desde el primer
momento el camino a seguir, y realistas, puesto que de nada serviria establecer metas
imposibles. Seria también deseable que el trabajo se constituyera en un recurso que

pueda ser empleado en la practica.

En cuarto lugar exponemos la metodologia empleada. Se delimita el objeto de
estudio sobre el que vamos a trabajar; el marco de actuacidén que nos ocupa, (es decir,
los conservatorios superiores de Musica en Espafa), tiene dos limites claros; por un
lado el geogréfico, ya que vamos a centrarnos en nuestro pais; por otro el numero de
centros, puesto que aunque son veintitrés los conservatorios superiores de Musica en
nuestro pais, solo seis de ellos tienen biblioteca con informacion y servicios en linea.
Seguidamente se presenta la propuesta de pardmetros e indicadores de medicion y
evaluacion. En este sentido fue preciso un analisis previo para establecer los indicadores
mas utiles en este caso. Este proceso constituyo una tarea mucho mas ardua y compleja
de lo que parecia adivinarse en un primer momento, ya que revisada la literatura al
respecto, se constatan indefiniciones terminoldgicas y contradicciones para encuadrar

los items en parametros evaluativos consistentes.

El capitulo quinto consiste en la fase de aplicacion practica, es decir, el analisis
propiamente dicho de los sitos Web existentes, que se basa en el contraste de los
parametros establecidos con la realidad de las diferentes sedes Web y la comparacion

entre éstas, pudiendo constatarse grandes diferencias entre unas y otras.

En el apartado sexto se presentan las conclusiones del estudio que tratan, en la

medida de lo posible, de responder a los objetivos planteados en el tercer capitulo.

Por ultimo se referencia toda la bibliografia consultada y que ha resultado de
utilidad para este trabajo. Esta se cita usando la norma UNE 50-104-99. El trabajo se
completa con diversos anexos, que contiene informacion adicional importante para
prolongar y confirmar la explicacion de los datos, pero que no se ha considerado otro

lugar para ellos en a lo largo del documento.
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CONTEXTO DE ACTUACION

LA ENSENANZA MUSICAL Y LOS CONSERVATORIOS DE MUSICA
EN ESPANA

Hasta el siglo XVIII la ensefianza en los paises occidentales habia sido objeto de
preocupacion de algunas instituciones, pero en realidad no habia ni una politica escolar
clara, ni un plan de educacion en ningtn pais. En Espafia existia un doble control sobre
la ensefianza, por un lado el llevado a cabo por el Consejo de Castilla y, por otro, el de
la Iglesia. La tasa de alfabetizacion no superaba el veinte por ciento de la poblacion en
los mas altos estamentos sociales, siendo casi nula en las poblaciones rurales, (que eran

la mayoria).

El origen remoto de los conservatorios se sittia en la Italia del Renacimiento,
donde surgen estrechamente vinculados con la Iglesia. En un comienzo estos centros
atendian a nifios desamparados por diversos motivos, a los cuales se les ensefiaban un
oficio, que les permitiera defenderse por si mismos, pero también se les encauzaban, si
se venia que tenian aptitudes para ello, en el estudio de algun instrumento musical o la
practica del canto. En la época del Barroco, con las disputas religiosas entre reformistas
y contrarreformistas, se produce una época de gran esplendor y produccion musical. Es
el momento de las grandes aportaciones, tanto en el terreno de la creacion musical
propiamente dicha, como en el del canto coral y la ejecucion de conjuntos
instrumentales. Destaca la figura de Comenio, quien en 1657, en su Didactica Magna,
seu omnes omnia docendi artificum, desarrolla una metodologia adaptada para la
ensefanza de la musica, ademés fue un gran defensor de la ensefianza de las artes y
algunos pedagogos lo sefialan como el creador de métodos sensoriales y activos. Su
sistema fue ampliado por Galin, quien publicé un método denominado Meloplaste, el

cual prescindia de la notacién comun sustituyéndola por la notacion cifrada.

Con el paso del tiempo muchos de aquellos centros alcanzaron una gran calidad
en la formacion musical, conformando mas adelante escuelas especializadas, algunas de

ellas con gran renombre y donde se formaron y/o impartieron docencia algunos de los
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musicos mas famosos como Bach, Vivaldi o Mozart. En esos momentos destacaba la
figura de la capilla musical, integrada en las sedes catedralicias. El maestro de capilla,
encargado de gestionar la misma, debia dominar teoria y la practica de la musica
religiosa, componer, interpretar y también educar a los alumnos, dandose la

circunstancia de que muchas capillas tuvieron su propio conservatorio musical.

Con la Revolucion Francesa llega la separacion de los tres poderes, el sufragio
universal para los hombres y el régimen constitucional basado en la libertad y la
igualdad entre los mismos. La Ilustracion concibe el saber como un derecho de todos los
individuos. Se produce pues un momento de optimismo pedagogico. El ciudadano debe
conocer sus derechos y deberes, el Estado debe proporcionar una instruccion publica
desde un sistema educativo que se encargard de promover. Durante este periodo se
debatieron muchos proyectos educativos. Uno de ellos, aunque no fue aprobado, ha
servido de modelo a muchos sistemas posteriores, se trata del modelo Condorcet'. Este
propugna “...una ensenianza publica universal, gratuita y unificada con un cardcter
intransigentemente laico, independientemente de toda forma de adoctrinamiento
estatal...”, ademas, para Condorcet “...la educacion publica era tarea y deber del
estado y, mas alla de una tarea de organizacion escolar, era una cuestion politica que
tenia como finalidad contribuir para que la igualdad de los derechos constituidos por

. 3
las leyes fuese efectiva...”

En el campo musical se produce a partir de este siglo un aumento notable del
nimero de autores de sistemas simplificados y de nuevas escrituras musicales.
Rousseau’, en el siglo XVIII, escribié un método modal y utilizo la notaciéon numérica
como sistema pedagodgico, compuso numerosas canciones para los nifios y una de sus
mayores aspiraciones fue la de difundir y popularizar la ensefianza musical, acorde con

las inquietudes de la época por todo lo relacionado con la educacion en general.

! Condorcet, matematico y filosofo francés, establecié en 1972 un plan de educacion para la recién nacida
Republica Francesa que contemplaba aspectos hasta ese momento inéditos.

2 NUNEZ SOARES, Marcos. “Los principios de la Revolucion y la organizacion del sistema educativo
francés” En Sistemas educativos de la Modernidad, Buenos Aires, 12 y 13 de Diciembre de 2008. En
linea, disponible en: http://www.scribd.com/doc/16635438/Ponencia-Coloquio-Word-97.

3 [bidem.

* Rousseau fue el encargado de la entrada “Musica” dentro de la Enciclopedia.
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En Espafia, el paso del Antiguo Régimen al actual fue menos abrupto que la
Revolucion Francesa, y no se logro hasta mediados del siglo XIX, originando un estado
muy centralista y poco liberal. Al constituirse las Cortes de Cadiz, se instaura el
principio de soberania nacional, se separan los tres poderes, se produce la abolicion del
régimen sefiorial y se declara la libertad de imprenta. En 1812, con la primera
Constitucion, se dedica un apartado a la instruccidon publica, esto es algo destacable
porque va a ser la unica Constitucidon que en su redaccion se refiera a medidas

, 5
concretas, en articulos como’:
art’® 366:

En todos los pueblos de la Monarquia se estableceran escuelas de primeras
letras, en las que se enseriara a los nifios a leer, a escribir y contar, y el catecismo de la
religion catolica, que comprenhenderda también una breve exposicion de las

obligaciones civiles.
art®367:

Asimismo se arreglara y creara el numero competente de universidades y de
otros establecimientos de instruccion, que se juzguen convenientes para la ensefianza

de todas las ciencias, literatura y bellas artes.

Al poco tiempo se crea la Direccion General de Estudios, un organismo oficial
para todas las ramas de la educacién. El gobierno encarga a Manuel J. Quintana un
documento sobre la organizacion de las ensenanzas publicas. En ¢l se manifiesta que el
objetivo de la instruccion era hacer de cada espafol un perfecto ciudadano, por lo que
debia recibir una instruccion igual, completa, universal, uniforme, publica, gratuita y
libre, impartida en castellano. Vemos cuanto se parecen estos principios a los
propugnados por Condorcet, aunque adolece en aspectos tan importantes, desde nuestro
punto de vista actual, como el papel de la mujer como participe de la instruccion y del
sistema. En 1814 se convirtido en Proyecto de Decreto, pero la abolicion y persecucion
del régimen constitucional que llevo a cabo Fernando VII dejo sin valor lo realizado

hasta el afio 1821, en el que se aprobo el Reglamento General de Instruccion Publica.

>Segtin la recopilacion de Raquel Rico: En RICO LINAGE, Raquel. Constituciones historicas. Ediciones
oficiales. Sevilla: Universidad de Sevilla, 1989, pp. 65-66.
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En nuestro pais, como nos indica Mariano Pérez’, los primeros centros de ensefianza
musical, organizada y oficializada, nacen en el siglo XIX, concretamente con la
creacion del Real Conservatorio Maria Cristina de Madrid, por Real Decreto, de 15 de
Julio de 1830, a semejanza de las instituciones que para la ensefianza de la Musica
existian en otros lugares de Europa. Las clases comenzaron el dia 1 de Enero de 18317,

y se trata, hoy en dia, del conservatorio decano de Espana.

Barcelona seria la segunda ciudad en formar centros musicales importantes. En
1837 se crea el Liceo Dramatico de aficionados, que al afio siguiente se convertira en
Liceo Musical. En la década siguiente se inaugura el Gran Teatro del Liceo, pasando en
ese momento a ubicarse las ensefianzas musicales en su sede, que hoy en dia perviven

bajo el nombre de Conservatorio Superior del Liceo.

En 1857 se produce un hito al considerar necesario un rango supremo que
facilitara la accion en cuestiones de ensefanza. Se instaura la Ley de Instruccion
Publica propuesta por Claudio Moyano®, ministro de Fomento en ese momento. Su
importancia fue tal que permanecié hasta 1970, con la llamada Ley Villar Palasi’.
Durante el largo periodo que separa ambas leyes, (méas de un siglo), la ensefianza
obligatoria comprendia de los 6 a los 9 afos pero no era gratuita, salvo para los mas
pobres. Después venia la ensefianza secundaria, el bachillerato y los institutos.
Paralelamente se establecian estudios llamados “de aplicacion”, que se corresponderian
con la actual Formacion Profesional y los estudios superiores en las facultades. En esta
Ley Moyano se incluia la docencia que se impartia en ese momento en el Real
Conservatorio de Musica y Declamacion, entre las ensefianzas superiores, (como las

universitarias, pero no dentro de ésas).

% PEREZ GUTIERREZ, Mariano. “Los conservatorios espafioles. Historia, reglamentaciones, planes de
estudio, centros, profesorado y alumnado”. Musica y Educacion, num. 15, 1993, pp. 17-48

" REY GARCIA, E. Resefia histérica del Real Conservatorio Superior de Miisica de Madrid. En linea,
disponible en: http://www.educa.madrid.org/web/csm.realconservatorio.madrid/

¥ ESPANA. “Ley de Instruccion publica autorizada por el Gobierno para que rija desde su publicacién en
la Peninsula ¢ Islas adyacentes, lo que se cita”. Gaceta de Madrid, 10 de Septiembre de 1857, naim. 1710.
En linea, disponible en:
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/tifs.php?coleccion=gazeta&ref=1857/09551&anyo=1857
&nbo=1710&lim=A&pub=BOE&pco=1&pfi=3.

? Presidente del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas y Ministro de Educacion en el gobierno
de Franco.
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A partir de ese momento, siguiendo la estela de las iniciativas de Madrid y
Barcelona, comienzan a surgir en Espafia otros conservatorios superiores de musica,
muchos de ellos al socaire de la Sociedad Econdémica de Amigos del Pais. El
conservatorio de Valencia se crea en Noviembre de 1979," le seguiran los centros de
Sevilla, Granada, Malaga, Bilbao, San Sebastian y Oviedo. Todos estos centros de
origen decimonoénico, (con los avatares logicos del paso del tiempo), han pervivido

hasta nuestros dias como conservatorios superiores.

La ley Moyano abri6 el proceso de desarrollo del sistema educativo, pero suftio,
como es comprensible, varias alteraciones hasta su derogacion en 1970. En primer lugar
se produjeron los decretos de Ruiz Zorrilla'' sobre la libertad de ensefianza y la
Reforma de Chaos, proponiendo dos bachilleratos diferentes. Durante la Primera
Restauracion la ensefianza, como ocurrié con otros campos de la vida politica y social,
sufri6 contradicciones a causa de la alternancia en el poder de liberales y conservadores,
que llevod a un lento, pero palpable deterioro de la misma y contribuy6 al nacimiento de
una ensefanza privada. En el afio 1900 se produjo de nuevo una mayor atencion de los
poderes publicos sobre la ensefianza y se crea el Ministerio de Instruccion Publica y
Bellas Artes, donde tuvo gran actividad Alvaro de Figueroa, Conde de Romanoneslz, el
cual logro, entre otras cuestiones, que los salarios de los maestros fueran sufragados por
el Estado y que se renovaran los programas de ensefianza, a todas luces obsoletos. Muy
interesante es el decreto del Ministerio de Instruccién Publica de 1905, en el que se
permite la creacién de escuelas de musica con validez académica, siendo para ello
necesario que el profesorado hubiera ingresado por el procedimiento de concurso-
oposicion. Al amparo de esta legislacion surgen nuevos centros, tales como, los

conservatorios de Alicante, Santa Cruz de Tenerife y Navarra.

Con la dictadura de Primo de Rivera se produjo un estancamiento en la
ensefanza, a la vez que la sociedad se modernizaba, lo cual generd cierto anacronismo
en la primera, que intentd ser subsanado por la II Republica, la cual tom6 posturas

novedosas y progresistas, con algunas ideas verdaderamente brillantes, pero que, al

' PEREZ GUTIERREZ, Mariano. Op. Cit, pag. 28

' Politico espafiol, diputado en Cortes y posteriormente Ministro de Fomento y de Gracia y Justicia
durante la I Republica, y jefe de Gobierno con Amadeo I.

12 Politico espafiol, fue Presidente del Senado, 17 veces ministro y 3 veces Presidente del Consejo de
Ministros con Alfonso XIII. Formé parte del Partido Liberal de Sagasta y Canalejas.
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apartar a las ordenes religiosas, produjo malestar por una parte importante de la
poblacioén. Es en este momento cuando adquieren validez académica conservatorios

como los de Cérdoba, Murcia, Salamanca o Zaragoza.

Tras la Guerra Civil, se impone el nacional-catolicismo en la ensefianza de
nuestro pais durante los primeros afios de la dictadura de Franco, lo que generd un
estancamiento de la ensefianza. Sin embargo, pronto se comienza a ver la necesidad de
una extension de la ensefianza primaria y los inicios de las ensefianzas medias. En la
Ley de Reforma de la Ensefianza Primaria en el afio 1945 es al maestro a quien se le
encomendo la labor de ensefar musica, pero ésta solamente figuraba en los planes de
estudio con un caracter formativo complementario, de esta manera la musica segin
palabras de Nicolas Oriol “...quedaba supeditada a la buena voluntad o aficion de
algun maestro que quisiera enseriar algunas nociones de musica o canciones en el

13
contexto de sus clases...”

Como hemos senalado, la situacion legal continué hasta la Ley General de
Educaciéon de 1970' o Ley de Villar Palasi, que fue la expresion de ese deseo de
desarrollo escolar, aunque perdi6é gran parte de su potencial cuando la separaron de la

normativa de financiacion que debia acompaiarla.

A partir de esta Ley General de Educacion, la Musica, en la Educacién Primaria,
formaba parte del area de Expresion Dinamica, compartida con la Educacion Fisica y
los Deportes. Se cuid6 por primera vez la incorporacion de la educacion musical en la
ensefianza general, aunque en muchas ocasiones, por no decir siempre, ésta sigue siendo
impartida por los maestros, con lo cual el mayor o menor gusto de éstos por la Musica
determina la dedicacion y atencion a esta disciplina. Por su parte en los centros de
Ensefianzas Medias, es decir, en los Bachilleratos, se le presta més atencion y se
comienza a contratar profesorado especialmente dedicado a la educacion musical. De
esta forma, la necesidad de profesorado bien formado y con capacidades conlleva la

publicacion del Real Decreto 1194/1982 de 28 de mayo, en el cual se “homologan” por

3 ORIOL DE ALARCON, Nicolas “La Misica en las ensefianzas de régimen general en Espafia y su
evolucidn en el siglo XX y comienzos del XIX”. Lista Electronica Europea de Musica en la Educacion.
N° 16, 2005.

' ESPANA. “Ley 14/1970, de 4 de agosto (Jefatura), General de Educacion y Financiamiento de la
Reforma Educativa”. Boletin Oficial del Estado, 6 de Agosto de 1970, num. 187, p. 12525. En Linea,
disponible en: http://www.boe.es/boe/dias/1970/08/06/pdfs/A12525-12546.pdf
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asi decirlo, los titulos expedidos por los Conservatorios de Musica a una licenciatura
universitaria, de esta forma se hard posible una antigua reivindicacion, que estas
personas, formadas en los centros especializados en musica, puedan tomar parte en las
oposiciones orientadas al profesorado de Musica en el Bachillerato. Estas se convocan
por primera vez en el curso académico 1984-85. Desde el afio 1982 hasta el curso
académico 1986-87 el Gobierno Socialista habia llevado a cabo varias reformas
educativas, que empezaron por la reforma del Ciclo Superior de E. G. B. en el afio 1983.
Es en este momento cuando se crea dentro de la plantilla de los colegios publicos e/
Maestro especialista en educacion musical que se corresponde con la creacion en las

Universidades de la Especialidad de Maestro en Educacion Musical.

La Ley Orgéanica de Ordenacién General del Sistema Educativo, (LOGSE)"?, del
afio 1990, fue la primera que estableci6 un sistema descentralizado de ensefianza en
Espaia, al permitir que las comunidades autdnomas no s6lo gestionasen los centros
educativos, sino que pudieran redactar un porcentaje muy importante de los contenidos
curriculares. En ella se opt6 por potenciar un modelo de curriculo abierto y flexible, con
diferentes niveles de concrecion, que ha tenido numerosas criticas. En esta Ley cabe
destacar la definitiva incorporacion de las ensefianzas artisticas en el sistema general, no
solo por la implantacion en el Bachillerato de una modalidad de Artes, sino por la
existencia de su Titulo II, dedicado en su totalidad a estas ensefianzas. Esta ley recogia
algunas aspiraciones largamente esperadas en la educacion musical de grado superior,
tales como la separaciéon de los conservatorios en grados y la actualizacion de las
titulaciones. Las ensefianzas de musica de grado superior, otorgaban el Titulo Superior
de Musica en la especialidad correspondiente, que es equivalente a todos los efectos al
titulo de licenciado universitario, y su duracion era de cuatro o cinco afios dependiendo

de la especialidad.

La impopularidad de la LOGSE, debido entre otros motivos al gran crecimiento
del fracaso escolar, conllevo a la efimera LOCE, aprobada el 23 de diciembre del 2002.
En ella se contemplaban las ensefianzas artisticas en la Educacion Infantil, Primaria y

Secundaria, pero con algunas modificaciones respecto a la LOGSE y con un espiritu de

'S ESPANA. “Ley Orgénica, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo”. Boletin
Oficial del Estado, 4 de Octubre de 1990, num. 238, p. 28927. En Linea, disponible en:
http://www.boe.es/boe/dias/1990/10/04/pdfs/A28927-28942 .pdf

10
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reduccion de contenidos y horarios para la musica que despert6 muchas criticas entre
distintos sectores sociales y educativos. Los programas para las ensefianzas minimas de
Educacién Primaria fueron objeto de remodelacion por parte del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Deporte. Para esta etapa educativa entre las areas de conocimiento
figuraba la Educacion Artistica que sigui6 manteniendo la misma denominacion que en
la LOGSE, pero suprimiendo de la misma la dramatizacion, quedando solo las materias

de musica y de plastica.

La ultima ley relacionada con la Educacion en nuestro pais tan sdlo tiene cuatro
afios, se trata de la Ley Orgénica de Educacion, (LOE)', y tiene como objetivo adecuar
la regulacion legal de la educacion no universitaria a la realidad actual en Espafia. En la
teoria docente sobre la educacion musical, la LOE supone, en lineas generales, la
necesidad de una uniformidad en toda Europa en el niimero de créditos y la carga
lectiva de las materias impartidas, de forma que todos los conservatorios superiores de
Europa tienen que tener unos contenidos minimos, pero el resto pueden ser ajustados
por cada centro, siguiendo las directrices que marquen los propios paises y, dentro de
éstos, como en nuestro caso, las comunidades autonomas. Otras novedades de la LOE
de cara a la educacion musical son establecer un espacio nuevo de educacion superior,
donde recogen: “La enserianza universitaria, las ensefianzas artisticas superiores, la
formacion profesional de grado superior y las ensefianzas de artes plasticas y disenio de

*!7 vy también la necesidad de

grado superior constituyen la educacion superior
proporcionar al alumno una formacion artistica de calidad y garantizar la cualificacion

de los futuros profesionales de la musica.

La Ley, como hemos visto, se hace eco del concepto de Espacio Europeo de
Educacion Superior, (establecido en la denominada Declaracién de Bolonia), y abre las
puertas a especialidades no consideradas hasta ahora como universitarias, pero si con
los mismos “derechos” que ellas. Sin embargo la LOE no reconoce a las ensefanzas
artisticas superiores el derecho a una regulacion juridica que garantice sus normas

especificas, como tienen las ensefanzas universitarias. Elisa Roche, Catedratica de

' ESPANA. “Ley Orgénica, de 3 de mayo, de Educacion”. Boletin Oficial del Estado, 4 de Mayo de
2006, num. 106, p. 17158. En Linea, disponible en:
http://www.boe.es/boe/dias/2006/05/04/pdfs/A17158-17207.pdf
17 1.

Ibidem.

11



Las bibliotecas de los conservatorios superiores de Espafia. Evaluacion y analisis de los contenidos ofrecidos en sus sedes Web.

Pedagogia Musical, puso de manifiesto algunas de las vaguedades que respecto a la
formaciéon musical de grado superior todavia se encuentran en la ley'®, las cuales
pueden resumirse en que el contenido de las ensefanzas artisticas superiores se hard en
el contexto de la ordenacion de la educacion superior espanola, en el marco europeo, y
con la participacion, en su caso, del Consejo de Coordinaciéon Universitaria, lo cual
parece demostrar que los conservatorios no tienen poder de decision propio, algo que

preocupa en grado sumo a los profesionales que desarrollan su labor en estos centros.

El Real Decreto 1614/2009, de 26 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas artisticas superiores reguladas por la Ley Orgéanica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, viene a recoger las aspiraciones de los
profesionales, y a eliminar alguna de las indefiniciones de las que habldbamos
anteriormente. El Decreto “...estructura las enserianzas artisticas superiores en Grado
v Postgrado, previendo en este ultimo nivel las ensefianzas de Master y los estudios de
doctorado en el ambito de las disciplinas que les son propias mediante convenios con

. . 19
las universidades...”" .

Actualmente existen en Espafia veintitrés conservatorios de grado superior,

establecidos en las siguientes comunidades autonomas:

Andalucia: Conservatorio Superior de Musica de Cordoba “Rafael Orozco”,
Real Conservatorio Superior de Musica “Victoria Eugenia” de Granada, Conservatorio
Superior de Musica de Malaga y Conservatorio Superior de Musica “Manuel Castillo”

de Sevilla.
1. Castilla y Ledn: Conservatorio Superior de Musica de Salamanca.

2. Catalufia: Escola Superior de Musica de Catalunya y Conservatori Superior de

Musica del Liceu.

3. Comunidad Valenciana: Conservatorio Superior de Musica “Oscar Espld” de
Alicante, Conservatorio Superior de Musica de Castellon y Conservatorio

Superior de Mtsica “Joaquin Rodrigo” de Valencia.

'8 ROCHE, Elisa Roche. “Europa cada vez mas lejos”. Doce Notas n° 47, junio-septiembre 2005.

' ESPANA. Real Decreto 1614/2009, de 26 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
enseflanzas artisticas superiores reguladas por la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
Boletin Oficial del Estado, 27 de Octubre de 2009, nim. 259 p. 89743. En Linea, disponible en:
http://www.crue.org/export/sites/Crue/legislacion/documentos/BOE/27-10-09 Ensexanzas_Artxsticas.pdf
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4. Extremadura: Conservatorio Superior de Musica de Badajoz.

5. Galicia: Conservatorio Superior de Musica de A Corufia y Conservatorio

Superior de Musica de Vigo.
6. Islas Baleares: Conservatori Superior de Musica i Dansa de les Illes Balears.
7. Islas Canarias: Conservatorio Superior de Musica de Canarias.

8. Madrid: Real Conservatorio Superior de Madrid y Escuela Superior de Musica

Reina Sofia.
9. Murcia: Conservatorio Superior de Musica “Manuel Massotti Littel”.
10. Pais Vasco: MUSIKENE Centro superior de musica del Pais Vasco.
11. Pamplona: Conservatorio Superior de Musica de Navarra.

12. Principado de Asturias: Conservatorio Superior de Musica “Eduardo Martinez

Torner”.
13. Aragén: Conservatorio Superior de Musica de Aragon.

La ultima hora viene dada por el Real Decreto 631/2010, de 14 de mayo, por el
que se regula el contenido basico de las ensefianzas artisticas superiores de Grado en
Misica establecidas en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién®. En ¢él se
define el contenido bésico de los planes de estudios conducentes a la obtencion del
Titulo de Graduado o Graduada en Musica, atendiendo al perfil profesional cualificado
propio del ambito de la musica y de sus especialidades, también se atiende a las
competencias transversales y generales. Establece las materias de formacion basica y
las materias obligatorias de cada especialidad con sus descriptores y nimero de créditos
correspondientes, determina que las ensefianzas artisticas oficiales de master, reguladas
en el Real Decreto de 2009, se impartan en los centros, pero las ensefianzas de

doctorado deben llevarse a cabo mediante convenios con universidades.

Como vemos en los ultimos 30 afios se han producido mas variedad de leyes y

cambios, que en el resto de la historia de la educacion reglada en nuestro pais. En

2 ESPANA. Real Decreto 631/2010, de 14 de mayo, por el que se regula el contenido basico de las
enseflanzas artisticas superiores de Grado en Musica establecidas en la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion. Boletin Oficial del Estado, 5 de Junio de 2010, nim. 137, p. 48480. En Linea,
disponible en: http://www.boe.es/boe/dias/2010/06/05/pdfs/BOE-A-2010-8955.pdf
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muchas ocasiones los propios alumnos han llegado a tener dificultades para saber en
qué plan estaba integrada su ensefianza, ya que dentro de cada uno se desarrollaban
modificaciones continuamente. La importancia otorgada a la ensefianza musical ha ido
cambiando, afortunadamente para mejor, y asi vemos que a fecha de hoy ésta esta

plenamente identificada con la Ensefianza Superior.

LAS BIBLIOTECAS DE CONSERVATORIOS SUPERIORES DE
ESPANA

Segun la clasificaciéon que la UNESCO ofrecié en 1970 con motivo de su 16*
Asamblea General existen 5 tipos de bibliotecas®': Biblioteca Nacional, Biblioteca de

Ensenanza Superior, Biblioteca escolar, Biblioteca Especializada y Biblioteca Publica.

Las bibliotecas de ensefianza superior segiin la UNESCO?* son las bibliotecas de
las facultades, escuelas y demas unidades académicas de las universidades y centros de
ensefnanza superior y difieren de las bibliotecas de investigacion. Estan al servicio de
sus estudiantes y tienen que apoyar los programas educativos y de investigacion de las
instituciones en que se encuentran integradas, de las que obtienen, por regla general, su
financiacion. Esto parece que se ajusta a nuestro ambito de actuacion, en tanto en

cuanto un conservatorio superior es un centro de ensefianza superior.

Las bibliotecas especializadas estan disefiadas para responder a unas necesidades
profesionales concretas. Por ello, son mantenidas por una asociacion, al servicio del
gobierno, el parlamento, institucion de investigacion etc. suelen depender de
sociedades, organizaciones e instituciones especificas, que proporcionan a sus
empleados y clientes estos servicios durante su trabajo. La formacion del personal de
una biblioteca especializada incluye conocimientos tanto de la materia que cubren sus
fondos, como de biblioteconomia. Suelen trabajar con tipos documentales muy
concretos, donde el material en formato de libro no es siempre el mas comun. Esto

también representa la realidad de las bibliotecas de los conservatorios superiores.

2l UNESCO. 16th General Conference of the United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, Paris 12 October to 14 November 1970. En linea, disponible en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001140/114046Eb.pdf
22 .

Op. Cit.
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Vamos a analizar someramente ambas tipologias para tratar de determinar la

adscripcion mas adecuada para las bibliotecas objeto de este estudio.

Siguiendo la definicién de bibliotecas de ensefianza superior que ofrece la
UNESCO?, extraemos que su objetivo primordial, y al que se dirigian todas sus
actividades, hasta hace bien poco, era eminentemente educador, como lo era la propia

13

universidad o centro del que dependia. La biblioteca era, y es, “...el corazon de la

Universidad, un motor para hacerla conservadora, transmisora y creadora de

24 , . . .
77", Pero ademas en los ultimos tiempos las universidades han pasado a

saber ...
convertirse en “...instituciones de vertebracion social basica y necesitan interactuar
con la sociedad mediante mecanismos eficaces entre los cuales sus bibliotecas ocupan

2y como no podia ser de otra manera, sus bibliotecas se

una posicion estratégica...
han visto arrastradas en este proceso, puesto que la evolucion de las bibliotecas en estos
centros de ensefianza superior va paralela a la de las instituciones que las acogen, vy,

ademas, se ven afectadas por las transformaciones acaecidas en el mundo bibliotecario.

El hecho de que muchas de las bibliotecas universitarias sean depositarias de
fondos antiguos ha creado una realidad compleja y con una problematica de dificil
solucion. Estas bibliotecas se debaten entre especializacion o enciclopedismo, entre
usuarios restringidos o generales. Las bibliotecas universitarias se enfrentaron a finales
del siglo pasado a un replanteamiento de su situacion. No hay que olvidar, de cualquier
modo, que esta tipologia bibliotecaria en realidad engloba situaciones muy diferentes,
ya que, al estar sometidas a la organizacion, estructura y planificacion de las
universidades de las que dependen, una u otras responderan de forma diferente a los

diferentes planteamientos.

Estas transformaciones de las que hablamos han sido mas acusadas una vez
entrado el siglo XXI gracias a los nuevos planes de estudio y a lo que se ha llamado el
Nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), donde se prima de forma
excepcional el estudio y la investigacion personal y, por tanto, donde la biblioteca

adquiere un peso especifico todavia mayor del que ya poseia.

2 Op. Cit.

2 GOMEZ HERNANDEZ, José Antonio. “La Biblioteca Universitaria”. En. ORERA ORERA, Luisa,
(ed.). Manual de Biblioteconomia. Madrid: Sintesis, 1996 pp. 363-378

* TORRES SANTO DOMINGO, Marta. “La funcion social de las bibliotecas universitarias”. Boletin de
la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, n° 80, Septiembre 2005, pp. 43-70.
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La mision de estas bibliotecas va intimamente ligada a las del centro del que
dependen. Sus objetivos especificos, es decir, los que trata de alcanzar en cuanto a
biblioteca, si seguimos a José¢ Antonio Gémez son los siguientes”®: proporcionar una
coleccion basica de acuerdo a las necesidades de introduccion al conocimiento
cientifico que tengan los estudiantes; formar colecciones de materiales de referencia y
especializada en las diversas materias que cubran los planes de estudio; proporcionar un
servicio de informacidn, orientacion y formacion de usuarios que promueva y mejore
los héabitos de uso de la biblioteca; apoyar la investigacion especializada y favorecer el

acceso a la cultura del entorno y la época a través de una coleccion documental diversa.

Por su parte, durante muchos afos, las bibliotecas especializadas se encontraban
solo ubicadas en instituciones de investigacion; con el paso del tiempo se fueron
creando también en el sector publico y privado, orientadas a actividades tecnolégicas,
de investigacién o de servicios. Un buen numero de bibliotecas especializadas, sobre
todo aquellas albergadas en instituciones académicas, apoyan tanto programas de
investigacion, como de docencia, elementos que las relacionan con los centros de

educacion superior, como es el caso de las bibliotecas de los conservatorios superiores

Los elementos comunes que se identifican en las bibliotecas especializadas son
los siguientes””: los usuarios tienen una formacion elevada y unas necesidades de
informacion altamente especializada; poseen colecciones ricas sobre un area especifica;
cuentan con personal especialista tanto en la gestion de la informaciéon, como en el area
tematica en la que trabaja; sus colecciones estan formadas por documentos de diferente
naturaleza y por lo que se conoce como “literatura gris”, de muy alto valor y difusion
restringida, ya que por lo general no se obtiene por canales comerciales; también
cuentan con publicaciones periddicas, ponencias presentadas en congresos, etc.;
ademas, ofrecen la facilidad de acceso a bases de datos en linea, tanto propias como

nacionales o internacionales.

Algo complementario y que deberia ser fundamental, aunque por desgracia a
veces no lo es tanto, es la especializacion del personal que trabaja en una biblioteca

especializada. Los profesionales deben adelantarse a las demandas de sus usuarios, para

26 f1.:
Ibidem.

2" VELLOSILLO GONZALEZ, Inmaculada. “Las Bibliotecas Especializadas”. En. ORERA ORERA,

Luisa, (ed.). Manual de Biblioteconomia. Madrid: Sintesis, 1996, pp. 379-385
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ofrecerles, oportunamente, la informacidon que requieran en apoyo de sus actividades.
Los servicios de peticion bajo demanda y de difusion selectiva de informacidon pueden
considerarse un punto indispensable en las bibliotecas especializadas y que ahora, con la
tecnologia existente, se vuelve una tarea mas sencilla. En el caso concreto que nos
ocupa, puesto que todos los usuarios pertenecen a la institucion y por tanto se
encuentran muy controlados, (carné de estudiante, etc.), se hace facil e indispensable

cierto trato personalizado para cada uno.

En realidad, si reflexionamos, ambos tipos de biblioteca tienen mas cosas en
comun de lo que parece, en estos tiempos las fronteras entre tipologias bibliotecarias
cada vez son mas difusas. Con esta teoria se muestra coincidente nuestra colega Marivi
Sorolla®® cuando afirmaba que en una biblioteca de un centro de ensefianza musical
debian de darse dos coordenadas basicas, especializacion de sus fondos y formacion e

informacion de sus usuarios.

La biblioteca no es unicamente aquel lugar donde se guardan los libros o una
mera acumulacion de estanterias con documentos. Como bien defini6 Manuel Carrion
“La biblioteca es una coleccion de libros debidamente organizada para su uso™. Si
por libro entendemos documento en general, (término mucho mas adecuado puesto que
va mas alla del tradicional concepto de libro impreso), porque como el mismo Carrion
argumenta®, “...la biblioteca se abre de continuo a nuevos medios y el tratamiento
catalogradfico de todos ellos es cada vez mas homogéneo...”, la definicion sigue
vigente y establece las condiciones minimas. Debidamente organizada deja claro que
no sirve como deciamos, una mera acumulacion de documentos, se precisa de una
gestion, organizacion, etc., que debe realizar un profesional, para su uso establece el fin
ultimo de la biblioteca, ninguna de las actuaciones que se lleven a cabo en el
tratamiento documental tiene sentido si no se orientan al usuario. Estos documentos

deben ser tratados y procesados adecuadamente por un profesional, para facilitar al

usuario, tanto profesor como alumno o cualquier otro investigador, el acceso a la

% “Funcion de la Biblioteca en un centro de Ensefianza Musical”. En Jornadas sobre Bibliotecas en
Conservatorios y Escuelas de Musica. Vitoria, 5, 6 y 7 de Octubre de 1995. Escuela de Musica Jesus
Guridi. Madrid: Asociacion Espafiola de Documentacion Musical, 1996, pp. 79-87.

2 CARRION GUTIEZ, Manuel. Manual de Bibliotecas. 2* ed., 4* reimp. Madrid: Fundaciéon German
Sanchez Ruipérez, 2002.

3 fbidem.
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informacion. Por todo ello, el concepto actual de biblioteca entiende a ésta como un
conjunto de servicios. En ese sentido la IFLA®' ha ido acufiando una serie de términos,
que complementan a la palabra y concepto de biblioteca, de modo que sea,

efectivamente, algo mas que un edificio o una sala.

Un centro de ensefianza musical debe tener su propia biblioteca, ésta debe tener
cierta autonomia dentro del organigrama del centro y, por supuesto, debe tener el mejor
fondo posible, ofreciendo el mayor numero de servicios que pueda. Esta afirmacion
puede parecer una obviedad, pero la realidad es tozuda y nos muestra que atn a fecha de
hoy el mensaje no parece haber sido interiorizado por gran parte de las instituciones e
individuos imbricados en el proceso de la ensefianza musical superior. Si, como hemos
visto, un conservatorio de grado superior es, segun las leyes de educacion, equivalente a
todos los efectos a un centro universitario, la biblioteca de un conservatorio de grado

superior debe responder con las mismas utilidades que una biblioteca universitaria.

Sin embargo, no son comparables los presupuestos, la dotacion de personal, los
servicios, los espacios fisicos dedicados a ellas, etc., de las bibliotecas de conservatorios
en Espafia a los de las bibliotecas universitarias, a causa de una serie de circunstancias
tales como la separacion histérica de las ensefianzas musicales respecto al resto de
ensefanzas superiores, la gran tradicion de los centros de informacién en las
universidades frente a los conservatorios, la mayor concienciacion politica y social de la
importancia de la informacion y la documentacion en las universidades, etc. Aunque

todos estos motivos son ciertos, ninguno por si solo justifica este secular atraso.

En las Jornadas sobre Bibliotecas en Conservatorios y Escuelas de Musica,
celebradas en 1995, Koldo Bravo, bibliotecario del Musikene, decia: “La situacion de
las bibliotecas de conservatorios y escuelas de musica en Espaiia no es precisamente
buena [...]. Esta mala situacion tiene su reflejo también en las dificultades de abordar
el estudio de la misma...”**. Lo cierto es que en muchos aspectos, las cosas poco han

cambiado en estos quince afios. En el afio 2009 el propio Koldo Bravo se dirigi6 a todos

' [FLA Directory 1994-1995. The Hague: IFLA, pp.20-21.
32BRAVO, Koldo “Situacion de las Bibliotecas de Conservatorios y Escuelas de Musica en Espafia” En
Jornadas sobre Bibliotecas en Conservatorios y Escuelas de Musica. Vitoria, 5, 6 y 7 de Octubre de

1995. Escuela de Musica Jests Guridi. Madrid: Asociacion Espafiola de Documentacion Musical, 1996,
pp-15-31.
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los bibliotecarios de conservatorios de musica para preparar una ponencia, para el
congreso ISME en Bolonia, y las cifras que se presentan apenas han cambiado en estos
afios™.

En el afio 1995 se constataba que la presencia de las bibliotecas en
conservatorios superiores de musica no era muy alta, y los datos sobre personal
dedicado a ellas, servicios e instalaciones eran francamente pobres®’. De un total de
veintitrés conservatorios de grado superior, en 1995 so6lo trece tenian servicio de

biblioteca u ofrecieron datos acerca del mismo:
Conservatorio de Musica, Danza y Arte de Palma de Mallorca
Conservatorio Superior “Oscar Espla” de Alicante
Conservatorio Superior Municipal de Musica de Barcelona.
Conservatorio Superior Estatal de Musica de La Corufia
Conservatorio Superior de Musica de San Sebastidn
Conservatorio Superior de Musica “Eduardo Martinez Torner” de Oviedo
Conservatorio Superior de Musica de Vigo
Conservatorio Superior de Musica de Santa Cruz de Tenerife
Conservatorio Superior de Musica de Sevilla
Conservatorio Superior de Musica “Joaquin Rodrigo” de Valencia
Escuela de Musica Jests Guridi de Vitoria
Real Conservatorio de Musica de Madrid
Real Conservatorio de Musica Victoria Eugenia de Granada

En estas trece bibliotecas estudiadas en 1995 habia veintidds profesionales, de
los cuales solo catorce tenian una dedicacion plena. El resto se encontraban contratados
a tiempo parcial, (aunque desconocemos si en ese tiempo seria la media jornada laboral

efectiva o tan sélo seis u ocho horas semanales). Si atendemos a la remuneracion

33 BRAVO, Koldo. “Las bibliotecas de los conservatorios superiores LOGSE. Nuevos retos
profesionales” En 28 Conferencia Mundial de ISME, Bolonia, 20-25 de Julio de 2009. En prensa.
** BRAVO, Koldo, Op. Cit.
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econdmica percibida por estos profesionales, encontramos que la mitad del total son
remunerados por su trabajo, y la otra mitad, (once personas), no. Este dato es
significativo, ya que permite establecer el espectro de la importancia que se otorga a los
profesionales de la documentacion y la informacién en estos centros. En la mayor parte
de las ocasiones estas situaciones se corresponden con el profesorado que, habiéndose
quedado sin las horas minimas de docencia, se ve obligado a llevar la biblioteca para
cubrir horas, en muchos casos la palabra “obligado” expresa la situacién exacta por la
cual esa persona ha llegado a desempefiar esas tareas, complejas y que requieren mucha

dedicacion.

Sobre la superficie util de los espacios destinados a la biblioteca, las cantidades
presentadas eran muy dispares, desde los veintiséis metros cuadrados hasta mas de
setecientos, situandose la media en ciento ochenta y seis metros cuadrados, cantidad no
muy alta si tenemos en cuenta que dentro del espacio total se cuantifican no sélo la sala

de lectura sino también los depdsitos.

El nimero de puestos para que los usuarios puedan llevar a cabo consultas,
tareas etc. oscilaba también bastante, entre los doce y los sesenta, situdndose la media

en veintisiete.

Los aparatos pertenecientes a las bibliotecas para poder desarrollar sus funciones
con naturalidad eran muy escasos, constatindose que apenas habia servicios de
reprografia o informaticos. Sin duda hoy en dia en ese aspecto se ha podido mejorar
bastante, gracias al interés de las autoridades educativas en introducir las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion (TICS) en los &mbitos educativos.

Las colecciones eran el unico punto donde los datos no eran tan negativos, si
hablamos en términos absolutos, en las trece Bibliotecas de conservatorios superiores
que en ese momento se analizaban, se cuantifican unos fondos que rondan los treinta
mil documentos. Sin embargo, el escaso tratamiento al que suelen someterse desde el
punto de vista técnico, (sobre todo lo referido al analisis documental), y desde el punto
de vista de la difusion, (no se favorece la circulacién con la conveniente publicidad de

novedades etc.), conllevaban que muchos de esos fondos, estén infrautilizados.
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Los presupuestos eran verdaderamente exiguos y, en la mayor parte de las
ocasiones, las bibliotecas no tenian presupuesto propio, esta teoria viene avalada por el
hecho de que no poseen datos sobre gastos, algo que de ser estas unidades las que se
autogestionaran, si tendrian. Mencionabamos antes que un centro de ensefianza musical
debia tener su propia biblioteca y que ésta debia tener cierta autonomia dentro del
organigrama del centro, usamos el condicional como forma verbal porque

efectivamente, aunque deberia de ser asi, no lo es.

Respecto al fin ultimo de esta investigacion, examinar los servicios Web
ofrecidos desde las bibliotecas de los conservatorios, vemos que ni siquiera se recoge
algo similar en los datos que presentan ya que, si bien en 1995 existia acceso a la Red,
¢ésta todavia no se entendia en muchos ambitos como un medio para ofrecer servicios
afiadidos a los usuarios, a pesar de que fueran las bibliotecas universitarias las primeras

en verlo asi y, por tanto, los conservatorios deberian haber seguido su estela.

En el estudio de Koldo Bravo® del afio 2009, se ofrecian menos datos, puesto
que soOlo siete bibliotecas de conservatorios habian contestado a sus preguntas. Asi
mismo, para la realizacion de este trabajo, se ha encuestado telefonicamente a las
bibliotecas de los conservatorios superiores de musica en Espafa y podemos extraer los

siguientes datos:

Solo tres centros poseen un numero de trabajadores, (fijando el minimo en 4
personas), que permita establecer turnos racionales y una escala jerarquica que divida

las tareas y especialice al personal.

Los fondos contintian oscilando en margenes demasiado amplios, desde los poco
mas de once mil registros que ofrecen algunos, hasta los ciento setenta y cinco mil, que
nos sigue demostrando las enormes diferencias que separan a unos centros de otros. El
tratamiento al que suelen someterse desde el punto de vista técnico, sobre todo lo
referido al analisis documental, sigue siendo modesto aunque se aprecia que se estd
intentando hacer un esfuerzo por modernizar las instalaciones y los sistemas de gestion,

ya que cinco bibliotecas®® tienen un sistema integrado de gestion bibliotecaria. En tres

3 BRAVO, Koldo. Op. Cit.
3% En la tabla de Koldo Bravo sélo aparecen cuatro ya que el Conservatorio Superior de Musica “Eduardo
Martinez Torner” emplea la herramienta Absys desde Enero de 2010.
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de los casos corresponde al programa Absys, (Real Conservatorio Superior de Madrid,
Musikene del Pais Vasco y Conservatorio Superior de Musica “Eduardo Martinez
Torner” de Asturias). Por su parte, la Escuela Superior de Musica de Catalufia usa el
sistema VTLS y el Conservatorio Superior de Valencia, por su parte, posee FileMaker.
Estos sistemas emplean el formato MARC y permiten realizar todas las tareas, desde la
catalogacion al control de la circulacion, poniendo a los centros que los emplean, en el

siglo XX, (que no todavia el XXI), de la gestion bibliotecaria.

Los servicios que se ofrecen en estos centros no estan contemplados en el
estudio de Koldo Bravo®’ aunque, en general, se centran en la consulta y préstamo de
documentos, tanto en sala como domiciliario, la informacién bibliografica y referencial
y el acceso a Internet. En algunas bibliotecas se ofrece también un servicio de

Alfabetizacién Informacional e informacion de novedades™.

S’BRAVO, Koldo. Op. Cit.
¥ Se ofrecerd mas informacion sobre la situacion actual de las bibliotecas en los conservatorios superiores
de musica en Espaiia, en el capitulo de Metodologia.
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MARCO DE LA INVESTIGACION
APROXIMACION CONTEXTUAL

Para delimitar claramente el marco de la investigacion debemos empezar por
clarificar ciertas nociones terminologicas. La primera de ellas bien podria ser
precisamente el término de investigacién, que en el Diccionario de la Real Academia®
se entiende como la accién y efecto de investigar®, entendiendo ésta como “Realizar
actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico con el proposito de
aumentar los conocimientos sobre una determinada materia® ”. Si acudimos a autores*
que han trabajado la acotacidon del término investigacion dentro del campo de las
Ciencias Sociales vemos que entienden €sta como “... um proceso sistemdtico de

. e s . . 435
recogida y analisis logico de informacion con un fin concreto...” ”.

Se trata, como hemos sefialado, de un proceso sistemdtico, porque los
procedimientos no son actividades casuales, sino que estan planificados para obtener
datos sobre un problema de una investigacion particular®. Esos datos se uniran a los ya
existentes, iniciandose entonces un nuevo ciclo de investigacion, que necesariamente
conllevard conocimiento. También es un proceso organizado puesto que debemos
conocer lo que debe hacerse durante todo el estudio, aplicando las mismas definiciones
y criterios y actuando de forma idéntica ante cualquier duda®. Para conseguirlo, es
imprescindible escribir un protocolo de investigaciéon donde se especifiquen todos los
detalles relacionados con el estudio. Y sobre todo debe ser un proceso objetivo, en
donde las conclusiones obtenidas en el estudio no estén basadas en impresiones
arbitrarias, sino en hechos que se han observado y medido, y en cuya interpretacion se
evite cualquier prejuicio que los responsables del estudio pudieran hacer. La objetividad

se refiere a la recogida de datos y los procedimientos de andlisis a partir de los cuales

% REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espaiiola. En linea, disponible en: http://
www.rae.es/rae.html

“ Ibidem

! fbidem

2 MCMILLAN, James H.; SCHUMACHER, Sally. Investigacion educativa: una introduccion
conceptual. Madrid: Pearson Educacion, 2005

* Ibidem

*“ Ibidem

* CORDERO GUEVARA, J. A. y PEREDA RIGUERA, M. J. Concepto de método cientifico. Concepto
de una investigacion.
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se puede obtener una interpretacion razonable®®. La investigacion trata de llevar a cabo
una medida de los objetos, situaciones o procesos estudiados y trabaja con datos

precisos, (30.000 volumenes, 700 usuarios, 40 visitas por dia...).

La investigacion es la actividad de indagacion, y el procedimiento para seguir
esa busqueda es el método cientifico. Se han determinado dos clases de investigacion, la
investigacion bésica y la investigacion aplicada, pero en realidad ambas se confunden y

se entremezclan.

Investigacion  basica. También llamada investigacion fundamental o
investigacion pura, contribuye a la ampliacion del conocimiento cientifico, creando
nuevas teorias o modificando las ya existentes. Se trata de la investigacion llevada a
cabo “...para probar una teoria con escasa o ninguna intencion de aplicar sus
resultados a problemas practicos...”*’ Al no arrojar beneficios inmediatos, (econémicos
o sociales), podria ser vista como un simple ejercicio de curiosidad, (que en realidad es
una cualidad humana basica y una de las razones esenciales de la actividad cientifica de
todos los tiempos). No obstante, en un plazo mayor o menor los resultados de la

investigacion basica encuentran aplicaciones practicas.

. .7 . ro. . 48
Investigacion aplicada. Se centra en campos de practica habitual™ y se trata de
la utilizacion de los conocimientos para emplearlos en provecho de la sociedad; la
aplicacion del conocimiento de una o varias areas especializadas de la ciencia para

resolver problemas précticos.

En nuestro caso, y si seguimos las definiciones anteriormente resefiadas,
estaremos llevando a cabo siempre una investigacion aplicada. A causa de la primacia
de los métodos y los presupuestos de las ciencias puras en el conocimiento cientifico, se
ha tendido hacia una mayor valoracion de todas las cuestiones que eran objetivas,
cuantificables, y se ha dejado de lado algunos elementos necesarios pero donde habia
cabida para cierta subjetividad. Esto es un error, ya que estamos ante realidades

sociales, con sus particularidades y, por tanto, como tal deben ser estudiadas.

‘ MCMILLAN, James H.; SCHUMACHER, Sally. Op. Cit.
" {bidem
* {bidem
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Dentro de este pequefio apartado conceptual, nos ocupamos ahora de la calidad,
ya que, de un tiempo a esta parte, hay una especie de “fiebre” por cuantificar y certificar
la calidad de procesos y servicios. Si acudimos al Diccionario de la Lengua Espafiola
vemos que por calidad entiende en su primera acepcion “Propiedad o conjunto de

b

propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor™ y en la segunda “Buena

calidad, superioridad o excelencia™. Entendemos, por tanto, que se trata de lograr

51

bondad que hace digno de singular aprecio y estimacion™, algo, por tanto, loable y

necesario en nuestro ambito de actuacion, las bibliotecas.

A lo largo de la historia el término calidad ha sufrido numerosos cambios™, en la
época artesanal, (preindustrial), se entendia por calidad hacer las cosas, (hablemos de lo
que hablemos, desde un danfora a dar una disertacion filosofica), bien,
independientemente del coste y esfuerzo. Cuando llega la Revolucion Industrial, el
término calidad se confunde con el de produccion y se trata de hacer el mayor nimero
posible de cosas, (mdas coches, mas cursos etc.). Después de la II Guerra Mundial los
conceptos cambiaron y se empiezan a establecer criterios de calidad mas cercanos a los
que hoy conocemos, se preocupan de evitar elementos defectuosos en los elementos
materiales pero intentando que conlleven el menor coste posible. Hoy en dia, sin
embargo, se habla de la calidad total, que no es ni mas ni menos que una idea centrada
en la permanente satisfaccion de las expectativas del cliente®, (usuario en nuestro
caso), evidentemente si es con el menor coste posible mejor. Asi es como podemos
definir hoy en dia calidad como un grado de perfeccioén progresivo, para ofrecer bienes
y servicios, adecuados al uso al que se destina, contribuyendo a la satisfaccion tanto
personal como a los destinatarios. Otra forma de verlo seria que la calidad es una
caracteristica deseable, para la que esta planteado el producto o los servicios a través
de procesos de perfeccionamiento, optimizacion, en cumplimiento de las expectativas

de eficacia eficiencia y satisfaccién™. Esta Gltima definicién se ajusta mas que el resto

* Op. Cit.

* fbidem

> fbidem

SZEVANS, J. R.; y LINDSAY, W. Administracion y Control de la Calidad, 4° Ed. México: Internacional
Thomson, 2000

> {bidem

> REBOLLOSO PACHECO, Enrique, FERNANDEZ RAMIREZ, Baltasar, CANTON, Pilar. Guia de
autoevaluacion de los servicios univesitarios. Cordoba: Unidad para la Calidad de las Universidades
Andaluzas, 2005. En linea, disponible en:
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al caso que nos ocupa, ya que desde las bibliotecas lo que ofrecen son servicios, es
decir, cosas intangibles, donde, por tanto, la evaluacién cualitativa cobrard gran

importancia.

En el mundo de las Ciencias Humanas y Sociales, alejados de la idea fabril y
empresarial de la calidad, existen varios autores muy preocupados por la materia, sobre
todo en el mundo de la educacion. Robert Stake es uno de los ejemplos, y propone un
modelo para la evaluacion que denomina evaluacion comprensiva, (responsive
evaluation). En su obra expone y desarrolla un modelo de evaluacién que creard escuela
dentro de las Ciencias Sociales y que, basicamente, sostiene que una evaluacion
completa, bien hecha, debe sostenerse tanto en estandares como en la evaluacioén
comprensiva. La conjuncién de distintas visiones, que no son necesariamente
complementarias, ofrecerd una mayor sutileza y profundidad en el andlisis de la

evaluacion de la calidad. Se trataria pues de una evaluacion de la calidad por facetas.

Hoy en dia cuando hablamos de calidad resulta imprescindible hacer mencion a
la Organizacion Internacional para la Normalizacion, conocida por sus siglas en inglés
ISO, y a la evolucién de la familia de las normas que ISO ha denominado 9000. La
Organizacion Internacional para la Normalizacion se origina a partir de la Federacion
Internacional de Asociaciones Nacionales de Normalizacion (1926-1939). En octubre
de 1946, en Londres, representantes de veinticinco paises deciden adoptar el nombre de
International Organization for Standardization™. ISO es una federacion mundial
integrada por organismos nacionales de normalizacion representantes de cada uno de los
159 paises participantes®. Es a partir de 1987 cuando se empiezan a adoptar las normas
ISO 9000 como estandar mundial con lo referente a la gestion de la calidad. Este
sistema de calidad, basado en reglamentos y procedimientos estandarizados segun
normas internacionales de aceptacion mundial representa, desde hace algunos afos, la
mejor opcion para las empresas, organismos, instituciones, etc., interesadas en
conseguir procedimientos adecuados y eficientes que reflejen un alto grado de calidad y

una mejora continua. En muchos estudios para la implementacion de la ISO 9000 se

http://www.agae.es/include/files/institucional/plan/guiasautoevaluacion/GuiaEvaluacionServiciosUniversi
tarios.pdf.

>>ISO. En linea, disponible en: http://www.iso.org/iso/about.htm

%% {bidem
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“«

destaca que “...a diferencia de muchos programas de mejora continua de la calidad, la
implantacion de estandares, como las normas ISO 9000, no caducan, sino que se
renuevan en forma dinamica logrando mantener niveles maximos de calidad en forma
permanente’’. De todas formas huelga decir que obtener una certificacion ISO 9000, no
asegura que se hayan eliminado de forma total y ad aeternum los fallos en el sistema
interno o que siempre los procedimientos vayan a ser eficaces, pero al menos permite
tener preestablecido un sistema para determinar las causas de los problemas para luego

corregirlos y evitar que éstos se repitan.

Por su parte la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad, (EFQM), aplica
el concepto de calidad a la Educacion Superior, dentro de la que se engloban, como ya
sabemos, los conservatorios superiores, definiéndola como “...grado en el que un
conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educacion superior cumplen con una

% EFQM es una organizacién sin 4nimo de

necesidad o expectativa establecida...
lucro, formada hace mas de veinte afios y con mas de 600 miembros, que se ha
convertido en el paradigma de la Excelencia, con un disefio en el que se aglutinan las
practicas mas actuales vinculadas con la gestion dentro de las organizaciones, tanto de
autoevaluacion como de evaluacion externa, que permiten conocer el grado de madurez
del sistema de gestion de la institucion estudiada. EFQM facilita una opinidon experta
mediante equipos de trabajo calificados con experiencia de organizaciones similares,
formados en las técnicas de evaluacion y retroalimentacion y que llevan a cabo una
evaluacion completa, analizando todos los aspectos del sistema de gestion, mediante
una metodologia determinada y de una manera periédica®. Entre los miembros que
cuenta EFQM en Espaﬁa“ podemos encontrar a AENOR, ADIF, REPSOL YPF, la
Diputacién de Alicante o diversas consultoras. Eso nos da una idea de los diferentes

grupos que pueden formarse para abarcar la practica totalidad de campos del

conocimiento sobre los que podamos querer trabajar.

" UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE. Propuesta Técnico-Econémica de Implementacion
Sistema de Gestion de Calidad basado en norma ISO 9001-2000. En linea, disponible en:
http://158.170.64.69/DocumentosNormativalnterna/ISO%209001-
9%202000/Propuesta%20T%C3%A9¢cnic0%20-%20Econ%C3%B3mica.pdf

® EFQM. En linea, disponible en http:/www.efqm.org

> fbidem

%0 La lista completa puede consultarse en la pagina Web de EFQM, Op. Cit.
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Por ultimo, hemos consultado a otro gran organismo europeo, especificamente
relacionado con la calidad en la Educacion Superior, &mbito en el que esta inmersa
nuestra investigacion. Se trata de la Asociacion Europea para la Garantia de Calidad en
la Educacion Superior, (ENQA) °'. Este organismo data del afio 2000 y se establecid
para promover la cooperacion europea en el campo de la calidad. La idea de la
asociacion se origina en el Proyecto Piloto Europeo para la Evaluacion de la Calidad en
la Educacion Superior (1994-95), que demostro el valor de compartir y desarrollar la
experiencia en el drea de control de calidad™. Posteriormente, la idea recibié impulso
en la Declaracion de Bolonia de 1999. La Comision Europea, a través de subvenciones,
financia sus actividades. En Espafia son miembros de la ENQA la propia Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion, (ANECA), y varias agencias de
cardcter autonomico para la calidad en la educacion universitaria. Para este organismo
la calidad en la Educacion Superior “...significa describir la eficacia de todo lo que se
hace para asegurar que los estudiantes puedan obtener el mdximo beneficio de las
oportunidades de educacion que se les ofrece, asi como satisfacer todos los requisitos

para conseguir el resultado para el que estin trabajando...”®.

Enrique Rebolloso, Baltasar Fernandez y Pilar Cantdn, responsables de los
textos del Plan Andaluz de Calidad de las Universidades (PACU), afirman que® “...en
el ambito estrictamente de la enserianza superior la calidad suele identificarse con la
idea de rendimiento de la institucion, segun los siguientes aspectos: (a) logro de
objetivos (eficacia y eficiencia de los resultados perseguidos)/[...] (b) capacidad para
mantener el sistema y su soporte social en un ambiente caracterizado por la
burocratizacion [...] y (c) capacidad para adquirir los recursos necesarios para lograr
sus fines, identificandose aqui la calidad con los grupos o unidades de la organizacion

que tienen mas fuerza para alcanzarlos....”

%'Siglas del nombre de la institucién en ingles; European Network for Quality Assurance in Higher
Education.

2 ENQA. En linea, disponible en: http://www.enqa.cu/

% ENQA. Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior. En linea, disponible en: http://www.enqa.cu/files/ESG%20version%20ESP.pdf

% REBOLLOSO PACHECO, Enrique, FERNANDEZ RAMIREZ, Baltasar, CANTON, Pilar. Plan
Andaluz de Calidad de las Universidades (PACU). Guia de autoevaluacion de los servicios
universitarios. Cordoba: Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas, 2005. En linea,
disponible en:
http://www.agae.es/include/files/institucional/plan/guiasautoevaluacion/GuiaEvaluacionServiciosUniversi

tarios.pdf.
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En el contexto de la gestion de la calidad en las bibliotecas, muchos han sido los
organismos ¢ investigadores que han intentado a lo largo de las ultimas décadas
establecer unos criterios oportunos para una adecuada gestion de las mismas. Algunos
de ellos se han centrado en una tipologia bibliotecaria concreta, como el caso del
Manifiesto de la IFLA/UNESCO por la biblioteca publica® o REBIUN®® en sus
Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas; otros, por el contrario,
estaban mas preocupados por elementos concretos del ambito de la biblioteconomia vy,
por tanto, los han llevado a cabo basandose en los elementos que iban a evaluar, como
Jaime L. Pedn cuando se preocupa especificamente del personal y los presupuestos®’ u
otros autores®, que investigan sobre los servicios Web de las bibliotecas; por ultimo
una buena parte de la literatura revisada® se decanta por estudios que engloban todos
los aspectos posibles a evaluar dentro de la biblioteca, en aras de la llamada calidad

total.

Siguiendo la argumentacion de Javier Gimeno consideramos que excelencia, en
el ambito de las bibliotecas, se entiende como el logro de resultados basados en aspectos

tales como’":
1. Orientacion hacia los resultados
2. Coherencia de los objetivos
3. Gestidn por procesos y hechos
4. Desarrollo e implicacion de las personas
5. Innovacion y mejora continua

La actividad de la gestion de una biblioteca debe tener siempre como objetivo

(13

..la consecucion de los mejores resultados posibles dentro de los previsibles que

65 Version en espaiiol disponible en: http://www.fundaciongsr.es/documentos/manifiestos/mani94es.htm
5 REBIUN. Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas. Documento de trabajo. En
linea, disponible en:
http://www.rebiun.org/opencms/opencms/handle404?exporturi=/export/docReb/Bibliotecas_Universitaria
s_y_Cientificas.pdf&%5d

" PEON PEREZ, Jaime L. La evaluacién de personal y presupuestos en un sistema bibliotecario. En
linea, disponible en: http://revistas.ucm.es/inf/02104210/articulos/DCIN9595110183A.PDF

% Fernanda Maria Melo, Luis Codina y Purificacion Moscoso entre otros.

% Destacamos entre otros a Javier Gimeno; José¢ Antonio Gémez; Maria Pinto o Luis Codina.

" GIMENO PERELLO, Javier. Evaluacion de la calidad en bibliotecas. Buenos Aires: Alfagrama, 2009.
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pudieran obtenerse como resultado de esa gestion...”"". Para conocer hasta qué punto
hemos llegado a esos resultados a esa ansiada calidad es necesario llevar a cabo la

evaluacion.

La metodologia de actuacion para llevar a cabo esta evaluacion es un proceso

que a juicio de Jaime Luis Peon debe conllevar los siguientes pasos’*:
1. La determinacion de los criterios de aquello que va a ser evaluado.
2. La implantacion fisica de un sistema de captacion selectiva de la informacion.
3. La comparacion y valoracion de los valores reales observados.

4. El establecimiento de un sistema que permita la correccion eficaz de los

desajustes.

Para poder ofrecer desde las bibliotecas de los conservatorios superiores
productos y servicios de calidad, debemos asegurar esa calidad desde el momento de su
disefio. Un producto o servicio de calidad es el que satisface las necesidades del usuario
de la biblioteca y, por tanto, necesitamos conocerlas para disefar el producto que las
cubra, en el minimo tiempo y menor coste posible. Debemos luego asegurarnos de que
el producto se corresponde con las especificaciones disefiadas, y concuerda con las
exigencias del proyecto, asi como que se obtiene y mantiene la calidad requerida, desde
que el disefio del producto es planteado, hasta que éste se pone a disposicion de los

usuarios, (publicacion en la red), para su utilizacion.

El estudio de la calidad de productos y procesos de desarrollo para la Web es
relativamente reciente, puesto que se trata de una preocupacion actual de la comunidad
cientifica y empresarial. En los ultimos afios se han publicado en la Web y también en
formato impreso una serie de guias y criterios que ayudan a mejorar el proceso de
disefio y autoria de las aplicaciones Web con relaciéon a aspectos de usabilidad,
navegabilidad, accesibilidad, entre otros, pero también se hace necesario la evaluacion

del software que permite que la Web se desarrolle.

T PEON PEREZ, Jaime Luis. “La evaluacion de servicios bibliotecarios”. En ORERA ORERA, Luisa,
(eq.). Manual de Biblioteconomia. Madrid: Sintesis, 1996
™ {bidem
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La calidad Web queda definida por una serie de caracteristicas precisadas en la
ISO 9126”7, publicada en 1992 con el nombre de “Information technology —Software
product evaluation: Quality characteristics and guidelines for their use”, que a su vez
estaba basada en el modelo de McCall’* y que plantea un estandar internacional para la
evaluacion de la calidad de productos de software que permite evaluar y comparar

productos sobre una misma base. Las caracteristicas que nombra son las siguientes:

1. Funcionalidad: Las funciones satisfacen necesidades declaradas o implicitas de
nuestros usuarios. De nada sirven grandes funcionalidades que en realidad no
sirven para los intereses de quienes deben usarlo. Sus funciones son aquellas que
satisfacen los siguientes elementos: Idoneidad, exactitud, interoperabilidad,

seguridad y el cumplimiento de normas.

2. Fiabilidad: Capacidad de un sistema para mantener su nivel de rendimiento. Se
trata de que la pagina desarrolle su funcidn, bajo las condiciones fijadas y
durante el periodo de tiempo determinado. Se caracteriza por presentar:

madurez, recuperabilidad y la tolerancia a los fallos.

3. Usabilidad: Esfuerzo necesario para el uso y la valoracion individual de tal uso,
por parte de un conjunto de usuarios. Estudia la forma de disefiar sitios Web
para que los usuarios puedan interactuar con ellos de la forma mas facil, cobmoda
e intuitiva posible. Se trata de que se puedan producir en los usuarios el

aprendizaje, la comprension, la operatividad y también que ejerzan atraccion.

4. Portabilidad: Es la capacidad de un sistema para ser transferido de un entorno a
otro, caracteristica que posee un software para ejecutarse en diferentes
plataformas, el codigo fuente del software es capaz de reutilizarse en vez de
crearse un nuevo cddigo cuando el software pasa de una plataforma a otra. A

mayor portabilidad menor es la dependencia del software con respecto a la

7 ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluacion del Software. Estd supervisado por el
proyecto SQuaRE, ISO 25000:2005, el cual sigue los mismos conceptos. El estandar estd dividido en
cuatro partes las cuales dirigen, respectivamente, lo siguiente: modelo de calidad, métricas externas,
métricas internas y calidad en las métricas de uso.

™ El modelo de McCall organiza los factores en tres ejes o puntos de vista desde los cuales el usuario
puede contemplar la calidad de un producto, basandose en once factores de calidad organizados en torno a
los tres ejes y a su vez cada factor se desglosa en otros criterios.
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plataforma. Se trata de tener capacidad de instalacion; de re-emplazamiento o

coexistencia con otras plataformas y sistemas.

5. Mantenibilidad: Es el esfuerzo necesario para realizar modificaciones
especificas del producto software. Las modificaciones pueden incluir
correcciones, mejoras o adaptacion del software a cambios en el entorno, en los

requisitos o en las especificaciones funcionales.

6. Eficiencia: Es la relacion entre el nivel de prestaciones de un sistema y el
volumen de recursos utilizados en condiciones declaradas, sus procedimientos.
Por eficiencia se entenderan los recursos empleados en relacion con la precision
y plenitud con que los usuarios alcanzan los objetivos especificados. A esta idea
van asociadas la facilidad de aprendizaje, (en tanto que supone un coste en
tiempo), la tasa de errores del sistema y la facilidad del sistema para ser

recordado, (una asimilacion inapropiada puede traducirse en errores de usuario).

Como dice Luis Olsina “...la calidad no podra ser agregada a los artefactos
Web al final del proceso de desarrollo sino que, por el contrario, se necesitara
considerarla durante todo el ciclo de vida de desarrollo: la calidad debe ser
planificada. La calidad es un resultado del proceso, y debe ser un factor directriz del

»73 s preciso que se tome conciencia de la necesidad de llevar a cabo todo el

mismo...
trabajo necesario para imbuir de esa deseada calidad a la publicacion Web, que, por sus
propias caracteristicas inherentes, es de acceso publico desde el momento de su

creacion.

Por ultimo vamos a ocuparnos de la evaluacion, vemos que todos los conceptos
estan interrelacionados, es dificil considerar todas las caracteristicas y atributos
deseables o necesarios de un sitio Web si no se ha elaborado previamente con un
modelo de calidad que permita a los evaluadores especificar ordenadamente dichas

caracteristicas y atributos.

En el diccionario de la Real Academia Espafiola la palabra Evaluacion se define

como serialar el valor de algo y también como estimar, apreciar o calcular el valor de

7 OLSINA, Luis Antonio. Ingenieria de Software en la Red. Metodologia Cuantitativa para la Evaluacién
y Comparacion de la Calidad de Sitios Web. Tesis doctoral Presentada a la Facultad de Ciencias Exactas
de la UNLP. Directo: Gustavo Hector ROSSI. En linea. Disponible en:
http://www.di.uniovi.es/~cueva/investigacion/tesis/WebsiteQEM.pdf.
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algo’®.

De esta definicion parecen derivarse las posibles distinciones entre una
evaluacidon cuantitativa o cualitativa. La evaluacion es un proceso que concibe, obtiene
y comunica informacion en forma de juicio. Se trata de valorar el nivel de los logros
obtenidos sobre los objetivos formulados y su funcidn principal es orientar en la toma
de decisiones respecto a un caso determinado. Son potencialmente evaluables todos los
elementos: el método, el proceso, los sujetos, etc. La evaluacion debe ser considerada
como un proceso amplio y asi pues, los fines y objetivos, la seleccion de los medios y

métodos, su organizacion y los mismos procedimientos de evaluacion, deben ser objeto

de un juicio previo a todo el proceso.

Antes de iniciar una evaluacion es necesario plantearse tres preguntas
basicas'": Para quién, para qué y como. El para quién nos indica que la evaluacion es
distinta segiin quién la realice puesto que en realidad obedece a unos objetivos
concretos. El para qué implica un balance de lo realizado, intentando prever actuaciones
futuras de mejora de las situaciones observadas en la evaluacion. Las bibliotecas
necesitan medir la eficacia del trabajo ejecutado y realizar los ajustes que les permitan
lograr sus objetivos; se trata de identificar los aspectos que necesitan ser mejorados. El
como no siempre es facil. Es necesario que los datos que se retinan asi como la forma de

llevarla a cabo se adecuen a la idea general de la evaluacion.

Tradicionalmente’ se han establecido dos tipos de evaluacion, que ya hemos
apuntado, se trata de la evaluacién cuantitativa y la evaluacion cualitativa. Es necesario
conocerlas y tener en cuenta sus diferencias, ya que ambas seran necesarias para nuestra
tarea. En realidad, cualitativo y cuantitativo son planteamientos complementarios en la
investigacion en Ciencias Sociales, y veremos como en nuestra investigacion
emplearemos ambas, habrd elementos que podran ser evaluados bajo un prisma
cuantitativo, pero muchos otros, de hecho la mayoria, s6lo podran calibrarse bajo una

evaluacion cualitativa.

" REAL ACADEMIA ESPANOLA. Op. Cit.

"7 FUENTES, Juan José. Evaluacion de bibliotecas y centros de documentacién e informacion. Gijon:
Trea, 1999

7 La diferencia entre los paradigmas cuantitativos y cualitativos pueden rastrearse desde el siglo XIX con
autores como Comte y Durkheim en el lado cuantitativo y Dilthey, Husserl, Baden en el cualitativo. En
los ultimos tiempos ha nacido el interés por buscar las compatibilidades y complemento entre ambas
tendencias ya que fueron naciendo fuertes criticas a que los métodos cuantitativos que tendian a
distorsionar o simplificar demasiado realidades sociales, esta es la teoria de autores como Cook y
Reichardt.
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1. Evaluacion Cuantitativa. Se caracteriza por ser positivista “cientifica” objetiva,
(basada en grandes muestras, no da toda la explicacién del fenomeno estudiado),
generalizadora, medible, realista. Se dice que la investigacion cuantitativa

’ . r 79
presenta resultados estadisticos en forma de numeros’ .

2. Evaluacion Cualitativa. Esta evaluacion describe e interpreta los procesos en los
entornos estudiados, considerando todos los elementos que intervienen en ellos.
Da autonomia, complementariedad a lo cuantitativo y articula lo singular su
marco estructural generalizable asume la representatividad de los datos
cualitativos. Para McMillan y Schumacher, su caracteristica mas destacable es

- 80
que presenta los datos como una narracion”".

La investigaciéon no conllevaba un juicio de valor, como si observamos en la
evaluacion. Esta va mas alld, los investigadores debemos de ser capaces de interpretar
los datos objetivos que proporciona la investigacion para convertirlos en juicios de

valor.

En nuestra investigacion vamos a evaluar la calidad. Segin Javier Gimeno
estariamos llevando a cabo la accion y efecto de senialar, estimar, apreciar, calcular o
reconocer la buena, muy buena o excelente propiedad de las funciones o prestaciones
desemperiadas por una organizacion y su personal destinadas a cuidar intereses o

satisfacer necesidades del publico o de alguna entidad oficial o privada®'.

Solamente nos queda por determinar cuales van a ser los elementos empleados
para evaluar; como vamos a concretar, a manifestar lo que vemos. Se hard empleando
parametros, que a su vez se subdividen en indicadores. Como existe cierta indefinicion

terminoldgica procedemos a delimitar sus significados.

1. Indicador: Se emplean para medir la calidad de la aplicacién o el resultado de
una intervencion. Son instrumentos que nos permiten establecer cierto orden,
hacer previsiones, comprender el fenomeno con respecto a unas dimensiones,
observar como evoluciona a lo largo del tiempo y sobre todo, (algo muy

importante para las planificaciones por su valor predictivo), captar las

7 MCMILLAN, James H.; SCHUMACHER, Sally. Op. Cit.
% MCMILLAN, James H.; SCHUMACHER, Sally. Op. Cit.
! GIMENO PERELLO, Javier. Op. Cit.
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[3

tendencias de los cambios. Para Codina® responden a la pregunta, “;cémo

? »83

13

evaluamos este parametro

calidad...”®*

... y ademds “...son la forma de determinar la

2. Parametro: Dato o factor que se toma como necesario para analizar o valorar
una situacién”® A partir del establecimiento de un pardametro, una determinada
situacion puede entenderse o situarse en perspectiva. Los pardmetros responden
a la pregunta de qué queremos evaluar: “son las propiedades o dimensiones del

. : 86
recurso que van a ser analizadas o consideradas”

ESTADO DEL ARTE EN EL AMBITO DE ESTUDIO

Se lleva a cabo una revision bibliografica exhaustiva sobre el objeto de
investigacion que nos ocupa. La propia tematica elegida reduce considerablemente el
marco temporal al que debemos retrotraernos. Aunque el origen primero de Internet se
encuentra en los Estados Unidos en la década de los 60 del pasado siglo, lo cierto es que
la World Wide Web, tal y como hoy la entendemos, no aparece hasta la década de los
90, con la irrupcion de los navegadores y de los editores de paginas Web. En Espaiia,
concretamente, primero estuvo disponible para los grandes centros universitarios y
cientificos y no llegaria de forma masiva al resto de la sociedad hasta los tltimos afios
de la citada década. De este modo, toda la literatura cientifica relacionada con las
cuestiones nucleares de este trabajo tiene muy poco tiempo real, pero su grado de
obsolescencia es bastante alto, como todo lo relacionado con las nuevas tecnologias, vy,

por tanto, apenas usaremos obras anteriores al afio 2000.

Se han interrogado un conjunto de fuentes de informacidén que nos permitieron

recopilar un considerable grupo de registros bibliograficos, fundamentalmente sobre la

$2CODINA, Lluis. Evaluacién de calidad en sitios Web: Metodologia de proyectos de andlisis sectoriales
y de realizacion de auditorias. En linea, disponible en:
http://www.lluiscodina.com/metodos/procedimientos2006.doc

* [bidem

* [bidem

% REAL ACADEMIA ESPANOLA. Op. Cit.

% CODINA, Lluis. Metodologia de andlisis y evaluacion de recursos digitales en linea. En linea,
disponible en: http://www.lluiscodina.com metodos metodov6.doc
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ensefanza musical en Espafa, las bibliotecas de conservatorios y la calidad y

evaluacion de sedes Web.

Hemos consultado catalogos de bibliotecas, comenzando por los catdlogos
colectivos de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias), CBUC (Catalogo Colectivo
de las Universidades de Catalufia), REBECA, base de datos que contiene registros de
las bibliotecas publicas espafiolas, asi como el Catalogo Colectivo del Patrimonio
Bibliografico espanol. Acudimos, igualmente, a bases de datos cientificas: ISOC e
ISOC-Biblioteconomia, LISTA (Library, Information Science & Technology
Abstracts), ERIC (Education Resources Information Center) Temaria y COMPLUDOC.
Para las busquedas legislativas hemos empleado la base de datos IBERLEX. Acudimos,

igualmente, a bases de datos de tesis doctorales, en concreto, Teseo y TDX.

Asimismo, hemos accedido a las plataformas de revistas electronicas contratadas
por la Biblioteca de la Universidad de Ledn: ScienceDirect, Springer, Wiley y Emerald,
fundamentalmente. Se ha completado la interrogacion a recursos a texto completo
acudiendo a repositorios institucionales y tematicos Open Access, entre los que

destacamos Dialnet y E-Lis.

Se ha acudido, a los dos principales buscadores académicos en la actualidad,

Google Scholar y Scirus, asi como a los motores tradicionales, especialmente Google.

Por ultimo, sefialar que se ha prestado especial atencién a las publicaciones
procedentes de las organizaciones internacionales profesionales tales como IFLA,

UNESCO, etc., y sobre normalizacion (ISO, EFQM, etc.).

Tras este proceso constatamos que la existencia de fuentes de informacion
especificamente relacionadas con las bibliotecas de conservatorios superiores de Espafia
es muy escasa, y se encuentra recogida en la bibliografia empleada. A excepcion hecha
del gran trabajo llevado a cabo por parte de AEDOM, la Asociacion Espafiola de

Documentacién Musical®’

, que cada afo con su boletin intenta tomar el pulso de la
situacion de estos centros, no existen practicamente en Espafia més publicaciones sobre
el tema. Un hito fundamental fue la publicacidon, con motivo de las 9* Jornadas de

FESABID, de la obra Bibliotecas en centros de ensefianza musical en Esparia,

7 AEDOM. En linea, disponible en: www.aedom.org/
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publicada por la propia AEDOM, en el afio 2005. M4s atin notamos esa carencia si nos
centramos en el tema concreto de los contenidos ofrecidos en sus sedes Web. Esta
situacion, como es obvio, dificulta la tarea investigadora, pero a su vez nos reafirma en
la necesidad de llevarla a cabo. Creemos que ha de contribuir a comprender la situacion
actual de las bibliotecas en los conservatorios superiores, y, por tanto, su estudio alienta

el espiritu investigador.

Se hace precisa también una lectura de toda la literatura relacionada con la
metodologia que queremos emplear en nuestra investigacion; evaluacion, indicadores,
usabilidad, accesibilidad, etc., para extraer todos aquellos aspectos que nos pueden

resultar pertinentes.

La incursion en las paginas de los organismos internacionales de calidad y
certificacion, (ISO, W3C, EFQM, ENQA, etc.) es necesaria para conocer de primera
mano sus directrices, pero hubiera sido mucho mas arida si no se acompafiara de la
lectura de obras relacionadas con esta tematica, que la acercan al ambito que nos ocupa
y permite que se vean mas cercanos términos que en ocasiones pueden parecer

abstractos.

En este sentido ha sido muy util la lectura de Evaluacion de la calidad en
bibliotecas. Compromiso con lo publico, de Javier Gimeno®’, donde ofrece una
perspectiva completa de todos los elementos necesarios para ofrecer en las bibliotecas
un servicio publico que satisfaga las necesidades y exigencias de los usuarios;
ofreciendo tanto una vision tedrica hasta ejemplos de buenas préacticas. Se trata de una
obra de reciente publicacion, lo cual aporta la ventaja de ofrecer datos de las ultimas

investigaciones y tendencias.

En obras anteriores sobre evaluacion de servicios de las bibliotecas destacan
. . .90 r .7
algunos autores, como Jaime Luis Pe6n™, que a finales de la década de los 90, trabajo el

tema de la evaluacion de la gestiobn presupuestaria y de personal en los centros

% AEDOM. (Asociacién Espafiola de Documentacion Musical). Bibliotecas en centros de ensefianza
musical en Esparia. Madrid: AEDOM, 2005.

% GIMENO PERELLO, Javier. Evaluacion de la calidad en bibliotecas. Compromiso con lo piiblico.
Buenos Aires: Alfagrama, 2009

% PEON PEREZ, Jaime Luis “La evaluacion de personal y presupuestos en un sistema bibliotecario”.
Documentacion de las ciencias de la informacion, N° 18, 1995. En linea, disponible en:
http://revistas.ucm.es/inf/02104210/articulos/DCIN9595110183A.PDF
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bibliotecarios y, por extension, en los sistemas de bibliotecas. Fue uno de los primeros
autores en hablar de la aplicacion de parametros ¢ indicadores aplicados a la evaluacion
de cuestiones, en principio, tan poco cuantificables como la satisfaccion de los usuarios,

la calidad de los servicios etc.

Oscar Arriola, en su obra Evaluacion de bibliotecas: Un modelo desde la optica
de los sistemas de gestion de calidad’ se preocupa principalmente de establecer una
serie de formulas matematicas para concretar los indicadores cuantitativos que definen
los minimos de calidad en los servicios bibliotecarios. De su obra lo mas destacado es el
resumen clarificador de qué debemos evaluar en un servicio bibliotecario presencial de

una institucion de educacion superior.

Miguel Duarte’® establece unas definiciones de los conceptos claves en la
evaluacion, ejemplificando en algunos momentos con la propia biblioteca de la
Universidad de Cadiz, convirtiendo pues a estos conceptos en algo cercano y apropiado
al ambito de la Biblioteconomia y la Documentacion.

%3 muestra

Marta Torres en “La funcion social de las bibliotecas universitarias
como la importancia social de las bibliotecas universitarias exige que la calidad sea en
¢éstas un elemento obligado y presta especial atencion al modelo EFQM que “...conjuga
v analiza a su vez los distintos aspectos que se consideran relevantes dentro de una

%4 Se trata ademas del modelo que la ANECA ha elegido para evaluar

organizacion...
las bibliotecas universitarias y, por tanto, su lectura nos muestra las directrices para
llevar a cabo una evaluacion de las bibliotecas que estuviese en la linea de lo que estan
haciendo los organismos institucionales con competencias en la materia de nuestro pais.

La obra de Moscoso y Gonzalez del Valle “Analisis comparado de los procesos de

’! ARRIOLA NAVARRETE, Oscar. Evaluacion de bibliotecas: Un modelo desde la dptica de los
sistemas de gestion de calidad. México: Alfagrama, 2006

2 DUARTE BARRIONUEVO, Miguel. Indicadores como instrumento de evaluacion de los servicios
bibliotecarios. L Aspectos metodologicos. En linea. Disponible en:
dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_articulo?codigo=50955

% TORRES SANTO DOMINGO, Marta. “La funcién social de las bibliotecas universitarias”. Boletin de
la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, n° 80, Septiembre 2005, pp. 43-70. En linea, disponible en:
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/doc6236.pdf

* TORRES Op. Cit.
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> analiza los procesos de

evaluacion de bibliotecas universitarias espanolas”
evaluacién de bibliotecas universitarias que se han seguido en Espana, desde 1996 hasta
estos momentos desde distintos organismos institucionales a través de elementos como
el I y el I Plan Nacional de Evaluacion de las Universidades (PNECU), El Plan
Andaluz de la Calidad de las Universidades o La Calidad de los servicios de biblioteca
del Ministerio de Educacion y Ciencia hasta llegar a la actualidad donde prima la
certificacion mediante ISO 9000 siguiendo directrices del EFQM. Con este recorrido
historico las autoras nos permiten ver en qué punto se hallan las evaluaciones de calidad
de las bibliotecas universitarias, las cuales, como ya sabemos, siempre han ido por

delante del resto de instituciones de Educacion Superior en nuestro pais y, por tanto,

marcan la pauta a seguir.

Precisamente el andlisis del Plan Andaluz de Calidad de las Universidades
(PACU). Guia de autoevaluacion de los servicios universitarios’, permite extraer
elementos valiosos para las cuestiones de calidad y evaluacion, muy especialmente a la

hora de definir los conceptos generales.

Yee habia sido de las pioneras en establecer en el afio 1999, con motivo de la
Conferencia Internacional de la IFLA®’ una serie de principios para la correcta
visualizacion de los catdlogos en linea. En esos primeros momentos, los catalogos y las
utilidades que ofrecen para las busquedas, eran la punta de lanza del uso de la Web en
bibliotecas y centros de documentacion, con la intencion de compartir informacion y
facilitar la ansiada Disposicion Universal de Publicaciones. Yee se centra en la
visualizacién de la informacién catalografica, con el objetivo de establecer

recomendaciones para una buena prdctica en las visualizaciones de los catdlogos en

9 MOSCOSO, Purificacion; MARTINEZ DEL VALLE, Carmen. “Anélisis comparado de los procesos
de evaluacion de bibliotecas universitarias espafiolas”. Documentacion de las Ciencias de la Informacion,
2009, vol. 32. En linea. Disponible en:

http://revistas.ucm.es/inf/02104210/articulos/DCIN0909110155A .PDF

% REBOLLOSO PACHECO, Enrique, FERNANDEZ RAMIREZ, Baltasar, CANTON, Pilar. Plan
Andaluz de Calidad de las Universidades (PACU). Guia de autoevaluacion de los servicios
universitarios. Cordoba: Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas, 2005. En linea.
Disponible en:
http://www.agae.es/include/files/institucional/plan/guiasautoevaluacion/GuiaEvaluacionServiciosUniversi
tarios.pdf.

7 YEE, Martha M., “Guidelines for OPAC displays”, 65th IFLA Council and General Conference,
Bangkok, Thailand, August 20-August 28, 1999. Traducciéon espafiola: “Directrices para las
visualizaciones en catalogos en linea”. En Linea, disponible en: http://www.ifla.org/IV/ifla65/papers/098-
131s.htm
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linea®. Lo mas destacado desde nuestro punto de vista es que intenta armonizar los

intereses de los fabricantes de software, bibliotecarios y usuarios.

Siguiendo la linea iniciada por Yee, Carmen Marcos Mora” en el afio 2004
presenta el andlisis de un total de 20 interfaces de catdlogos en linea de bibliotecas
universitarias de Espafia y Latinoamérica con diferentes sistemas de gestion
bibliotecaria, centrandose en el acceso por materias. Aboga por la necesidad de
normalizar el disefio de estas interfaces para que todo sea mas intuitivo para el usuario,
destacan sus conclusiones acerca de las carencias que en ese momento observa en la
presentacion de resultados de las busquedas y que muchas de ellas todavia hoy se

encuentran en los OPACs.

Las profesoras Alvite y Rodriguez Bravo'® han abordado la evaluacion de
interfaces, analizando las prestaciones de los sistemas de busquedas, las paginas de
resultados, la gestion de contenidos, el disefio, la ergonomia y la amigabilidad de los
sistemas, concepto éste ciertamente interesante, donde caben elementos como la ayuda
que ofrece el sistema o si la terminologia es adecuada al usuario.

01 ., )
en Avaluacio dels instruments de

Recientemente Amalia Mas y Celia Chain'
consulta en linia inclosos en els Webs dels arxius nacionals hispanoamericans analizan
los instrumentos de consulta en linea de las paginas Web de los archivos nacionales
latinoamericanos, estableciendo una lista de servicios basicos que éstos deben prestar, y
comprobando si efectivamente los cumplen. Se centran principalmente en las

prestaciones de las paginas de inicio y de presentacion de los resultados.

* YEE. Op. Cit.

% MARCOS MORA, Mari Carmen, “El acceso por materias en los catalogos en linea: Analisis
comparativo de interfaces”. Revista Espaniola de Documentacion Cientifica, vol. 27, mam. 1, 2004, pp.
45-72. Accesible en: http://www.mcmarcos.com/pdf/2004_acceso-redc.pdf.

% RODRIGUEZ BRAVO, B.; ALVITE DIEZ, M. L. “Propuesta metodolégica de evaluaciéon de
interfaces de OPACs. INNOPAC versus UNICORN”. Revista Espariola de Documentacion Cientifica,
vol. 27, n. 1, enero-marzo 2004, p. 30-44.

0T MAS BLEDA, Amalia, CHAIN NAVARRO, Celia. “Avaluaci6 dels instruments de consulta en linia
inclosos en els Webs dels arxius nacionals hispanoamericans”. Textos Universitaris de biblioteconomia y
documentacio, nim. 23, 2009
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Por su parte, resultan notables las aportaciones de Lluis Codina sobre la
evaluaciéon de recursos digitales'® '. Este autor ha llevado a cabo un estudio en
profundidad de las agencias de evaluacion maés significativas de nuestro entorno
internacional, particularmente de Estados Unidos y del Reino Unido y también de las
listas de pardmetros e indicadores a considerar en la evaluacion de recursos digitales
ofrecidos por distintos autores, la mayoria de ellos anglosajones que habian trabajado
sobre ese particular hasta ese momento. Con una recension de los principales
parametros extraidos de diferentes estudios e indicadores propios, Codina estructurd
una lista inicial de pardmetros e indicadores que se fue depurando en sucesivos andlisis
y pruebas de viabilidad. El resultado final es la creacion de una metodologia de
evaluacion de recursos Web que ha sido, y es, la mas citada por todos los profesionales
de nuestro pais, béasica para comenzar cualquier investigacion sobre los recursos
ofrecidos en la Web. Muchos de nuestros indicadores estaran basados en el modelo de

Codina.

José Luis Orihuela'™ fue también uno de los primeros autores que establecié una
serie de pardmetros e indicadores para la evaluacion de los contenidos Web que nos
acerca a la obra de J. E. Alexander y M. A. Tate'”, que en 1999 establecieron un test
para evaluar contenidos en la Web que ha permanecido vigente hasta hoy.

José Antonio Merlo en “La evaluacion de la calidad de la informacion Web:

196 ofrece una vision rapida y sencilla

aportaciones teoricas y experiencias practicas
sobre la necesidad de evaluar la calidad de la informacion en la Web, porque cualquier
persona, independientemente de sus conocimientos y capacidades, puede publicar en la

red y, por tanto, estamos mas expuestos que nunca a una intoxicacion informativa. Sin

12 CODINA, L. “Parametros e indicadores de calidad para la evaluacion de recursos digitales”. En: VII
Jornadas Espariolas de Documentacion. La gestion del conocimiento: retos y soluciones de los
profesionales de la informacion; 2000 octubre 9-11. Bilbao: FESABID; 2000, pp135-144.

' CODINA, L. “Evaluacién de recursos digitales en linea: Conceptos, indicadores y métodos”. Revista
Espaiiola de Documentacion Cientifica, n® 23, 1, 2000

1 ORIUELA, José Luis. Evaluacién de contenidos de sitios Web. Adaptacion del Test de Alexander &
Tat. En Linea. Disponible en: http://mccd.udc.es/orihuela/forms/web.doc

105 ALEXANDER, J. E.; TATE, M. A. Web wisdom: how to evaluate and create information quality on
the web. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum, 1999

1% MERLO VEGA, José Antonio. “La evaluacion de la calidad de la informacion Web: aportaciones
tedricas y experiencias practicas”. Recursos informativos: creacion, descripcion y evaluacion. Mérida:
Junta de Extremadura, 2003, p. 101-110. (Sociedad de la informacion, 8). En linea. Disponible en:
http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/calidad.htm
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embargo su lectura, aunque muy clarificadora, no nos aporta elementos nuevos para

nuestra investigacion.

Rodriguez Garin'”’ nos presenta un nuevo ambito de estudio, la revista
electronica en “Pardmetros e indicadores de calidad en la evaluacion de una revista
electronica. El caso de BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacio”.
Aunque parece mas alejada de nuestro objeto de estudio, lo cierto es que nos ha sido util
en tanto en cuando establece una serie de parametros e indicadores que permiten la
evaluacion de revistas electronicas accesibles via Web, llevando a cabo una revision de
los parametros presentada por Codina en las VII Jornadas de Documentacion, pero
adaptandolos a la evaluacion de una revista electronica. Concretamente establece seis
propiedades o caracteristicas de los recursos digitales que seran objeto de evaluacion, a
saber: Autoria, contenido, navegacion y recuperacion, ergonomia, luminosidad y
visibilidad. Su propuesta resulta muy interesante porque establece unos criterios claros,

sencillos y facilmente comprobables.

Rodriguez Yunta y Jiménez Toledo'®™ llevan a cabo una seleccion de los
aspectos exigibles a las interfaces de bases de datos, prestando atencidon a cuestiones
como la identificacion de datos sobre el productor y distribuidor, la descripcion del
contenido de la base de datos, las especificaciones técnicas para la navegacion, la
integracion o relacion con otros recursos y también con todo lo relacionado con la
facilidad para interrogar al sistema, lo cual lo acerca mucho a las cuestiones planteadas

por Marcos Mora o Yee al hablar de los catalogos.

Ricardo Fornas en su articulo, Criterios para evaluar la calidad y fiabilidad de
los contenidos en Internet'”, hace un breve pero interesante repaso a las cuestiones que,

a su juicio, mas determinan la calidad de los contenidos en una publicacion en la Web,

" RODRIGUEZ GAIRIN, Josep Manuel. “Parametros e indicadores de calidad en la evaluacion de una
revista electronica. El caso de BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacio”. BiD: textos
universitaris de biblioteconomia i documentacio. N° 6, 2001. En Linea, disponible en:
http://www.ub.edu/bid/06gairi2.htm

1% RODRIGUEZ YUNTA, Luis; GIMENEZ TOLEDO, Elea “Ma4s alla de la usabilidad: caracteristicas
minimas exigibles para las interfaces de bases de datos web”, BiD. textos universitaris de
biblioteconomia i documentacio, nam. 13, 2004. En linea, disponible en:
http://www?2.ub.es/bid/consulta_articulos.php?fichero=13rodri2.htm

% FORNAS CARRASCO, Ricardo. Criterios para evaluar la calidad y fiabilidad de los contenidos en
Internet. En linea. Disponible en:

http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/viewFile/226/282
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esta muy preocupado por establecer unos criterios que permitan certificar la fiabilidad
de los documentos expuestos, este concepto de fiabilidad es muy importante a nuestro
juicio y, en ocasiones, no ha sido lo suficientemente valorado por otros autores, mas
preocupados en cuestiones técnicas. Se trata de que el contenido ofrecido cumpla con
las expectativas de certeza y veracidad que el usuario alberga. No debemos olvidar que
hoy en dia publicar en la Web es facil, rapido y gratis con lo cual cualquier persona
puede hacerlo. Para este autor es imprescindible que en una publicacion Web quede
constancia clara de la autoridad, las credenciales, la inteligibilidad y comprensibilidad
del discurso ofrecido, el razonamiento y el método, la originalidad, la independencia y
el rigor. Por ultimo, da tres recomendaciones imprescindibles: no utilizar nunca
informacion que no pueda contrastarse por otras fuentes; comprobar la veracidad de los
datos de autoridad y acreditacion, y cerciorarse de que el documento es original y

fidedigno y no corresponde a textos plagiados.

En el afio 2006 encontramos la propuesta de Ramirez Céspedes''’, que se centra
en la evaluacion de bibliotecas digitales. Nos ofrece una serie de criterios para evaluar
estas bibliotecas y lo mas destacado es que va explicando de forma muy breve qué es lo
que se debe observar en cada indicador, qué debemos de buscar. Los criterios que
propone para su evaluacion coinciden en su mayor parte con cuestiones basicas como
son: identidad, actualizacion, accesibilidad, arquitectura de informacion, servicios de
informacion, colecciones, contenido, disenio de interfase, posicionamiento, sistema de

busqueda y recuperacion y usabilidad.

En ese mismo afio también podemos encontrar la propuesta de Monistrol, Rovira
y Codina para la evaluacion de sitios Web de museos de Catalufia''' en donde examinan
un total de 68 museos de esta comunidad autdbnoma comprobando el nivel de calidad del
sitio Web de cada museo en relacion a diversos parametros significativos. Se centran en
los siguientes: accesibilidad, metadatos, posicionamiento o visibilidad y calidad del
codigo fuente en relacion a la observacion de estandares. Sobre cada parametro ofrecen

los resultados y la nota obtenida por cada institucion.

""" RAMIREZ CESPEDES, Zulia. “Criterios e indicadores para evaluar las bibliotecas digitales”.
Acimed, 14, 2006. En linea. Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/voll14 6 06/aci04606.htm

"' MONISTROL, Ricard, ROVIRA, Cristdfol, CODINA, Lluis. “Sitios Web de museos de Cataluiia:
Analisis y propuesta de evaluacion”. Hipertext.net, nim. 4, 2006. En linea, disponible en:
http://www.hipertext.net

43



Las bibliotecas de los conservatorios superiores de Espafia. Evaluacion y analisis de los contenidos ofrecidos en sus sedes Web.

Travieso, Alonso Arévalo y Vivancos en Usabilidad de los catalogos de las
bibliotecas universitarias: propuesta metodolégica de evaluacion'’’, del afio 2007,
exponen algunos de los principios fundamentales de la usabilidad, sus métodos y
procesos de aplicacion en entornos generales y establecen una propuesta de evaluacion,
que ha sido una de las principales bases para formular nuestros parametros e

indicadores, ya que se plantean cuestiones muy adecuadas a nuestro ambito.

El trabajo de Marina Jiménez y Virginia Ortiz-Repiso'"” del afio 2007 ha
resultado muy util, en tanto en cuanto las autoras repasan los principales criterios de
evaluacion de sedes Web que existen en el ambito académico e institucional; la lista de
la Virtual Library T. Matthew Ciolekm, la de Tillman'" , el sistema de la OCLC“6, el
programa DESIRE'!" y por supuesto el método de Luis Codina''®. Por tltimo muestran
su propio sistema al que denominan BRACAD en virtud de los cinco criterios que

estudian: busqueda y recuperacion, autoridad, contenido, administracion y disefio.

Garcia Alvarez y Chain Navarro en Los contenidos de las Web de los archivos
histéricos estatales. El ciudadano mds cerca de la informacion'"® ofrecen una vision de
otro ambito de actuacion de los profesionales de la informacion, los archivos historicos,
donde destacan la necesidad de que exista una correcta arquitectura de la informacion
que permita una forma adecuada de organizar y presentar los contenidos y que la
navegacion sea facil y agradable. Para llevar a cabo ese analisis emplean 6 parametros,
que contienen 59 indicadores que presentan al final del articulo y que también han

constituido una ayuda para elaborar los que aqui seran presentados.

"2 TRAVIESO RODRIGUEZ, Crispulo, ALONSO AREVALO, Julio y VIVANCOS SECILLA, José
Maria. Usabilidad de los catdlogos de las bibliotecas universitarias: propuesta metodologica de
evaluacion. En linea, disponible en:

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/voll6_2 07/aci04807.html

'3 JIMENEZ PIANO, Marina; ORTIZ-REPISO JIMENEZ, Virginia. Evaluacion y calidad de sedes Web.
Gijon: Trea, 2007

" CIOLEK, T. Matthew. Virtual Library: Information Quality. En linea, disponible en:
http://www.ciolek.com/WWWVL-InfoQuality.html

"5 TILLMAN Hope N. Evaluating quality on the Net. En linea, disponible en:
<http://www.hopetillman.com/ findqual.htmI>

e OCLC. Calidad del Contenido. En linea, disponible en:
http://www.oclc.org/americalatina/es/worldcat/catalog/quality/default.htm
"WDESIRE information gateways handbook En linea, disponible en:

http://www.desire.org/handbook/overview.html

8 CODINA, L. Op. Cit.

9 GARCIA GONZALEZ, Maria, CHAIN NAVARRO, Celia. “Los contenidos de las Web de los
archivos historicos estatales. El ciudadano mas cerca de la informacion”. Cuadernos de Documentacion
Mutimedia, nam. 20, 2009
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Para las cuestiones puramente relacionadas con las bibliotecas y centros de
documentacion de los conservatorios superiores en Espafia el primer paso es la lectura
de las Actas de las Jornadas sobre Bibliotecas en Conservatorios y Escuelas de Musica:
Vitoria, 5,6 y 7 de Octubre de 1995, editadas por AEDOM' y muy especialmente la
aportacion de Koldo Bravo'?!, autor que hace un estudio y estadistica de los servicios de
las bibliotecas de los conservatorios superiores de musica en Espafa, estableciendo, a
pesar del tiempo transcurrido, un punto de partida. Del mismo modo, su ponencia a la
28 Conferencia Mundial de ISME, Bolonia del afio 2009'* que se encuentra sin
publicar y que el propio autor ha tenido la deferencia de facilitarnos, es un elemento
clave para ver la evolucion de estas instituciones en la ultima década y establece de

forma rapida y fiable una radiografia de sus principales particularidades.

Del mismo modo es interesante la aportacion de Alvaro Zaldivar en su obra
“Las enserianzas musicales y el nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior: El reto
de un marco organizativo adecuado y la necesidad de la investigacion creativa y

#1233 donde comienza resumiendo la trayectoria de las ensefianzas

“preformativa
superiores artisticas no universitarias en Espafia, para luego centrarse en las mads
recientes actuaciones de las administraciones educativas, (Ministerio de Educacion,
universidades, comunidades autdnomas etc.), en relacion con esta especial docencia, de
la que se proponen algunas de las principales vias de desarrollo futuro, sin olvidar el

reto de la necesaria acogida de lo creativo y lo performativo como elemento

imprescindible para el correcto desarrollo de un aprendizaje artistico real.

Destacamos también la obra de Carpallo, Claus6 y Otero presentada a las 10*
Jornadas de FESABID en Santiago de Compostela'** en donde analizan los recursos

digitales disponibles en Internet relativos a los Centros de Documentacién de Musica y

12 AEDOM. Op. Cit.

2 BRAVO, Koldo. Op. Cit.

22 BRAVO, Koldo. . Op. Cit.

12 ZALDIVAR GARCIA, Alvaro “Las ensefianzas musicales y el nuevo Espacio Europeo de Educacion
Superior: El reto de un marco organizativo adecuado y la necesidad de la investigacién creativa y
“preformativa” Revista Interuniversitaria de la Formacion del Profesorado n°. 19, 1, 2005, pp. 95-122

"> CARPALLO BAUTISTA, Antonio; CLAUSO GARCIA, Adelina; OTERO GONZALEZ, Maria
Luisa. “Evaluacion de los recursos Web de las entidades dedicadas a la documentacion e investigacion
musical en Espafia”. En E-informacion: integracion y rentabilidad en un entorno digital: FESABID 07,
coord. Jesus Castillo Vidal, 2007, pp. 105-114.
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Danza integrados en la base de datos del Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de
la Musica (INAEM), dependiente del Ministerio de Cultura espaiol, exponiendo los
pardmetros e indicadores que consideran necesarios para dicha evaluacion mediante una
ficha de analisis donde comprueban la accesibilidad, la autoria, la actualizacion y
actualidad, la usabilidad, el contenido y la recuperacion, y todo ello dirigido a los
usuarios de la documentacion musical. El estudio constituye una de las escasas

aportaciones a nuestro campo de estudio y nos ha servido de gran ayuda.

FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION

Las bibliotecas de los conservatorios de musica son una realidad necesitada de
un fuerte cambio en muchos aspectos, pues aunque se trata de bibliotecas de centros de
Educacion Superior, distan mucho de alcanzar las utilidades y servicios de otras

unidades de informacion de estatus similar, 1éase las bibliotecas universitarias.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, muchas de ellas
gratuitas, libres y relativamente intuitivas, constituyen en este momento una
oportunidad Unica para que estos centros puedan dar un paso de gigante, obviar décadas
de atraso y dar ese salto hacia delante tan necesario. Las tres caracteristicas que hemos

mencionado son imprescindibles:

Gratuitas, porque ya se ha comentado que uno de los grandes problemas de
estos centros es su escaso presupuesto, en un lugar que no alcanza para mantener el
personal suficiente para unos servicios minimos, es dificil aspirar a implantar unos
sistemas de gestion o publicacion de pago, con un costo inicial de los programas
millonarios y una cuota de mantenimiento anual o mensual que grave, aun mads, su ya

escaso peculio.

Libres, pues de este modo la biblioteca podra hacer uso de ellas como mejor le
convenga, adaptandolas a sus necesidades y circunstancias particulares, de forma que no
deba conocer unas herramientas de gran complejidad tecnoldgica, pero que en realidad

no sirven para su quehacer diario.
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Intuitivas, porque en la mayoria de los centros el personal es escaso, con
multiples tareas diarias y obligaciones y, por tanto, es dificil que pueda emplear el
tiempo, (que en muchas ocasiones no tiene), de su jornada laboral, en aprender a usar
estas tecnologias. Es necesario que sean herramientas de facil implementacion y
aplicacion, de las que puedan extraerse los rudimentos basicos y que luego sea el propio

bibliotecario quien dia a dia vaya conociendo, empleando y mejorando la herramienta.

Con un correcto y habil manejo de las nuevas tecnologias una biblioteca podria
pasar en un periodo de tiempo relativamente corto de estar situada en practicas y
servicios decimondnicos, a ubicarse en siglo XXI, y con un costo econémico que puede

ser asumido por practicamente cualquier centro.

Existen varios sistemas integrados de gestion bibliotecaria (SIGB) gratuitos, a
disposicion de cualquier persona, pero ademds incluso existen programas elaborados
por el propio Ministerio de Educacion en Espafa que se distribuyen entre los centros,
como el ABIES'®, también podemos encontrar multiples utilidades en las redes sociales
que facilitan el intercambio de opiniones con los usuarios, (blogs, grupos de discusioén
etc.), plantillas para elaborar paginas Web de las bibliotecas de forma sencilla,
alojamiento gratuito para las mismas, etc.

Las posibilidades ahora mismo son infinitas. Si atendemos a las palabras de
Fernando Juarez Urquijo, principal adalid de la Biblioteca 2.0 en nuestro pais'>®, vemos
que siempre resalta dos aspectos: Que la biblioteca 2.0 no se compra, sino que se
construye dia a dia'?’, y que por una vez los centros pequefios tienen mas facilidad para
el nuevo entorno que las grandes entidades bibliotecarias, porque lo pequeio es flexible,
y la flexibilidad es un valor a tener en cuenta en la Internet actual. Estas caracteristicas
son las que describen a las bibliotecas de conservatorios. También destaca Fernando
Juarez que el hecho de que la Web 2.0 no se compre con dinero, no significa que sea

gratuita, hay que pagar “...con una amplitud de miras diferente, con entusiasmo, con un

125 Aplicacion para la gestion de Bibliotecas Escolares proporcionada por el ministerio de Educacién. En
linea, disponible en: http://abies.cnice.mec.es/Web/

126 Fernando Juarez Urquijo dedica sus esfuerzos profesionales al campo de las bibliotecas publicas pero
todo lo que dice bien puede ser empleado en cualquier unidad de informacion y documentacion.

127 JUAREZ URQUIJO, Fernando. La Web 2.0 en una biblioteca publica. En linea, disponible en:
http://www.muskiz-liburutegia.org/dok/ebWeb20.pdf
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cambio de mentalidad que nos ayude a superar los conceptos de biblioteca con los que

los bibliotecarios trabajan...”"'*

Ahora bien, debemos, llegados a este punto, preguntarnos si los profesionales se
encuentran preparados para dar ese cambio. Ya hemos visto que, con la ayuda de
nuevas tecnologias que cumplan los tres requisitos de los que habldbamos, estan
preparados materialmente, pero la duda es si en realidad estan preparados
psicoldgicamente, o, lo que es lo mismo, si ven en esta situacién una oportunidad o por
el contrario supone para ellos un problema. Evidentemente habria que estudiar caso por
caso, si un profesional tiene real y efectivamente ocupado el cien por cien de su tiempo
en la atencion al publico, y ésta es constante, sera dificil, que por muy buena voluntad

que le ponga, pueda araiar algo de tiempo para innovar en su centro.

Creemos que los contenidos y servicios ofrecidos en la Web por las bibliotecas
de los conservatorios de musica en nuestro pais podrian mejorar de forma sensible.

Intentaremos establecer unos criterios minimos de calidad y analizaremos las
sedes Web, para comprobar hasta qué punto se cumplen los mismos. Igualmente, al
final de la investigacién extraeremos una serie de conclusiones que seran la mejor
radiografia del estado en que se encuentran, y que seria deseable que se diese a conocer
entre los centros, para que, en la medida de lo posible, si se confirma la teoria de la
necesidad de aumentar esos servicios que son ofrecidos en la Red por las Bibliotecas de
los Conservatorios Superiores de Espafia, estos centros tomen conciencia de hacerlo
efectivo, lo que significaria que nuestro trabajo ha contribuido eficazmente a la mejora

de los mismos.

Como bien decian Fernanda M?* Melo y M?* Lourdes Quiroga, cuando hablaban
de los estudios que realizaron sobre los sitios Web de las bibliotecas nacionales, lo que
nos proponemos “...no es tarea facil, porque difieren los enfoques, las organizaciones
seleccionadas, la mision de cada una, los usuarios a los que se dirigen, los diferentes
servicios que prestan, los recursos financieros a su disposicion y otros aspectos

9129

inherentes a ésta... Esta misma situacion veremos que se da en nuestro caso de

128 11 -
Ibidem

2 MELO ALVES, Fernanda M?, QUIROGA HERRERA M? Lourdes. “Anélisis y evaluacién de sitios

Web de bibliotecas nacionales: los casos de Brasil y de Portugal”. Revista Espariola de Documentacion

Cientifica. N° 30, 2, 2007, pp. 199-217
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estudio. Las diferencias presupuestarias y de tamafio entre unos conservatorios y otros
son grandes; también lo es la importancia que en cada uno de ellos se otorga a la
biblioteca del centro; a pesar de estas dificultades, se trata de llevar a cabo un proceso
de evaluacion que pueda ser aplicado a todos y cada uno de ellos con todas las garantias

de rigurosidad y objetividad.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo de la presente investigacion es conocer y analizar los sitios Web de
las bibliotecas de los Conservatorios Superiores de Espafia, mediante el empleo de una
serie de parametros e indicadores evaluativos que nos permitan determinar la calidad de

los contenidos y los servicios ofrecidos en las mismas.
Como objetivos especificos podemos establecer los siguientes:

1. Analizar los sitios Web de las Bibliotecas de los Conservatorios Superiores de

Musica en Espana.

2. Evaluar las diferentes sedes Web tomando como referencia los pardmetros e

indicadores establecidos en la metodologia.

3. Comparar los resultados obtenidos para conocer el estado actual de la

informacion ofrecida en los recursos objeto de la evaluacion.

4. Conocer los servicios presenciales de las bibliotecas de conservatorios
superiores de musica en Espafia y contrastarlos con los que ofrecen de forma

telematica.

5. Registrar posibles paralelismos entre los servicios prestados en linea por

instituciones de caracteristicas similares.

6. Contribuir al intercambio de recursos y la cooperacion entre bibliotecas de

conservatorios superiores en Espafia.

7. Proponer indicadores evaluativos que permitan el andlisis riguroso de los sitios

Web de estas bibliotecas.

8. Identificar elementos que contribuyan a promover la homogeneidad de criterios
entre las instituciones estudiadas a la hora de construir o mejorar sus respectivos

sitios Web.

9. Verificar si la metodologia empleada se adecua a la finalidad propuesta.

50



Las bibliotecas de los conservatorios superiores de Espafia. Evaluacion y analisis de los contenidos ofrecidos en sus sedes Web.

Proponemos, por tanto, efectuar una evaluacién de las sedes Web objeto de
estudio de acuerdo a unos criterios establecidos, que nos permitiran obtener resultados
potencialmente utiles para el disefio de nuevos sitios Web o modificacion de los ya

existentes.
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METODOLOGIA
OBJETO DE ESTUDIO

Para delimitar el objeto de estudio de la investigacion debemos concretar
cuantos conservatorios superiores de musica existen en Espafia y, dentro de éstos,
cuantos tienen servicio de biblioteca. Aunque la literatura existente sobre este particular,
muy especialmente los trabajos de AEDOM" y de Koldo Bravo'”', nos han dado una
idea bastante clara, es necesario contrastar y actualizar los datos. Para ello se examina la
pagina Web del Ministerio de Educacion, donde existe un Registro Estatal de Centros

Docentes no Universitarios'2.

En Espafia existen 23 centros cuyas enseflanzas musicales tienen el grado de
ensefianzas superiores. Dentro de éstos podemos encontrar centros de gestion totalmente
publica y otros con gestion mixta o privada.

Dentro del primer grupo, con una gestion integramente publica, podemos
mencionar al Conservatorio Superior de Musica “Eduardo Martinez Torner”'**, que
depende directamente de la Consejeria de Educacion y Ciencia'** del Gobierno de
Asturias, la cual asume las competencias que en materia educativa se atribuyen al
Principado de Asturias, y concretamente dentro de ésta, de su Direccion General de
Planificacion, Centros e Infraestructuras. En el segundo caso se encontraria centros

como MUSIKENE'* , el centro superior de Musica del Pais Vasco, donde el Gobierno

Vasco acordd la constitucion de una Fundacion Privada para el centro, con personalidad

3% AEDOM. (Asociacion Espafiola de Documentacion Musical). Bibliotecas en centros de enseiianza
musical en Esparia. Madrid: AEDOM, 2005.

BIBRAVO, Koldo. Op. Cit.

32 ESPANA. MINISTERIO DE EDUCACION. Registro Estatal de Centros Docentes No Universitarios.
En linea, disponible en: https://www.educacion.es/centros/

'3 CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA “EDUARDO MARTINEZ TORNER” En linea,
disponible en: http://www.consmupa.com/Web/

3YASTURIAS. CONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA. En linea, disponible
en:http://www.asturias.es/portal/site/ Asturias/menuitem.29a638a48072{6f1ad2b0210bb30a0a0/?vgnextoi
d=c2c8dacb4c42c010VgnVCM100000bb030a0aRCRD&vgnextchannel=2977f8974fa5b010VgnVCM10
0000bb030a0aRCRD&i18n.http.lang=es

"33 MUSIKENE. CENTRO SUPERIOR DE MUSICA DEL PAIS VASCO. En linea, disponible en:
http://www.musikene.net/castellano/index.htm
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juridica propia e independiente, que se rige por sus estatutos y por las disposiciones
legales que le son de aplicacion y que se financia a través de las subvenciones que
recibe del Gobierno Vasco, asi como por los derechos que abona el alumnado

matriculado en el Centro Superior y por cualquier otra aportacion valida en derecho.

El segundo paso es conocer cuantos de ellos tienen servicio biblioteca en el
centro y ademads, que ésta tenga presencia en la red. Para ello se visitan todas las
paginas Web de los centros y se localiza la informacion que éstas ofrezcan sobre la
biblioteca. Del mismo modo, se contacta telefonicamente con todos los conservatorios

., . ., . : T 136
solicitandoles la cumplimentacién de un breve cuestionario sobre su biblioteca .

La situacion de las bibliotecas es bastante diferente segin los centros, pero con
la informacién obtenida hemos establecido tres categorias que aglutinarian las diversas

situaciones que se constatan.
1. Conservatorios Superiores de Musica sin servicio de biblioteca.

2. Conservatorios Superiores de Musica con servicio de biblioteca y sin presencia

en la red.

3. Conservatorios Superiores de Musica con servicio de biblioteca y con presencia

en la red.

Debemos aclarar que para que una biblioteca, pueda considerarse como tal, han
de darse una serie de requisitos minimos. Si atendemos a La Ley de Patrimonio
Historico ésta define las bibliotecas como “instituciones culturales donde se conservan,
reunen, seleccionan e inventarian, catalogan, clasifican y difunden conjuntos o
colecciones de libros, manuscritos y otros materiales bibliograficos o reproducidos
para su lectura en cualquier sala publica o mediante préstamo para su investigacion,
estudio de la cultura y la informacién”’. Del mismo modo, José Antonio Gomez'®

sistematiza las funciones de la biblioteca de la siguiente forma:

3¢ En primer lugar se envid un cuestionario por correo electronico sin embargo, y debido a no obtener
respuesta de muchos de los centros, se procedio a efectuar el cuestionario de palabra mediante llamada
telefonica.

BTESPANA. “Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Historico Espaiiol”. Boletin Oficial del
Estado, 29 de Junio de 1985, nam. 155, p. 20342. En Linea, disponible en:
http://www.mcu.es/patrimonio/docs/ley16-1985.pdf

% GOMEZ HERNANDEZ, José Antonio. Gestion de bibliotecas. Murcia: DM, ICE, 2002, pp. 44-45
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Proporcionar los documentos.
Ser un servicio de informacion.

Contribuir a la formacion de los usuarios por si misma y en cooperacion con el

Sistema educativo.

Ser foco de cultura y del ocio creativo.

Dar asesoramiento y consultoria sobre la informacion.
Ser un espacio de trabajo, estudio y convivencia.

En este sentido no puede considerarse que poseen servicio de biblioteca los

centros en los que haya una sala destinada a albergar los documentos, pero que éstos no

estén inventariados ni catalogados; que no ofrezca un horario establecido por

reglamento de régimen interno de centro; o que no ofrezca servicios tales como

préstamo, informacion bibliografica y de referencia, etc. Estarian en esta situacion los

centros siguientes:

1.

Conservatorio Superior de Musica Oscar Espld. (Alicante). En su pagina
principal no aparece enlace directo a la Biblioteca. Existe una estancia
denominada Biblioteca pero dista mucho de ofrecer un servicio bibliotecario
completo. No hay bibliotecario, ni esta abierta al publico. Del mismo modo
tampoco estd organizada. Los profesores se acercan ellos mismos cogen y

devuelven los materiales que hay.

Conservatorio Superior de Musica de Badajoz. (Badajoz). Estd poniéndose en
marcha, pero actualmente no funciona, hay una persona encargada de la
catalogacion pero no ofrece ningin servicio bibliotecario al estar cerrada al

publico por tareas internas.

Conservatorio Superior de Castellon Salvador Segui. (Castellon de la Plana). En
su pagina principal no aparece enlace directo a la Biblioteca. No existe servicio
de biblioteca como tal. Los profesores emplean el material que existe en
deposito para clases responsabilizaindose personalmente de su empleo, no esta

abierta al publico ni ofrece servicios de consulta, etc.
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4. Conservatorio Superior de Musica de Cordoba “Rafael Orozco”. (Cordoba). Un

docente es el encargado de la biblioteca, existe un préstamo interno a los
profesores y alumnos, pero el horario de la misma no siempre es fijo, atendiendo

normalmente a 12 horas semanales, no posee ningln otro servicio bibliotecario.

Conservatorio Superior de Musica de Navarra. (Pamplona). En su pagina
principal no aparece enlace directo a la Biblioteca. Existe una estancia
denominada Biblioteca pero dista mucho de ofrecer un servicio bibliotecario
completo. Distintos profesores hacen guardias en la biblioteca por las mafianas y

permiten un préstamo restringido de los materiales.

Sobre los conservatorios Superiores de Musica que poseen un servicio de

biblioteca en el centro, pero que ésta no tiene presencia en la red, debemos destacar que

se incluye en este apartado alguna biblioteca cuya existencia figura en la pagina Web

del conservatorio, pero que no ofrece mas informacion en la misma que su horario o

unas notas generales, nada que pueda considerarse un servicio bibliotecario.

1.

Conservatorio Superior de Musica de A Corufia. En su pagina principal no
aparece enlace directo a la Biblioteca. Tiene horario variable con un total de
treinta y seis horas a la semana. Existe Gnicamente servicio de préstamo. Se

encargan de ella los profesores por turnos en sus horas de permanencia.

Conservatori Superior de Musica del Liceu. (Barcelona). En su pagina principal
no aparece enlace directo a la Biblioteca. Existe servicio de préstamo y consulta
en sala. Abren al publico veinticinco horas a la semana, con una sola persona a

su cargo.

Conservatorio Superior de Musica “Joaquin Rodrigo”. (Valencia). En su pagina
principal no aparece enlace directo a la Biblioteca. Existe servicio de préstamo y
consulta en sala. Abren la publico 25 horas a la semana, (tres dias en horario de

mananas y dos en horario de tardes). S6lo una persona trabaja en ella.

Conservatorio de Musica “Jesus Guridi”. (Vitoria). Existe servicio de préstamo
y una sala para consulta con 60 puestos. Su apertura al publico es de cinco horas

diarias, (distribuidos en dos horas por la mafana y tres por la tarde). Alberga
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10.

también la sala de ordenadores para alumnos, y tiene un total de unos 25.000

documentos. Existe una persona encargada de la misma.

Conservatori Superior de Musica i1 Dansa de les Illes Balears. (Mallorca). En su
pagina principal consta la existencia de la biblioteca pero ésta no posee pagina
propia. Cuenta con dos profesionales que abren un total de cincuenta y cinco

horas semanales. Cumple con los servicios minimos bibliotecarios.

Conservatorio Superior de Musica “Victoria Eugenia” de Granada. Hay una
persona encargada a tiempo completo de la biblioteca, con un total de veinte
horas de apertura al publico a la semana, repartidas en 4 mafianas de 10:00 a
14:00 horas y dos tardes de 17:00 a 19:00 horas. Con un fondo total de 8000
volumenes, ademds de la suscripcién a varias revistas especializadas. Existe
servicio de préstamo, consulta en sala y ordenadores a disposicion de los

usuarios.

Conservatorio Superior de Musica de Murcia. Con un fondo total de unos 7000
volimenes, se encuentra una persona trabajando a media jornada en la misma lo

cual permite abrir al piblico solamente tres dias a la semana.

Conservatorio Superior de Musica de Vigo. Bajo el nombre de Mediateca,
encontramos el servicio de préstamo de materiales y consulta en sala, en ella se
encuentra una persona trabajando a media jornada, asi pues, como en el caso

anterior, solo esté abierta al publico tres dias a la semana.

Escuela Superior de Musica Reina Sofia. (Madrid). La biblioteca de este centro
cuenta con dos profesionales trabajando a tiempo completo. Su horario de
apertura al publico es de cuarenta y cinco horas semanales y en ella pueden
encontrarse los servicios bibliotecarios de préstamo, informacion bibliografica,

consulta en sala, etc.

Musikene. Centro Superior de Musica del Pais Vasco. (San Sebastian). Con un
total de treinta y cinco horas de atencion al publico repartidas en horario de
mafiana y tardes, (excepto el viernes), y cuatro personas trabajando en su
mediateca, esta institucion se perfila como una de las mas importantes y

avanzadas de todos los centros de ensefianza musical de grado superior en
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11.

12.

Espana, ofreciendo todos los servicios que se esperan de un centro de su

categoria; por todo ello sorprende que no disponga de una pagina Web propia.

Conservatorio Superior de Musica de Aragon. (Zaragoza). Con un horario de
apertura de veintisiete horas semanales repartidas en mananas y tardes. Ofrece
los servicios bibliotecarios de préstamo, informacién bibliografica, consulta en

sala, etc.

Conservatorio Superior de Musica “Manuel Castillo”. (Sevilla) Hay dos
personas trabajando en la misma, con un total de 25 horas semanales de apertura
al publico. Existen servicios bibliotecarios basicos como préstamo, informacioén

bibliografica, consulta en sala, etc.

Por ultimo, los centros de ensefianza musical de grado superior que poseen una

biblioteca con pagina Web, que ofrece servicios en la red y, por tanto, sobre los que

llevaremos a cabo la evaluacion son:

Escola Superior de Musica de Catalunya. (Barcelona)
Conservatorio Superior de Musica “Eduardo Martinez Torner”. (Asturias)

Conservatorio Superior de Musica de Canarias. (Posee dos sedes, situadas en

Gran Canaria y Tenerife)
Real Conservatorio Superior de Madrid.
Conservatorio Superior de Musica de Salamanca.

Conservatorio Superior de Musica de Malaga.

PARAMETROS EVALUATIVOS

Se constata, en la literatura consultada, una preocupacion en los ultimos afios por

la mejora de la calidad de los servicios bibliotecarios que se prestan en la Red que, a su

vez, ha llevado a un crecimiento exponencial de los trabajos de evaluacion de las sedes

Web bibliotecarias. Esta tarea de evaluacion “...conlleva la valoracion de una serie de

elementos intrinsecos a la misma, que en el supuesto de fuentes digitales se centran en
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los aspectos formales y en la calidad de los contenidos del recurso...”’. En este
trabajo, una vez revisada la literatura cientifica al respecto, se ha procedido a establecer
una serie de pardmetros que permitan evaluar de forma sistematica esas sedes y, que
pueden servir como un modelo evaluativo para los responsables de las instituciones
estudiadas. Dentro de cada parametro, a su vez, habrd una serie de indicadores que

concretaran los elementos evaluables.

La evaluacion se debe orientar a la medicion de las distintas variables, que
llamamos indicadores, en términos de economia, eficacia y eficiencia. El objetivo de los
indicadores es servir de herramienta para evaluar la calidad y la eficacia de los procesos

140
0

y servicios prestados por la biblioteca. La norma ISO 1162 nos dice que para probar

un indicador de rendimiento deben tenerse en cuenta los siguientes criterios:

1. Contenido informativo. El indicador tiene que ser informativo como una
herramienta para la medicion de una actividad, para la identificacion exitosa y
para la identificacion de problemas y deficiencias en el desempefio de la
biblioteca de tal manera que pueda tomarse accion para remediar €stas. Debe

proporcionar informacion para la toma de decisiones.

2. Fiabilidad. Un indicador de desempefio tiene que ser fiable en el sentido de que
consistentemente produce el mismo resultado cuando se usa repetidamente bajo

las mismas circunstancias.

3. Validez. El indicador debe ser valido, esto es, debe poder mensurar lo que se

quiere conocer.

4. Idoneidad. El indicador debe ser apropiado para el proposito para el que se
emplea. Las unidades y la escala deben ser adecuadas, y las operaciones
necesarias para instrumentar el proceso de medicion deben ser compatibles con

los procedimientos de la biblioteca.

" AYUSO GARCIA, M* Dolores; MARTINEZ NAVARRO, Victoria. “Evaluacion de calidad de
fuentes y recursos digitales: Guia de buenas practicas”. Anales de Documentacion, num. 9, 2006, pp. 17-
42

01S0. La informacién esta disponible en: “Informacion y documentacion. Indicadores de rendimiento
bibliotecario ISO 11620/ UNE 50-137”. Revista espafiola de Documentacion Cientifica, vol. 22, n° 2,
1999
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5. Practicidad. El indicador tiene que ser practico en el sentido que usa datos que
pueden estar disponibles para la biblioteca con una cantidad razonable de
esfuerzo en términos de tiempo del personal, calificaciones del personal, costos

operativos y tiempo y paciencia de los usuarios.

6. Comparabilidad. Un indicador de rendimiento bibliotecario permite la
comparacion entre bibliotecas si el mismo resultado, una vez descontados los
posibles defectos de exactitud, significa que el nivel de calidad de servicios o de
eficiencia de las bibliotecas comparadas es el mismo.

En palabras de Maria Pinto’*’

, “Los objetivos de calidad deben ser objetivos,
valga el juego semantico, y sobre todo medibles. Para ello se deben establecer unos
indicadores que nos permitan comparar en cada momento el nivel o grado de calidad

de una caracteristica o de un parametro con respecto a unos niveles preestablecidos.”

Para la formulacion de esos indicadores, como se ha sefialado en el capitulo tres,
fue preciso llevar a cabo un trabajo de busqueda bibliografica para conocer las
principales aportaciones de otros autores que anteriormente se hubieran dedicado a la
evaluacion de sedes Web de bibliotecas. Todo este bagaje permite la ponderacion de
todas las prestaciones y caracteristicas del sistema, asi como la identificacion de los
indicadores como instrumentos normalizados, capaces de garantizar la uniformidad de
criterios en el proceso de evaluacion. Debemos de establecer unos pardmetros
apropiados, fiables y practicos. La experiencia profesional propia ha sido también de
gran ayuda a la hora de abordar esta tarea, el trabajo diario en un conservatorio superior
ofrece multiples ocasiones de ver qué precisan los usuarios, qué echan de menos, qué
desearian ver publicado en Red, etc. A pesar de todo siempre habra cierto margen de
error ya que, como bien dice Juan José Fuentes,'** “EI dato correspondiente al nivel de
satisfaccion de los usuarios es fundamentalmente subjetivo, aunque no por ello resulte

imposible de cuantificar”.

41 pINTO MOLINA, Maria. “Gestion de calidad en documentacion”. Anales de Documentacion. Vol. 1,
1998, pp. 171-183

"2EUENTES, Juan José. Evaluacion de bibliotecas y centros de documentacion e informacion. Gijon:
Trea, 1999, p. 225
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Se han establecido tres parametros basicos o generales; usabilidad, accesibilidad
y contenidos. Estos a su vez se hallan divididos en lo que hemos denominado sub-

pardmetros, dentro de los cuales se encuentran los indicadores.

La formulacion de los indicadores permiti6 atender a aspectos concretos de cada
uno de los subparametros. Con estos criterios se ha disefiado un formulario que se aplica
sistematicamente a cada una de las sedes Web, puntudndose cada uno de los indicadores
positivamente (si1), o negativamente (no). La respuesta si fue valorada con un punto y la

respuesta no con cero puntos.

El peso que se ha dado al pardmetro contenidos, (notoriamente mayor que el de
los otros dos pardmetros, con un total de 49% de los indicadores frente al 51% de los
indicadores de los parametros usabilidad y accesibilidad), viene dada por la capital
importancia que hemos otorgado a este parametro, base de todos los demas. Es evidente
que una publicacion seductora puede atraer a simple vista mas que otra que no lo sea
tanto, por su parte, las cuestiones de accesibilidad son un imperativo legal y moral en
cualquier publicacion, pero mucho maés tratdndose de la generada por una institucion
publica y, mas concretamente, educativa; pero sin contenidos rigorosos, amplios, bien
documentados y, sobre todo, adecuados a las intenciones de la institucion y necesidades
de los usuarios, la publicacion Web que se ofrece es, cuanto menos, deficitaria. El
contenido, los textos, es lo que ansian encontrar los usuarios cuando realizan una
busqueda en la Web, la informacion es lo que alimenta la pagina, un pilar insustituible.
No sirve de nada, en nuestra opinion, contratar un profesional de las nuevas tecnologias
que nos elabore un soporte para la informacion, (la plantilla de la pagina), con todas las
garantias de accesibilidad, con todos los ultimos avances en posicionamiento y
visibilidad, y con un cuidado disefio si no tenemos nada interesante que publicar en

ella, seria una cascara vacia, un ejercicio de virtuosismo estético e informatico baldio.

Usabilidad

143

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) ™ ofrece dos

definiciones de usabilidad.

"2 1S0. En linea. Disponible en www.ISO.org/
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Segun la ISO/IEC 9126 la usabilidad se refiere a la capacidad de un software de
ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones

4 Esta definicion hace énfasis en los atributos internos y externos

especificas de uso
del producto, los cuales contribuyen a su funcionalidad y eficiencia. La usabilidad
depende no s6lo del producto sino también del usuario. Por ello, un producto no es en
ningun caso intrinsecamente usable, solo tendra la capacidad de ser usado en un

contexto particular y por usuarios particulares.

Si atendemos a la ISO/IEC 9241 vemos que para esta norma la usabilidad “...es
la eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar objetivos

2145
. Es una

especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico...
definicidon centrada en el concepto de calidad en el uso, es decir, se refiere a como el
usuario realiza tareas especificas en escenarios especificos con efectividad. Podemos
definir la usabilidad como la medida en la cual un producto puede ser usado por
usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un contexto de uso especificado. En informatica, la usabilidad estd muy
relacionada con la accesibilidad, hasta el punto de que algunos expertos consideran que
una forma parte de la otra o viceversa. Uno de estos expertos, guri de la usabilidad en
los entornos Web, es Jakob Nielsen, quien definid la usabilidad en 2003 como “un

atributo de calidad que mide lo ficiles de usar que son las interfaces Web”'*®.

Los principios bésicos en los que se basa la usabilidad segan la ISO son'*":

1. Facilidad de Aprendizaje: facilidad con la que nuevos usuarios desarrollan una
interaccion efectiva con el sistema o producto. Estd relacionada con la
predicibilidad, sintetizacion, familiaridad, la generalizacion de los

conocimientos previos y la consistencia.

"4 1S0. ISO/IEC 9126 Software engineering. Product quality. En linea. Disponible en:
http://Webstore.iec.ch/preview/info_isoiec9126-1%7Bed1.0%7Den.pdf

5180. ISO/IEC Guidance on Usability En linea. Disponible en:
http://www.usabilitynet.org/tools/r_international.htm#9241-11

146" NIELSEN, Jacob. Usability 101: Introduction to Usability En linea. Disponible en:
http://www.useit.com/alertbox/20030825.html.
http://www.quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=cursos. VisualizaCursoVirtuallU.visualiza&proy
ecto_id=773&cursoVirtual id=267

7 AINDA ;Qué es la usabilidad? En linea. Disponible en: http://www.ainda.info/que_es_usabilidad.htm
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2. Flexibilidad: relativa a la variedad de posibilidades con las que el usuario y el
sistema pueden intercambiar informacion. También abarca la posibilidad de
didlogo, la multiplicidad de vias para realizar la tarea, similitud con tareas

anteriores y la optimizacion entre el usuario y el sistema.

3. Robustez: es el nivel de apoyo al usuario que facilita el cumplimiento de sus
objetivos. Esta relacionada con la capacidad de observacion del usuario, de

recuperacion de informacion y de ajuste de la tarea al usuario.

La usabilidad est4 intimamente relacionada con otro concepto, la ergonomia. La
ergonomia parte de los principios del disefio universal o disefio para todos. La buena
ergonomia puede lograrse mediante el disefio centrado en el usuario’®, aunque se
emplean diversas técnicas. El disefiador de ergonomia proporciona un punto de vista
independiente de las metas de la programacion, porque el papel del disefiador es
actuar como defensor del usuario’”. Por ejemplo, tras interactuar con los usuarios, el
disefiador de ergonomia puede identificar necesidades funcionales o errores de disefio
que no hayan sido anticipados. Incluye consideraciones como quiénes son los usuarios,
cuales sus conocimientos, y qué pueden aprender; qué necesitan esos usuarios; cual es
su formacion general y el contexto en el que trabajan, etc. Ejemplos de técnicas para
hallar respuesta a estas y otras cuestiones son: andlisis de requisitos enfocado al
usuario, construccion de perfiles de usuarios y pruebas de usabilidad”".

Entre los principales beneficios que conlleva plantearse la Web de la biblioteca

, - 151
con estandares de usabilidad se encuentran™:

1. Reduccion de los costes de aprendizaje, asi como de asistencia y ayuda al
usuario. De este modo los usuarios podran acceder a ella de forma mucho mas

intuitiva.

2. Optimizacion de los costes de disefio, redisefio y mantenimiento.

8 INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION. Informe sobre la
acceseibilidad de los sistemas de IM (Instant Messaging) En linea. Disponible en:
www.inteco.es/file/wUs6ikSfL7Fz7D6S7 _BGSw

' [bidem

OOUADERNS  DIGITAL.  Curso  de  usabilidad: En  lineca.  Disponible  en:
http://www.quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=cursos. VisualizaCurso VirtuallU.visualiza&proy
ecto_id=773&cursoVirtual id=267

S AINDA. fbidem
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3. Mejora la imagen y el prestigio del conservatorio, ya que pondra a disposicion
de sus alumnos y de otras personas interesadas en la musica todo lo relacionado

con sus fondos documentales.

4. Mejora en general de la calidad de vida de los usuarios, ya que reduce su estrés,

incrementa la satisfaccion y la productividad.

(13

En los ultimos afios las caracteristicas ...interactividad, multimediaticas e
hipertextuales de Internet han traido consigo nuevos modelos de acceso a la
informacion, nuevas interfaces de consulta mds adaptados a las necesidades de los

152 . . . . ;.
, ahora bien, no siempre se cumplen los requisitos minimos

usuarios inexpertos...
necesarios para que efectivamente un usuario poco avezado pueda conocer con total
seguridad qué le estd aportando la pagina Web y si todo el contenido en ella volcado
tiene igual valor. Dentro de este parametro de wusabilidad proponemos tres

subparametros: Arquitectura de la informacion, consistencia y ergonomia.

Arquitectura de la informacion. La caracteristica fundamental de la Web es la
posibilidad de ir de un sitio a otro del recurso gracias al hipertexto, sin embargo, es
necesario que las paginas estén configuradas de modo que la navegacion por las mismas
pueda desarrollarse de forma intuitiva. Se trata de trabajar con el espacio de
informacion, el disefio de la interaccion del usuario con el sistema y el funcionamiento
de la interfaz, con el fin de que la asimilacion de contenidos por parte del usuario sea

eficiente. Esto se concreta en los siguientes indicadores:
1. Jerarquizacion de la informacion.
2. Se divide la informacion en secciones bien definidas y mutuamente excluyentes.
3. Presencia de buscador interno.
4. Sistema de etiquetado de contenidos.
5. Mapa de navegacion o arbol de contenidos.

6. Menus o barras de navegacion

152 RODRIGUEZ YUNTA, Luis; Elea GIMENEZ TOLEDO, “M4s alla de la usabilidad: caracteristicas
minimas exigibles para las interfaces de bases de datos Web”, BiD: textos universitaris de
biblioteconomia i  documentacio,  n. 13, 2004. En  Linea, disponible en:
http://www?2.ub.es/bid/consulta_articulos.php?fichero=13rodri2.htm
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Consistencia. La consistencia da lugar a una unidad de imagen y de estructura
en la informacién dentro de las paginas. Eso nos permite saber que estamos siempre
dentro de una misma institucién, publicacion, etc. La imagen de un sitio Web se
relaciona con el colorido, la iconografia, composicion o disposicion visual y organica de

los elementos. Es preciso que se contemplen los siguientes indicadores:
1. Uniformidad de los elementos publicados.
2. Distribucion adecuada de la informacion.
3. Armonia entre la gama de colores empleada.
4. Ausencia de marcos.
5. Inclusiéon del nombre de la organizacion en todas las paginas del sitio.
6. Presencia en todas las paginas de colores e iconos corporativos.
7. Coherencia gramatical.
8. Correccion ortografica.

Ergonomia. Se ocupa de si los usuarios pueden realizar sus tareas previstas de
forma facil y sencilla, cuanta preparacion necesitan los usuarios; qué documentacion u
otro material de apoyo esta disponible para ayudar al usuario y cudles y cuantos errores
cometen los usuarios cuando interactian con el producto. Hemos empleado los

indicadores:
1. Tiempo adecuado en cargar la pagina.
2. Tamafo conveniente de las imagenes y archivos.
3. Tipografia legible.
4. Armonia entre tipografia, longitud de lineas e interlineado.
5. Navegacion con un niumero moderado de clics.
6. Inclusion en cualquier pagina de boton de enlace a la principal.
7. Visualizacion agradable.
8. Equilibrio entre textos, imagenes y espacios en blanco.

9. No existen zonas sin salida.
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10. No existe una portada inicial vacia de contenidos que se tarde en cargar.
11. No se abusa de las imagenes animadas.

12. Correcto funcionamiento de los enlaces internos y externos.

13. Las palabras enlazadas indican claramente el destino.

14. No se precisa emplear las barras de desplazamiento en exceso.

Accesibilidad

Si atendemos al principal organismo internacional encargado de la accesibilidad
Web, ésta es “...la capacidad de acceso a la Web y a sus contenidos por todas las
personas independientemente de la discapacidad, (fisica, intelectual o técnica), que

»133 " Esta cualidad esta

presenten o de las que se deriven del contexto de su uso...
intimamente relacionada con la usabilidad, pero no es lo mismo, por mas que en muchas

ocasiones, éstas se confundan.

Cuando los sitios Web estan disefiados pensando en la accesibilidad, todos los
usuarios pueden acceder en condiciones de igualdad a los contenidos. Asi, cuando un
sitio tiene un cédigo XHTML semanticamente correcto, se proporciona un texto
equivalente alternativo a las imagenes y a los enlaces se les da un nombre significativo,
se permite a los usuarios ciegos utilizar lectores de pantalla o lineas Braille para acceder
a los contenidos. Cuando los videos disponen de subtitulos, los usuarios con dificultades
auditivas podran entenderlos plenamente. Si los contenidos estan escritos en un lenguaje
sencillo e ilustrados con diagramas y animaciones, los usuarios con dislexia o
problemas de aprendizaje estaran en mejores condiciones de entenderlos. Si el tamafio
del texto es lo suficientemente grande, los usuarios con problemas visuales pueden
leerlo sin dificultad. De igual modo, el tamafio de los botones o las areas activas
adecuadas pueden ser utiles para los usuarios que no pueden controlar el ratéon con
precision. Si se evitan las acciones que dependan de un dispositivo concreto, (pulsar una
tecla, hacer clic con el raton), el usuario podra escoger el dispositivo que mas le

convenga.

33 WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C) Guia breve de accesibilidad Web. En linea, disponible
en: http://www.w3c.es/divulgacion/guiasbreves/Accesibilidad
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El maximo organismo dentro de la jerarquia de Internet que se encarga de
promover la accesibilidad es el World Wide Web Consortium (W3C)"**, en especial su
grupo de trabajo Web Accessibility Initiative (WAID)'>. En 1999 el WAI publico la
version 1.0 de sus Pautas de Accesibilidad Web. Con el paso del tiempo se han
convertido en un referente internacionalmente aceptado. En diciembre del 2008 las
WCAG 2.0 fueron aprobadas como recomendacion oficial. Existen actualmente
multiples instrumentos, como puede ser el llamado TAW'®, (Test de Accesibilidad
Web), desarrollado por la Fundacion CTIC, que permiten comprobar de forma
automatica ciertos aspectos de la accesibilidad Web. Sus destinatarios son los

profesionales del disefio y desarrollo Web.

Los principales beneficios que ofrece la accesibilidad Web de cara a la creacion
de una pagina Web de cualquier organismo, (en nuestro caso concreto de bibliotecas de

. . . 15
conservatorios), pueden sintetizarse en 7.

1. Aumenta el nimero de potenciales visitantes de la pagina Web: Esta es una
razon muy importante para las bibliotecas ya que éstas, por su caracter publico y
su vocacion educacional, pretenden llegar a la mayor cantidad de gente posible.
Cuando una pagina Web es accesible no presenta barreras que dificulten su

acceso, independientemente de las condiciones del usuario.

2. Disminuye los costes de desarrollo y mantenimiento: Aunque inicialmente
aprender a hacer una pagina Web accesible supone un coste, (igual que supone
un coste aprender a utilizar cualquier tecnologia nueva), una vez se tienen los
conocimientos, el coste de desarrollar y mantener una pagina Web accesible es

menor que frente a una no accesible.

3. Al separar el contenido de la informacion sobre la presentacion de una pagina
Web mediante CSS se logra reducir el tamafio de las paginas Web vy, por tanto,
se reduce el tiempo de carga de las mismas con la consiguiente mejora en los

tiempos de espera.

134 Poseen una oficina en Espaiia cuya sede Web es: http://www.w3c.es/

135 Web Accessibility Initiative. Disponible en: http://www.w3.org/WAI/

13 Test de Accesibilidad Web. En linea, disponible en: http://www.tawdis.net/

7 UNIVERSIDAD DE ALICANTE. Accesibilidad Web. En linea. Disponible en:
http://accesibilidadWeb.dlsi.ua.es/?menu=beneficios
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Los subparametros que hemos establecido son: Acceso sin barreras,

normalizacién y ayuda al usuario.

Acceso sin barreras. Este subparametro nos ayudard a consignar hasta qué
punto cada pagina es accesible a todos y cumple los requisitos minimos exigidos por la
ley de obligado cumplimiento para todas las paginas Web dependientes de instituciones

educativas. Los indicadores seran:
1. Textos alternativos para las imagenes, videos y graficos.
2. Informacion disponible sin colores.
3. Empleo de una o dos tipografias, (en tamaio y estilo).
4. Posibilidad de aumentar el tamafio de las fuentes.
5. Se evitan acciones que dependan de dispositivos concretos.

Normalizacién. Permite conocer hasta qué punto en la elaboracion de la pagina
se ha intentado llegar a una estandarizacion para asi facilitar el intercambio de
informacion y garantizar que ésta sea visible y usable desde cualquier sistema, del
mismo modo, se ocupa del entorno operativo que es fundamental en la comunicacion

hombre-maquina. Se concretaria en cuestiones tales como:
1. La URL ayuda a identificar el recurso.
2. No se necesita software adicional.
3. Certificacion de cumplimiento de los estandares Web de W3C.
4. Empleo de metadatos.
5. Empleo de hojas de estilos CSS.
6. Opciones para descargar la informacion ofrecida.
7. Opciones para copiar la informacion ofrecida.
8. Posibilidad de imprimir las paginas de forma legible.
9. Posibilidad de obtener una version PDF de la pagina
10. Disefio compatible con diferentes resoluciones de pantalla.

11. Visualizacion correcta en navegadores que se ajusten a los estandares Web.
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12. Informacion sobre politica de privacidad.
13. Aviso legal con informacion sobre el Copyrigh.

Ayuda al usuario. Por perfecto que intentemos que sea nuestro disefio Web,
siempre habra alglin elemento que se nos escape, alguna necesidad de los usuarios que
no nos planteamos o alguna imposibilidad técnica que se les presente y no sepan
dilucidar la solucion. Para todas esas circunstancias estd planteada la existencia de la

ayuda al usuario. Se establecen los siguientes indicadores:
1. La ayuda no esta restringida para usuarios registrados.
2. Existencia de ayuda en linea.
3. Existencia de formulario de consultas.
4. Proporciona teléfono y direccidon para efectuar consultas.

5. Versiones en otros idiomas de la pagina.

Contenidos

Este es un elemento basico, el cual debe vertebrar todo el servicio, sustentando
al resto, pero que en muchas ocasiones se deja de lado, arrastrado por la corriente de la
tecnologia. Hoy en dia se corre el riesgo de que la presentacion ahogue lo presentado.
Los contenidos también deben ser analizados, comparados y evaluados, ya que son la
parte mas relevante y sustancial de las publicaciones Web. Los contenidos tienen que
ser multiplataforma, teniéndose en cuenta todas las posibilidades de distribucion entre
diferentes canales, por tanto, es necesaria la definicion de un estiandar que permita

- . . 158
procesar en distintas plataformas un mismo contenido ™°.

Comentabamos con anterioridad que, en muchas ocasiones, no se da la
importancia que merece a la redaccion de los contenidos, un punto fundamental para la
correcta expresion de ideas que se desean transmitir y para alcanzar los objetivos de la
institucion cuando ésta decide publicar una pagina Web. Cada vez mas los usuarios
exigen contenidos actualizados y de interés, una informacidon que genere conocimiento

y una mejora en su situacion informacional, adaptada a sus necesidades, si no

8 CODINA, Lluis; MARCOS, Mari-Carmen; PEDRAZA, Rafael. Web semdntica y sistemas de
informacion documental. Gijon: Trea, 2009
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individuales, (que seria perfecto), al menos si corporativas. La pregunta a la que este
epigrafe tratara de dar respuesta es si se logran esas condiciones en las paginas Web de

las bibliotecas de los conservatorios superiores de musica en Espaia.

Sabemos que, cuando se entra en una Web, no se ve todo su contenido, ni
tampoco se atiende de igual forma a todo lo publicado en ella. Existen una serie de
elementos que captan la atencion de los lectores: los titulos, las vifietas y los
hipervinculos. Por eso, el contenido debe estructurarse de forma adecuada para centrar
la atencion del lector hacia aquellos elementos que son mas sobresalientes. Ademas,

139« La accesibilidad libre de los documentos a

como bien nos dice Ricardo Fornas
través de la Red obliga al usuario a determinar que su contenido cumple con
determinadas expectativas de certeza y veracidad. No existe una verdad unica y son las
actitudes del usuario frente al documento las que definiran su valoracion positiva o

. 160
negativa...”

Este autor apunta a varias cuestiones que deben tenerse en cuenta de cara a la
evaluacion de contenidos en la Web, muchas de ellas se refieren a cuestiones que ya
hemos tratado en los apartados anteriores y que no son propiamente “contenidos” pero
otras si lo son; entre éstas hay alguna cuestion que nos parece basica: los textos deben
estar clara y correctamente redactados'”, (huelga decir que no son excusables las
faltas de ortografia o de coherencia gramatical), debe diferenciarse claramente qué es
opinién y qué es informacion y el documento debe permitir distinguir entre los textos
elaborados por el responsable de la pagina y aquellas partes que son citas o fragmentos

extraidos de otras fuentes.

En esta investigacion hemos establecido cuatro subparametros que engloban las
cuestiones relacionadas con los contenidos: Identidad de la Biblioteca, servicios,

actualizacion y control de calidad.

Identidad de la Biblioteca. Nos referimos a cuestiones que permiten conocer

datos factuales, historicos y practicos sobre el centro estudiado.

159 p: :
Ricardo Fornas Carrasco es Webmaster de Buscopio.

160 FORNAS CARRASCO, Ricardo. Criterios para evaluar la calidad y fiabilidad de los contenidos en
Internet. En linea. Disponible en:

http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/viewFile/226/282

' FORNAS CARRASCO, Ricardo. fbidem
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1. Establece claramente la filiacion de la biblioteca
2. Declaracion de mision y objetivos del sitio.

3. Ubicacion de la institucion.

4. Informacién de cémo llegar.

5. Historia de la institucion.

6. Organigrama de la institucion.

7. Directorio del personal.

8. Horario y calendario de apertura.

9. Descripcion de las salas o espacios de la biblioteca.
10. Descripcion de los fondos que alberga.

11. Reglamento de la institucion.

12. Guia de uso de la biblioteca.

13. Apartado de Preguntas Frecuentes (FAQ).

14. Legislacion aplicable.

15. Agenda de actos y eventos.

16. Breve resefia estadistica de la biblioteca.

Servicios. Se recogen los principales servicios que ha de prestar una biblioteca y
nos permite constatar el cumplimiento de las prestaciones en linea ofrecidas por las

bibliotecas estudiadas.
1. Catalogo.
2. Renovaciones de préstamos y reservas.
3. Reproduccion de fondos.
4. Desiderata.
5. Colecciones digitales propias.

6. QGuias tematicas.
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7. Seleccion de enlaces.

8. Servicio de referencia.

9. Herramientas 2.0.

10. RSS.

11. Difusion selectiva de la informacion.
12. Boletin o resumen de novedades.
13. Perfiles de usuarios.

14. Reserva de instalaciones.

15. Alfabetizacion Informacional.

16. Alertas de novedades.

17. Tutoriales.

18. Exposiciones.

19. Agenda de actos de la institucion.

Actualizacion Se trata de constatar que la pagina estd en constante cambio, que
la informacién en ella proporcionada no ha dejado de ser 1til a los posibles usuarios, o
puede llevar a falsas interpretaciones como podria ocurrir si contuviera catdlogos

desactualizados, leyes derogadas, etc. Se establecen los siguientes indicadores:
1. Actualidad de los contenidos.
2. Eliminacion de informacidn obsoleta.
3. Consta la fecha de creacion del recurso.
4. Consta la fecha de actualizacion del recurso.
5. Visibilidad clara de las novedades.
6. No existen enlaces rotos.
7. Resumenes de prensa.

Control de la calidad. Trata de establecer si la publicacion se ha sometido a

controles de calidad o permite que sus procesos y contenidos sean evaluados y/o
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criticados por elementos externos a la institucion, en aras de una mejora continua de los

mismos. Para conocer este punto nos basaremos en los siguientes criterios:
1. Adecuacion del nivel de los contenidos a los usuarios potenciales.
2. Originalidad de los contenidos.
3. Contenidos libres de publicidad.
4. Carta de servicios
5. Plan de calidad.
6. Formulario de Quejas y Sugerencias
7. Controles de calidad externos a la institucion.

Con todos los elementos que hemos presentado se ha desarrollado una tabla-
cuestionario'® que contempla lo que, en nuestra opinidn, son los elementos esenciales
que debe contener una pagina Web de una biblioteca de un conservatorio superior y que
constituird el elemento basico para llevar a cabo la evaluacion de las paginas Web de las

bibliotecas de estos centros.

162 . . .,
La tabla completa puede consultarse en los anexos de esta investigacion.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

Las sedes Web de las bibliotecas deben ajustarse a una serie de caracteristicas
descritas en el desarrollo de la metodologia del proyecto. Desde el punto de vista formal
lo mas significativo seria desarrollar una arquitectura de la informacidn que organice los
contenidos y la presentacion que de los mismos se ofrece en la Web, asi como cuidar las
cuestiones ergondmicas, (todo esto entraria en lo que hemos llamado usabilidad); si
atendemos a las cuestiones relacionadas con la accesibilidad, veremos que lo mas
importante es permitir el acceso sin barreras y que se cumplan las normativas para
facilitar los intercambios de informacion a través de la red, por ultimo, (y que
subrayamos intensamente), se encontrarian los contenidos, donde lo que mas nos

interesa es que se ofrezca la mayor cantidad de informacién y de servicios posibles.

Procedemos a analizar y evaluar las paginas de las bibliotecas de los
conservatorios superiores con la metodologia elaborada ad hoc y donde se han tenido en
cuenta cuestiones que puedan ponderar como responden esas sedes Web, no so6lo ante
cuestiones referidas a la calidad de los contenidos, sino también de la facilidad de uso.
Esta tarea se hace necesaria, porque, como bien dijo Aguillo, con motivo de las VII
Jornadas Espafiolas de Documentacion, “/para los profesionales de la
informacion] ...resulta necesario asumir nuevas tareas ante la evidencia de la diferente
calidad, tanto formal como de contenidos, que presenta el Web. Los umbrales minimos

. . 163
no estan garantizados en absoluto...”

Los centros de ensefianza musical de grado superior, cuya pagina Web de la
biblioteca va a ser objeto de este estudio son: Escola Superior de Musica de Catalunya
(ESMUC), Conservatorio Superior de Musica “Eduardo Martinez Torner”
(CONSMUPA), Conservatorio Superior de Musica de Canarias (CSMC), Real
Conservatorio Superior de Madrid (RCSMM), Conservatorio Superior de Musica de

Salamanca, (CSMS) y Conservatorio Superior de Musica de Mélaga (CSMM).

18 AGUILLO, Isidro F. 2000. “Indicadores hacia una evaluaciéon no objetiva (cuantitativa) de sedes

Web”. En VII Jornadas Espariolas de Documentacion. La gestion del conocimiento. retos y soluciones de
los profesionales de la informacion; 2000 octubre 9-11. Bilbao: FESABID; 2000, pp. 233-248.
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1. La Escola Superior de Musica de Cataluna fue creada en el afio 2001. Se
encuentra situada en el edificio de L'Auditori de Barcelona. Es el tnico
conservatorio superior publico que existe en Catalufia y el tnico centro publico
de Espafia que ya en el presente curso académico, (2009-2010), ofrece el Titulo

de Grado en Musica.

2. El Conservatorio Superior de Musica del Principado de Asturias “Eduardo
Martinez Torner” es un centro publico, que tiene su origen en la Seccion de
Musica de la Academia Provincial de Bellas Artes de San Salvador, que entré en
funcionamiento durante el curso académico 1883-1884. En 1988 el centro
adquiere rango de Conservatorio Superior y actualmente es el tnico centro en

Asturias donde se pueden cursar estudios musicales de grado superior.

3. El Conservatorio Superior de Canarias se cred en el afio 2002, constituyéndose
como una apuesta del Gobierno de Canarias por la unificacion de la ensefianza
musical en la Comunidad Auténoma. Posee una particularidad respecto al resto
de los centros estudiados, derivada del caracter insular de Canarias; se halla
ubicado en dos sedes diferentes; una situada en Tenerife y otra en Gran Canaria.
Sin embargo constituye un centro autonémico Unico, con dos sedes territoriales,

configurado como distrito tnico para las ensefianzas musicales.

4. El Real Conservatorio Superior de Musica de Madrid es el decano de los
conservatorios espafioles; fue fundado por la Reina Maria Cristina en 1830 vy,
como es logico, ha sufrido bastantes avatares a lo largo de todo este tiempo,
constituyendo un hito importante la separacion de grados, la creacién del Cuerpo
Superior y la actualizacion de titulaciones. Su sede actual data de 1990 y tiene
capacidad para 1.400 alumnos y 90 profesores. Su biblioteca es la que mayores y
mejores fondos posee de toda Espafia, tanto desde el punto de vista cuantitativo

como cualitativo.

5. El Conservatorio Superior de Musica de Salamanca, tiene su origen en el afio
1935, cuando se crea el Conservatorio Regional. Es en 1988 cuando se le
reconoce su estatus de conservatorio superior. Actualmente es el unico centro de

enseflanza musical de grado superior en toda la Comunidad Auténoma de
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Castilla y Leon, lo que lo convierte en un foco de atraccion, para los alumnos

interesados en estas disciplinas.

6. El Conservatorio Superior de Musica de Malaga es uno de los mas antiguos de
Espaiia, con origen en el impulso de la Sociedad Filarménica de Malaga en 1880
y uno de los seis conservatorios superiores de que disponia el Ministerio de
Educacion en la década de los sesenta. Impulsor de la Orquesta Sinfonica de
Malaga y otras agrupaciones instrumentales, es, junto con el de Granada y
Sevilla, uno de los tres conservatorios superiores que posee la Comunidad

Autonoma de Andalucia.

DATOS DE LAS DISTINTAS SEDES WEB

Usabilidad

Arquitectura de la informacion ESM | CONS CS | RCS | CS CS
ucC MUPA MC MM MS MM

Jerarquizacion de la informacion. SI SI - - -

Se divide la informacion en secciones SI SI SI SI SI SI

bien definidas y mutuamente

excluyentes.

Presencia de buscador interno. SI SI - - SI -

Sistema de etiquetado de contenidos. - SI - - - -

Mapa de navegacion o arbol de SI - - - - -

contenidos

Menus o barras de navegacion. SI SI - SI - -

Consistencia ESM CONS CS RCS CS CS
UcC MUPA MC MM MS MM

Uniformidad de los elementos SI SI SI SI - SI

publicados.

Distribucion adecuada de la SI SI - - - -

informacion.

Armonia entre la gama de colores SI SI SI SI - SI

empleada.

Ausencia de marcos. SI SI SI SI SI SI

Inclusion del nombre de la SI - SI SI SI SI

organizacion en todas las paginas del

sitio

Coherencia gramatical. SI SI SI SI SI SI
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Correccion ortografica. SI SI SI SI SI SI
Presencia en todas las paginas de SI SI SI SI - SI
colores e iconos corporativos
Ergonomia ESM CONS CS RCS CS CS
UcC MUPA MC MM MS MM

Tiempo adecuado en cargar la pagina. SI SI SI SI SI SI
Tamano conveniente de las imagenes y SI SI SI SI SI -
archivos.
Tipografia legible SI SI SI SI SI SI
Armonia entre tipografia, longitud de SI SI SI - - SI
lineas e interlineado.
Navegacion con un nimero moderado SI SI SI SI SI SI
de clics.
Inclusion en cualquier pagina de boton SI SI SI SI SI SI
de enlace a la principal.
Visualizacion agradable. SI SI - SI - SI
Equilibrio entre textos, imagenes y SI SI - SI - -
espacios en blanco.
No existen zonas sin salida. SI SI SI SI SI SI
No existe una portada inicial vacia de SI - - SI SI SI
contenidos que se haga esperar.
No se abusa de las imdgenes animadas. SI SI - SI SI SI
Correcto funcionamiento de los enlaces SI SI SI SI SI -
internos y externos
Las palabras enlazadas indican SI SI - SI SI SI
claramente el destino.
No se precisa emplear las barras de SI SI - - - -
desplazamiento en exceso.

Usabilidad
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Podemos establecer, tras el andlisis llevado a cabo sobre la usabilidad que
ofrecen las sedes Web de las bibliotecas de los conservatorios estudiados, que este
pardmetro estd bastante bien tratado en todas las paginas. De hecho no hay ninguna
institucion que no alcance al menos el 50% de los puntos posibles. Esto nos indica que
existe una conciencia bastante clara, por parte de los disefiadores de las sedes Web, de
la importancia de los indicadores aqui recogidos, especialmente los referidos a
consistencia y ergonomia. Esto no es nada extrafio, ya que este parametro ha sido a lo
largo de la breve, pero intensa, existencia de la World Wide Web una cuestion
fundamental para todos los implicados en su creacion y desarrollo. Los miles de cursos,
tutoriales etc., que han surgido para ensefiar a desarrollar una pagina Web correcta,

siempre ponen el acento en este tipo de elementos.

Si nos fijamos bien en la grafica vemos que dos bibliotecas destacan sobre el
resto, se trata de la Biblioteca de la ESMUC, que tiene un total de 96.04%, es decir,
rayando el 100% y el CONSMUPA con un 89.2%. La biblioteca de la ESMUC so6lo
falla en el indicador del etiquetado de contenidos, respondiendo de forma maés que
sobresaliente al resto de preguntas planteadas. La biblioteca del CONSMUPA, tal vez
debido a que esta conformada sobre una plantilla, también presenta unos resultados muy
positivos, tan solo adolece del arbol de contenidos y el nombre de la organizacion en
todas las paginas del sitio, y que tiene una péagina inicial que se hace esperar antes de

poder acceder a la informacion de la biblioteca propiamente dicha. El resto de
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bibliotecas se encuentran en un margen que oscila desde el 57.1% del Conservatorio de
Salamanca al 77.7 del Real Conservatorio Superior de Musica de Madrid. Es
sorprendente que la biblioteca del Real Conservatorio Superior de Musica de Madrid no
posea los valores mas altos en este parametro, pero lo cierto es que la pagina Web de la
biblioteca, que comparte estructura y forma con la general del conservatorio, mantiene
una sobrecarga de informaciéon por pagina poco amigable. Las otras tres sedes
estudiadas pecan, sobre todo, en cuestiones de arquitectura de la informacién, donde
debemos destacar que ninguna posee barras de navegacion propias. En lineas generales,

y como ya adelantdbamos, todas las bibliotecas cumplen con este parametro.

Accesibilidad

Acceso sin barreras ESM | CONS CS | RCS | CS CS
UcC MUPA MC MM MS MM

Textos alternativos para las imagenes, - SI - SI - -

videos y graficos.

Informacion disponible sin colores. SI - SI - SI -

Empleo de una o dos tipografias (en SI SI SI SI SI SI

tamafio y estilo).

Posibilidad de aumentar el tamafio de SI SI - - - -

las fuentes.

Se evitan acciones que dependan de - - - - - -

dispositivos concretos.

Normalizacion ESM CONS CS RCS CS CS
UucC MUPA MC MM MS MM

La URL ayuda a identificar el recurso. SI - SI SI - SI

No se necesita software adicional. SI SI SI SI SI SI

Certificacion de cumplimiento de los - - - - - -

estandares Web de W3C.

Empleo de metadatos. SI - - - - -

Empleo de hojas de estilos CSS. SI SI SI SI SI SI

Opciones para descargar la informacioén SI SI - - - SI

ofrecida.

Opciones para copiar la informacion SI SI SI SI SI SI

ofrecida.

Posibilidad de imprimir las paginas de SI - SI SI SI SI

forma legible.

Diseflo compatible con diferentes SI - SI SI SI SI

resoluciones de pantalla.

Visualizacion correcta en navegadores SI SI SI SI SI SI
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que se ajusten a los estandares Web.
Informacion sobre politica de - - - - - -
privacidad.
Aviso legal con informacion sobre el SI - - SI - -
Copyright.
Posibilidad de obtener una version en - SI - - - -
PDF de la pagina.
Ayuda al usuario ESM CONS CS RCS CS CS
UcC MUPA MC MM MS MM
La ayuda no esta restringida para SI SI - - SI SI
usuarios registrados.
Existencia de ayuda en linea. - - - - - -
Existencia de formulario de consultas SI - - - - -
Proporciona teléfono y direccion para SI SI SI - SI -
efectuar consultas.
Versiones en otros idiomas de la - - - - -
pagina.
Accesibilidad

70 =

60

501 O ESMUC

Bl CONSMUPA
401 ocsMmc
30 ORCSMM
B CSMS
201 B CSMM
10
0

Si anteriormente deciamos que el parametro de la usabilidad estaba bastante bien

tratado en todas las sedes Web estudiadas, no podemos decir lo mismo de la

accesibilidad. Un vistazo rapido a la grafica denota algo tan revelador como el hecho de

que ninguna biblioteca alcanza al 70% de los resultados. S6lo una biblioteca, la de la

Escola Superior de Musica de Catalunya, consigue llegar a los minimos con un digno
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69.5%. El resto de las bibliotecas estan muy igualadas en cuanto al cumplimiento de
este parametro y se encuentran entre el 40% y el 50. Esta situacion es relativamente
grave, en tanto en cuanto en la elaboracion de las paginas no se han respetado
cuestiones fundamentales, desde el punto de vista legal, como acatar las directrices de la
Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad'®, que en su disposicion final
séptima habla de las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el
acceso y utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacion y medios de comunicacidon social; o la mas reciente Ley
1172007, de 22 de junio, Acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos'”. No debemos olvidar que hoy en dia, las sedes Web de todas las

instituciones educativas deben, por ley, respetar las condiciones de igualdad de acceso.

Podemos destacar de la lectura de las tablas algunas cuestiones significativas. En
el subparametro de acceso sin barreras, solo la biblioteca del CONSMUPA vy la del Real
Conservatorio de Madrid emplean textos alternativos para elementos graficos,
fotografias, etc., (a pesar de que este elemento es muy facil de cumplir puesto que todos
los programas de edicion tienen esa funcionalidad), y ninguna evita que las acciones
dependan de dispositivos concretos, (por ejemplo el ratén). En el apartado de
normalizacién también vemos algunas carencias de gran importancia, especialmente
porque ninguno de los centros tiene certificado el cumplimiento de los estandares Web
de W3C, ni tampoco informa sobre la politica de privacidad y tratamiento de datos
personales de los usuarios. Por ultimo, en las cuestiones de ayuda al usuario, destacar
que ninguna de las paginas ofrece informacion en otros idiomas, (en el caso de la
ESMUC solo la ofrece en catalan), y que la Biblioteca del Conservatorio Superior de
Musica de Malaga no ofrece teléfono ni ningiin elemento para plantear dudas u ofrecer
algtn tipo de ayuda al usuario. La biblioteca del Real Conservatorio de Madrid, por su

parte, no cumple ni unos solo de los parametros de ayuda al usuario.

1 ESPANA. LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Boletin Oficial del Estado, 3 de Diciembre de
2003, num. 289, p. 43187. En Linea, disponible en:
http://www.boe.es/boe/dias/2003/12/03/pdfs/A43187-43195.pdf

1 ESPANA. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos. Boletin Oficial del Estado, 23 de Junio de 2007, nam. 150, p. 27150. En Linea. Disponible en
www.boe.es/boe/dias/2007/06/23/pdfs/A27150-27166.pdf
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Contenidos
Identidad de la Biblioteca ESM | COMS CS | RCS | CS CS
UcC UPA MC MM MS MM
Establece claramente la filiacion de la SI SI SI SI SI -
biblioteca
Declaracion de mision y objetivos del SI SI SI SI SI -
sitio.
Ubicacion de la institucion. SI SI - - - -
Informacion de como llegar. SI SI - - - -
Historia de la institucion. - - - SI - -
Organigrama de la institucion. - - - - - -
Directorio del personal. SI SI - - SI -
Horario y calendario de apertura. SI SI SI - SI SI
Descripcion de las salas o espacios de - SI SI - - -
la biblioteca.
Descripcion de los fondos que alberga. SI SI SI SI SI SI
Reglamento de la institucion. SI SI SI - - -
Guia de uso de la biblioteca. SI - SI - - SI
Apartado de Preguntas Frecuentes - SI - - - -
(FAQ).
Legislacion aplicable. - - - - - -
Agenda de actos y eventos. - - - - - -
Breve reseia estadistica de las SI - SI - SI -
biblioteca
Servicios ESM CONS CS RCS CS CS
UucC MUPA MC MM MS MM
Catélogo. SI SI - - SI SI
Renovaciones de préstamos y reservas. SI - - - - SI
Reproduccion de fondos. - - - - - -
Desiderata. SI - - - - -
Colecciones digitales propias. - SI - - SI -
Guias tematicas. - SI - - - -
Seleccion de enlaces. SI SI - - SI SI
Servicio de referencia. SI SI - - - -
Herramientas 2.0. - SI - - - -
RSS. SI - - - - -
Difusion selectiva de la informacion. - - - - - -
Boletin o resumen de novedades. SI SI - - - -
Perfiles de usuarios - - - - - -
Reserva de instalaciones. - - - - - -
Alfabetizacion Informacional. SI - - - - -
Alertas de novedades SI SI - - - -
Tutoriales. SI - - - - SI
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Exposiciones. SI - - - - -
Informacion sobre eventos musicales SI SI - - - -
en el ambito local, autonémico o estatal
Actualizacion ESM | COMS | CS | RCS | CS CS
UC UPA MC MM MS MM
Actualidad de los contenidos. SI SI SI SI SI SI
Eliminacion de informacion obsoleta. SI SI SI - SI SI
Consta la fecha de creacion del recurso. - - - - - -
Consta la fecha de actualizacion del SI SI - - - -
recurso.
Visibilidad clara de las novedades. SI SI - - SI SI
No existen enlaces rotos. SI SI - SI SI SI
Restimenes de prensa SI - - - - -
Control de la calidad ESM CONS CS | RCS | CS CS
uC MUPA MC MM MS MM
Adecuacion del nivel y profundidad de SI SI SI SI - SI
los contenidos a los usuarios
potenciales.
Originalidad de los contenidos. SI SI SI SI SI SI
Contenidos libres de publicidad. SI SI SI SI SI SI
Carta de servicios. SI - - - - -
Plan de calidad. - - - - - -
Formulario de Quejas y Sugerencias. SI - - - - -
Controles de calidad externos a la - - - - - -
nstitucion.
Contenidos
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El pardmetro que hemos denominado contenidos es, sin duda, el de mayor
importancia, ya que contiene la esencia de la informacion y servicios ofrecidos en las
paginas. Sin embargo, se trata, sin lugar a dudas, del menos atendido en las paginas
evaluadas. Solo dos de las bibliotecas estudiadas consiguen superar la marca del 50%,
(que empleando, como ya lo hemos hecho anteriormente, el simil de un examen
supondria el aprobado). Se trata de la Biblioteca de la Escola Superior de Musica de
Catalunya y la Biblioteca del Conservatorio Superior de Musica del Principado de
Asturias. De nuevo la nota maxima no alcanza al 70% y ésta corresponde a la Escola
Superior de Musica de Catalunya con un 67.3%, seguida, cémo decimos, del
CONSMUPA con un 55.1%. Las bibliotecas de los conservatorios de Canarias,
Salamanca y Malaga se ubican muy igualadas, entre el 26.5 % de Canarias y el 30.06 %
de Salamanca, y la que peores resultados manifiesta es la del Real Conservatorio

Superior de Musica de Madrid con un 18.3%.

Si atendemos al subparametro de la identidad de la biblioteca lo mas destacado
es que la Biblioteca del Conservatorio de Malaga no cumple con ninguno de los
requisitos establecidos, circunstancia ésta que tiene su explicacion, (que no
justificacion), en el hecho de que la pagina de la biblioteca est4 incluida dentro de la
general del centro y, por tanto, es probable que consideren que con la informacién
general de centro ya estd cubierto este apartado, sin embargo, otras bibliotecas también
tienen su pagina incluida o encastrada dentro de la general del centro y no es obice para

que ofrezcan sus propios datos de ubicacion, contacto, etc. También resulta destacable
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el hecho de que ninguna de las Webs expone el organigrama de la institucidon, un
calendario de actos y eventos, ni tampoco la legislacion que les es aplicable. La historia
de la institucion solo es presentada por el Real Conservatorio de Madrid, elemento muy
interesante, teniendo en cuenta que, tanto el conservatorio, como su biblioteca, con los

mas antiguos de Espana.

En el apartado Servicios, piedra angular de una biblioteca hibrida, se aprecian
carencias notables. Subrayamos que las bibliotecas de los conservatorios de Madrid y
Canarias no ofrecen ningtn servicio on-line. Las bibliotecas de los conservatorios de

b

Salamanca y Madlaga, por su parte, ofrecen el catalogo on-line, (“leitmotiv” en los
primeros afios de la WWW de la presencia de las bibliotecas en la misma y elemento,
sin duda, imprescindible), asi como secciones de enlaces de interés. Las bibliotecas de
la Escola Superior de Musica de Catalunya y del Conservatorio Superior de Musica del
Principado de Asturias despuntan, ofreciendo productos bibliotecarios basicos, (el
catalogo, la seccion de enlaces o el servicio de referencia), junto con otros que no lo son
tanto y que son, sin duda, elementos de valor afiadido, tales como informacion sobre
eventos musicales en el ambito local, autonémico o estatal y boletines de novedades,
(en ambos centros), y otros exclusivos como la Alfabetizacion Informacional que

podemos solicitar en la biblioteca del ESMUC o las guias tematicas sobre Musica que

brinda la biblioteca del CONSMUPA.

La actualizacion de la informacion se encuentra mas lograda, aunque hay alguna
carencia notable como la existencia de enlaces rotos en la Biblioteca del CSMC. Del
mismo modo, las fechas de actualizacion de los recursos solo se ofrecen en las
bibliotecas de la Escola Superior de Musica de Catalunya y del Conservatorio Superior

de Musica del Principado de Asturias.

El control de la calidad es el ultimo elemento examinado. Todas las paginas
cumplen con los tres indicadores mas elementales; adecuacion del nivel y profundidad
de los contenidos a los usuarios potenciales, originalidad de los contenidos publicados y
que ¢éstos se encuentren libres de publicidad. El resto de indicadores, a excepcion hecha
de la Escola Superior de Musica de Catalunya, que ofrece la carta de servicios y

formularios de quejas y sugerencias, no son cumplidos por ninguna institucion.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS PRESENTADOS POR
BIBLIOTECAS

Tras el analisis llevado a cabo en la pagina Web de la biblioteca de la Escola
Superior de Musica de Catalunya, vemos que en lineas generales se trata de un recurso
muy cuidado, el méas completo de todos los que hemos visto y del que vamos a destacar

los aspectos siguientes:

En el parametro usabilidad vemos que cumple con todos los indicadores a
excepcion hecha del sistema de etiquetado de contenidos. Alcanza pues un total de 27
puntos de los 28 posibles, (un 96.4 %). Lo mas destacado es la cuidada presentacion y

organizacion de los elementos.

En el parametro de accesibilidad, de los 23 indicadores cumple correctamente
con 16, (69.5 %), equilibrados los 7 restantes entre los tres subparametros en los que
hemos dividido el parametro. Destacamos el hecho de que la informacién se presente

exclusivamente en cataldn y que no cumpla las directrices del W3C.

En contenidos podemos ver que estd muy completo puesto que de 49 elementos
evaluables cumple con 33, (67.3 %), cantidad mas que respetable si tenemos en cuenta
que se han desglosado los contenidos con bastante prolijidad. Se cuida muy
especialmente las novedades y la seccion de enlaces asi como el acceso al catalogo que,
al utilizar el Catalogo de las Bibliotecas Especializadas de la Generalitat de Catalunya,

posee unas herramientas de busquedas extraordinariamente potentes.

Si ofrecemos una vision global, veremos que la pagina Web de la Biblioteca de
la Escola Superior de Musica de Catalunya alcanza un 76%, cifra que demuestra la gran
calidad del recurso, algo que no nos sorprende atendiendo a la tradicion bibliotecaria

que Catalufia siempre ha tenido.

Resultados de la Biblioteca de la Escola Superior de Musica de Catalunya
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La pagina Web de la biblioteca del Conservatorio “Eduardo Martinez Torner”,
(como ocurria con el ejemplo anterior), es una publicacion bastante completa y cuidada.

Vamos a incidir sobre los siguientes elementos:

El parametro de usabilidad alcanza una puntuacion mas que notable, con un total
de 25 indicadores positivos de los 28 posibles, que otorgan un 89.2 % de objetivos
cumplidos, al igual que ocurria en la sede Web anterior no existe un sistema de
etiquetado de contenidos, ademas tiene pagina de inicio antes de acceder a los
contenidos propiamente dichos y, en alguna de las paginas, no aparece el nombre de la

biblioteca.

La accesibilidad se respeta en cuestiones basicas como los textos alternativos
para graficos e imagenes y permite copiar, descargar, etc., la informacion, pero seria
mejorable en otras, tales como la ayuda que se presta al usuario y en cuestiones de
normalizacién. De este modo se puntuan positivamente sélo 11 de los 23 items y por

tanto obtiene un 47.8 % del total de los puntos posibles en este parametro.

En contenidos, el apartado de identidad de la biblioteca est4 bien tratado, no asi
la actualizacion que deberia mejorarse, junto con todo lo relacionado con la calidad, ya
que no posee ninguna carta de servicios o plan de calidad. El apartado mas destacado
son los servicios, donde resulta relevante, ademas del acceso al catdlogo, la existencia
de guias tematicas, colecciones digitales propias e informacion sobre eventos musicales
en el ambito local, autondémico o estatal. Este parametro alcanza 27 de los 49 objetivos,

(55.1 %).
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Si analizamos el global de estos resultados expresados porcentualmente,
veremos que la pagina Web de la Biblioteca del Conservatorio Superior de Musica
“Eduardo Martinez Torner” obtiene un 63 % del total. Este resultado, que en principio
no es desfavorable, esconde, como hemos visto, bastantes desequilibrios entre unos

parametros y otros.

Resultados de la Biblioteca del Conservatorio Superior de Musica “Eduardo

Martinez Torner”
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Tras el estudio de la Web de la biblioteca del Conservatorio Superior de Musica

de Canarias sefialamos las siguientes particularidades.

En el parametro de usabilidad vemos un gran desequilibrio entre la arquitectura
de la informacidon, muy descuidada, ya que so6lo podemos apuntar que mantiene la
jerarquizacion de la informacidn, frente a la consistencia, donde salvo uno cumple todos
los indicadores, mientras que la ergonomia estd mas o menos equilibrada. El resultado

es que de 28 indicadores que se muestran cumple con 16, que representan el 57.7 %.

La accesibilidad se cumple s6lo en determinadas cuestiones, sobre todo las
relacionadas con la posibilidad del usuario de descargar o imprimir la informacion, pero
no reune la mayoria de requisitos para el acceso sin barreras ni tampoco la seccion de
ayuda estd muy cubierta. Contabilizamos un total de 10 indicadores de los 23 posibles,

que arroja un resultado del 43.4 %.

Sobre los contenidos debemos decir que éste es sin duda el aspecto menos

cuidado. Si bien la seccion de identidad de la biblioteca cumple con aproximadamente
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la mitad de los requisitos, el apartado de servicios, sometido al cuestionario, se presenta
en blanco, puesto que no ofrece servicios en la red. Asi se computan para el total de los

apartados de contenidos 13 puntos de los 49 (26.5 %).

La conclusion que se extrae de estos datos es que se trata de un recurso con muy
poca entidad propia, mas bien se trata de informacion general, bastante exhaustiva, de la
biblioteca, como elemento destacado del propio conservatorio. El computo global
expone que la pagina alcanza un 23% de los objetivos propuestos y, ademds, como

hemos visto, extraordinariamente descompensados entre unos parametros y otros.

Resultados de la Biblioteca del Conservatorio Superior de Musica de Canarias

O Usabilidad
B Accesibilidad
O Contenidos

La biblioteca del Real Conservatorio Superior de Madrid constituye un caso
unico en Espana. Su actividad ha trascurrido paralela a la del centro, y segin sus datos
estimativos posee “...aproximadamente 150.000 titulos, 12.000 manuscritos musicales
y 15.000 horas de musica grabada...”"®®. Esta es sin duda una biblioteca bien surtida,
con personal y con muchos servicios y utilidades presenciales. Sin embargo, y como se
podra apreciar tras el breve andlisis que vamos a exponer, los servicios telematicos y el
uso de las nuevas tecnologias todavia no han sido convenientemente valoradas y

empleadas.

En el criterio de usabilidad destacamos que, aunque la arquitectura de la
informacion y la ergonomia estan bastante bien representadas, la consistencia no esta

demasiado cuidada. Es especialmente resefiable el uso de colores relativamente fuertes

1 REAL CONSERVATORIO SUPERIOR DE MADRID. En linea. Disponible en:
http://www.educa.madrid.org/Web/csm.realconservatorio.madrid/
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en el fondo de la pagina, que dificultan la lectura, de todas formas obtiene un total de 21

puntos de los 28 posibles (77%).

Los criterios de accesibilidad no se cumplen con la firmeza que seria deseable.
Algunas cuestiones, como la no existencia de textos alternativos para graficos e
imagenes, o la necesidad de que las acciones dependan de dispositivos concretos, son
compartidas por otras paginas. Lo mas significativo es que no cubre ninguno de los
parametros de ayuda al usuario, no ofrece ni teléfono para contactar con la biblioteca ni
formularios de consultas. El resultado numérico presenta 10 elementos satisfactorios de

los 23 (43%).

Sobre los contenidos cabe destacar como positiva la gran atencion prestada a la
historia de la institucion. Sin embargo, no existe ningln servicio red, la actualizacion es
casi inexistente y los planes de calidad no son mencionados. El indice de cumplimiento

de requisitos evaluados es del 18.3 % (9 items positivos de los 49 posibles).

En total la Web de la biblioteca del Real Conservatorio Superior de Madrid

obtiene un 40% de logros conseguidos del total.

Resultados de la Biblioteca del Real Conservatorio Superior de Musica de Madrid

O Usabilidad
B Accesibilidad
O Contenidos

La pagina Web de la biblioteca del Conservatorio de Salamanca, es, en lineas
generales, una herramienta no demasiado cuidada en los aspectos mas formales y posee
escasa informacion, pero contiene algunos elementos ciertamente utiles para los

usuarios.
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En el pardmetro de usabilidad vemos que cumple con algo més de la mitad de
los indicadores, siendo la carencia mas destacada, desde nuestro punto de vista, la falta
de uniformidad en los elementos publicados y una distribucién de los mismos, cuanto

menos, poco acertada. Alcanza un total de 16 puntos de los 28 posibles, (un 57.1 %).

En el parametro de accesibilidad, de los 23 indicadores cumple correctamente
con 10, (43.4 %), encontrandose los indicadores bastante equilibrados entre los tres
subparametros en los que hemos dividido el pardmetro. Destacamos que no permite

aumentar el tamafo de las fuentes y que la URL es bastante criptica.

En contenidos, podemos ver que es un aspecto escasamente elaborado. La
identidad de la biblioteca no tiene cubiertos ni la mitad de sus indicadores, al igual que
el control de calidad, la actualidad no se respeta demasiado y los servicios son minimos.
Atln asi queremos destacar dos de ellos: Ofrece el catdlogo on-line, gracias al Sistema
de Gestion de Biblioteca LIBER-MARC, con un buscador muy potente, que permite
hacer todo tipo de busquedas, empleando operadores boléanos y también estd disponible
en castellano, valenciano y catalan. Posee colecciones digitales propias, algo que hasta
ahora solo habiamos visto en la biblioteca del Conservatorio Superior “Eduardo
Martinez Torner”, en forma de repositorio de revistas on-line. Podemos puntuar 15 de

los 49, es decir un 30.6 %.

Resultados de la Biblioteca del Conservatorio Superior de de Musica de Salamanca

O Usabilidad
B Accesibilidad
O Contenidos

Tras el analisis de la pagina Web de la Biblioteca del Conservatorio Superior de
Malaga podemos determinar que, al igual que ocurria en el caso del Conservatorio

Superior de Musica de Canarias, se trata de una publicacion con muy poca entidad
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propia. Sin embargo, en este caso, el que permita el acceso al catalogo es un hecho

diferencial muy positivo.

En el parametro de usabilidad observamos que en el subparametro de
arquitectura de la informacion sélo podemos constatar la existencia de cierta
jerarquizacion de la informacion. La consistencia y la ergonomia arrojan resultados mas
positivos porque la informacion estd muy bien presentada, salvo el hecho de que esta
todo en una pagina seguida, siendo imprescindible el uso continuado de la barra de
desplazamiento vertical. Con un total de 18 indicadores positivos de los 28 posibles, se

otorga un 64.2 % de objetivos cumplidos.

La accesibilidad no respeta cuestiones basicas como los textos alternativos para
graficos e imagenes, aunque si permite copiar, descargar, etc., la informacion. Seria
mejorable en la ayuda que se presta al usuario y en cuestiones de normalizacion. De este
modo se puntiian positivamente so6lo 10 de los 23 items y, por tanto, alcanza un 43.4 %

del total.

En contenidos, se evidencia aquello que acabamos de comentar acerca de la poca
entidad propia que posee la pagina. El apartado de identidad de la biblioteca estd muy
incompleto, la actualizacion deberia mejorarse, junto con todo lo relacionado con la
calidad, ya que no posee ninguna carta de servicios o plan de calidad. El apartado de
servicios consta de renovaciones de préstamos y reservas, acceso al catalogo, un tutorial
sobre uso de sistemas informadticos, y una seccion de enlaces. Este parametro por tanto

no supera los minimos establecidos puesto que alcanza 14 de los 49 objetivos, (28.5 %).

Si analizamos el global de estos resultados expresados porcentualmente,
veremos que la pagina Web de la Biblioteca del Conservatorio Superior de Musica de

Malaga obtiene un 42 % del total.

Resultados de 1a Biblioteca del Conservatorio Superior de Misica de Malaga

91



Las bibliotecas de los conservatorios superiores de Espafia. Evaluacion y analisis de los contenidos ofrecidos en sus sedes Web.

O Usabilidad
B Accesibilidad
O Contenidos
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CONCLUSIONES

La revision de la bibliografia sobre el tema presentada en el marco de la

investigacion, junto con la elaboracién de un sistema propio de analisis y evaluacion y

su posterior aplicacion a las sedes Web seleccionadas, permiten formalizar una serie de

conclusiones, fundamentadas en un conocimiento acumulativo de las précticas

anteriores y en la propia experiencia adquirida en el desarrollo de este trabajo de

investigacion.

Situacion de las bibliotecas de los conservatorios superiores de Musica en Espaifia.

El sistema educativo ha de adaptarse a los requerimientos de la sociedad de la
informacion. La biblioteca de un centro de educacion superior, categoria a la que
pertenecen los conservatorios superiores, tiene como funcidn hacer posibles los
fines de la institucion de la que depende, (investigacion, docencia, transmision
del conocimiento, fomento del aprendizaje activo del alumno...). S6lo con una

buena biblioteca se podran llevar a buen término los objetivos planteados.

La situacion de las bibliotecas de los conservatorios superiores de Musica en
nuestro pais es cuando menos preocupante. Comparando los datos estadisticos
de las Jornadas de la Asociacién Espafiola de Documentacion Musical, sobre
Bibliotecas en Conservatorios y Escuelas de Musica celebradas en Vitoria en el
afio 1995, y los datos obtenidos en el presente afio, con motivo de esta

investigacion, vemos que los resultados no han mejorado de forma notable.

En la mayor parte de los casos nos encontramos con personal insuficiente,
fondos escasos, inexistencia de programas especificos de gestion bibliotecaria,
horario deficitario y unos servicios, que dependen mas de la buena voluntad de

los profesionales, que de una planificacion y gestion adecuada de los mismos.

A pesar de estas generalizaciones, lo cierto es que hay diferencias notables entre
unos centros y otros. La mediateca del Musikene tiene cuatro profesionales

trabajando en la misma, la biblioteca de la Escola de Musica de Catalunya
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ofrece una amplia gama de servicios tanto tradicionales como innovadores, la
biblioteca del Real Conservatorio Superior de Musica de Madrid alberga un
fondo documental importantisimo, tanto por su cantidad como por su

antigiiedad, etc.

De un total de 23 conservatorios superiores de Musica que existen en Espana, 5
de ellos no tienen servicio de biblioteca, (tal y como éste se entiende desde un
punto de vista profesional), y de los 18 restantes que si poseen servicio de

biblioteca, s6lo un tercio de estas, es decir seis, tienen presencia en la Web.

Necesidad de analizar los sitios Web de las Bibliotecas de los Conservatorios

Superiores de Musica en Espaiia.

El andlisis de las sedes Web de las bibliotecas de los conservatorios superiores
permite identificar sus fortalezas y debilidades y, en consecuencia, definir las

estrategias adecuadas para mejorarlas.

Una evaluacion de los servicios que ofrece la biblioteca, (en este caso su
presencia en la Web), es una exigencia, que ningin profesional deberia soslayar.
Es necesario cambiar la mentalidad de que evaluar, o ser evaluados, es una mala
obligacion, de la que, en el mejor de los casos, nos sustraemos; se trata en
realidad de un derecho, porque estos analisis justificaran la necesidad de ampliar

los recursos para mejorar los servicios bibliotecarios.

La evaluacion de bibliotecas de ensefianza superior es un proceso complejo, que
requiere la adopcidon de un modelo que se adapte a las normas internacionales de
calidad, a las recomendaciones profesionales, a los modelos EFQM que se
aplican en los procesos de evaluacion institucional y también a la normativa
espanola, encabezada por el II Plan de Calidad en las Universidades. En ultima
instancia, se trata de diagnosticar las deficiencias que se observan y asegurarse

de que los usuarios reciben unos servicios que respondan a sus necesidades.

Adecuacion de la metodologia empleada a la finalidad propuesta
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La disparidad de criterios observada en los trabajos que se ocupan de evaluacion
de la calidad Web, hacia recomendable proponer un conjunto de indicadores,
agrupados en subparametros y parametros claramente delimitados, que nos
permitiesen la evaluacion de las sedes Web de unos centros que aunan las

caracteristicas de centros de ensefianza superior y especializada.

Se proponen 100 indicadores agrupados en subparametros y, finalmente,
recogidos en tres apartados: usabilidad, accesibilidad y contenidos. Esta
jerarquizacidon permite conocer, tanto elementos especificos, como mostrar una

vision general del centro objeto de la investigacion.

Consideramos que los indicadores evaluativos empleados han resultado
adecuados y eficaces para establecer un diagnostico del estado de las bibliotecas

objeto de este estudio; asi mismo, extrapolables a otras situaciones.

Evaluacion de las diferentes sedes Web tomando como referencia los parametros e

indicadores establecidos en la metodologia

Las bibliotecas evaluadas arrojan unos pobres resultados en lo que respecta a la
cantidad y calidad de los servicios ofrecidos en las mismas. Algunas de las sedes
Web analizadas no son més que meros apartados de la pagina propia del centro,
en la que se ofrece informacion mas o menos amplia de la biblioteca del mismo,

pero que dista mucho de poder ser considerada una biblioteca en linea.

La usabilidad es el pardmetro que mide la facilidad de uso, asi como la claridad
y la elegancia con que se disefa la interaccion con un sitio Web, permite mayor
rapidez en la realizacion de tareas, optimiza el tiempo invertido y ofrece
coherencia en la presentacion de los elementos. Este pardmetro es, sin duda, el
mejor tratado de los evaluados ya que no hay ninguna institucién que no alcance

al menos el cincuenta por ciento de los puntos posibles.

La accesibilidad permite que el sitio Web sea navegable para todas las personas,
independientemente de sus posibles dificultades fisicas o sensoriales, o de que
empleen equipamiento informatico obsoleto. No sélo las personas con algin tipo

de discapacidad se benefician con el cumplimiento de los criterios de
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accesibilidad; al incrementar la accesibilidad de un sitio, a través de las
indicaciones del W3C u otros organismos, todos los usuarios nos
beneficiaremos. Sin embargo, solo la Escola Superior de Musica de Catalunya,

consigue superar el umbral del cincuenta por ciento y atn asi no alcanza el 70%.

Los contenidos son espina dorsal de una sede Web, hay que ir mas all4 de la idea
del portal en Internet como folleto de presentacion, y hacer el esfuerzo de
construir un recurso real, con contenidos actualizados y de interés, con servicios
que permitan al usuario efectuar tareas desde cualquier lugar del mundo
veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana. Pese a todo, vemos que se trata
del pardmetro menos atendido en las paginas evaluadas. Solo dos de las

bibliotecas estudiadas consiguen superar la marca del cincuenta por ciento.

Servicios presenciales y servicios en linea ofrecidos por las bibliotecas de

conservatorios superiores de musica en Espaifia.

Los servicios presenciales que prestan las bibliotecas de conservatorios
superiores de musica en nuestro pais, aun siendo muy superiores a los que
ofrecen de forma telemadtica, siguen siendo insuficientes para satisfacer las
necesidades informativas de sus usuarios, estudiantes de ensefianza superior
especializada. Esta situacion deriva, en gran medida, de una realidad lastrada por
la situacion juridica de indeterminacién que poseyeron los conservatorios

superiores hasta hace bien poco.

Los servicios en linea de las bibliotecas son, a fecha de hoy, excepcionales en el

panorama de la educacion musical de grado superior.

Estado actual de la informacion ofrecida en linea por los conservatorios superiores

de Musica de Espaia

Se constata que, a pesar de la apuesta de las administraciones publicas por la
adaptacion a la era electronica, las bibliotecas de los conservatorios superiores

de musica aun deben hacer un esfuerzo para proporcionar informacion y
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servicios a través de Internet. Su presencia en la red es, cuanto menos débil, por

no decir que testimonial.

¢ La informacién que se ofrece en las sedes Web evaluadas es muy dispar,
fragmentaria y, en la mayor parte de los casos, insuficiente. Encontramos sitios
donde no se proporciona informacion alguna para contactar con la persona
responsable de la biblioteca, en otros no se ofrece acceso al catdlogo, algunos
poseen servicios anadidos de gran interés y sin embargo adolecen de elementos

mas basicos.

e No es posible establecer ningin paralelismo entre los servicios prestados por
instituciones que tiene relaciones entre si. Asi, tanto la Escola Superior de
Musica de Catalunya como el Conservatori Superior de Musica del Liceu,
pertenecen a la misma comunidad auténoma, (e incluso se encuentran en la
misma ciudad), y mientras la pagina Web de la Escola es un ejemplo de buenas

practicas, la segunda no cuenta con sede Web.

¢ Del mismo modo, no se puede encontrar justificacion a las diferencias entre los
centros de similares caracteristicas, asi el Conservatorio Superior de Musica de
Navarra posee una estancia denominada Biblioteca, que dista mucho de ofrecer
un servicio bibliotecario completo, sin embargo el Conservatorio Superior de
Musica del Principado de Asturias, que comparte con el anterior la caracteristica
de comunidad auténoma uniprovincial y un niimero similar de alumnos, posee

una pagina Web bastante completa.

e Tampoco la importancia de la biblioteca del centro desde el punto de vista
historico o de su volumen documental parece ser la respuesta a las diferencias
que observamos en la preocupacion por establecer un buen servicio en linea; el
Real Conservatorio de Madrid, con una historia de mas de ciento setenta afios y
el mayor fondo documental especializado en la materia de Espafia, posee una

pagina Web sin apenas servicios.

e El ejemplo de buenas practicas viene dado por la Biblioteca de la Escola
Superior de Musica de Catalunya, que alcanza un total de setenta y seis puntos

sobre cien, seguido de la biblioteca del Conservatorio “Eduardo Martinez
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Torner”, con sesenta y seis puntos. Estas serian las dos Unicas bibliotecas que
superarian los minimos establecidos. A continuacién, y por este orden, se
encontrarian los conservatorios de Malaga (cuarenta y dos), Salamanca

(cuarenta y dos), Madrid (veintinueve) y Canarias (veintitrés).

Utilidad del estudio.

Con la metodologia empleada tratamos de proponer indicadores que ofrezcan un
instrumento que permita realizar una evaluacion sistematica de los sitios Web de
estas bibliotecas, identificando los elementos que contribuyan a promover la
unificacion de criterios entre las instituciones estudiadas a la hora de construir o

mejorar sus respectivos sitios Web.

De este modo se pretende compartir una propuesta metodoldgica que puede
extrapolarse para contribuir al intercambio de recursos y la cooperacion entre
bibliotecas de conservatorios superiores en Espafia. Seria deseable que en un
futuro hubiese una red de bibliotecas especializadas en Musica en nuestro pais,
que compartan el acceso a los catidlogos, lleven a cabo intercambio de

publicaciones, etc.

Nuestro objeto de estudio se haya en constante evolucién y somos conscientes
de la obsolescencia de cualquier trabajo o investigacion que se ocupe del mismo,
pero pensamos que, divulgando los resultados obtenidos, aunque se muestre una
situacion puntual, se puede iluminar un camino y sefialar una linea de trabajo
para aquellos centros que se encuentren en disposicion de desarrollar o mejorar

sus sedes Web.
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Informacién académica
Organigrama
Histérico de actividades

Tablén de anuncios

CONSERVATORIO SUPERIORIDEMUSICA
DEL PRINCIPADOIDE ASTURIAS

Biblioteca

Aa & S buscar =

& consmupa

Enla

taca

I=R=Y=)

Mapa del sitio

Biblioteca del CONSMUPA: Informacion General

Bienvenidos a la pigina Web de la Biblioteca del Conservatorio Superior de Misica del Gobiemo del
Principado de Asturias "Eduardo Martinez Torner". Nuestra tarea es reunir, catalogar y consarvar los fondos
bibliograficos producidos relacionados con la musica y disciplinas afines, al servicio de la investigacion, la
cultura y la informacién, asi como fomentar la investigacion mediante estudio, préstamo y reproduccion de
nuestro fondo bibliografico

IMPORTANTE

£l proximo lunes, dia 14 de Junio serd la ultima fecha en el presente curso académico en la que se podrd
llevar materiales de la Biblioteca en préstamo y en todo caso todos los usarios deben devolver el
material de la Biblioteca que tienen en su poder antes del dia 22 de Junio de 2010

situacion y contacto

Biblioteca del CONSMUPA
Corrada del Obispo s/n
33003-OVIEDO (Espafia)
Tel. +34 985 217 556
Fax. +34 985 203 720
mercedes.fernandezmenendez@asturias.org

&Como llegar? I

Listo

Intermet i -
4

" ESCOLA SUPERIOR DE MUSICA DE CATALUNYA. En linea. Disponible en:

http://www.esmuc.cat/

18 CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS “EDUARDO
MARTINEZ TORNER?” En linea. Disponible en: http://www.consmupa.com/web/.
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Conservatorio Superior de Msica de Canarias'®

onservatorio Superior de Misica de Canarias - Windows Internet Explorer.

=& x|

)~ [ htpsituman.come.espoibliotecasrancanaris.phe =l 49| X feonservatorio cenarias

[o[]

Archivo  Edcién Ver FEavortos Hemamientas Ayuda

W% @ Conservatorio Superior de Misica de Canarias | | v B - = - 5 Pagna - () Herramientas ~

biblioteca E:
.

J[BENVENIDA Biblioteca
L[ ORGAMZACION LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

NORMATIVA
|oepARTAMENTOS NORMAS DE USO
|SECRETARIA INTRODUCCION
GERASMDST La Biblioteca es un senicio del Consenvatario Profesional de Misica de Las

siBLIOTEC Palmas de Gran Canaria y del Consenatorio Superior de liisica de Canarias,

cuyo fin es faciltar el acceso de l0s usuarios a los recursos de informacion que
ayuden a cumplir los objetivos del Centro: la docencia, el estudio y a investigacidn.
El uso de las instalaciones por personas ajenas a la Comunidad Educativa del

[AGENDA Centro, se regulard en funcion de Ias nomas y acuerdos entre las instituciones.
Teoes representafivas, abjelo de ese uso. En ningin caso el funcionamiento de la
B Biblioteca quedara condicionado por el Uso que de esta puedan hacer usuarios,
|Foros wes ajenos a su Comunidad Educativa.

Podra existir un profesorado de guardia designado por la direccidn del
Consenvatorio, con las funciones que, al senicio exclusivo del Centro, se le
asignen.

La Biblioteca actualmente estd integrada en Ia Biblioteca Virtual de Canarias (red
de bibliotecas especializadas de Canarias), que cuenta con una catalogacion
conjunta que se realiza en red a través de Intemet.

FUNCIONES

Son funciones de la Biblioteca:
o Seleccionar, adquirr, procesar y consenvar los fecursos, atendiendo ala
nomalizacion vigente.
« Proporcionar a los usuarios la informacidn y el acceso a los recursos de
que se dispone y promover su difusion
« Promulgar acuerdos y convenios interinstitucionales destinados a la
Colaboracin mutua entre distintas bibliotecas de consenvatorios y centros

|

isto | B

Real Conservatorio Superior de Madri

(h=

1
d70

BT

=181x|

=1 42/ % | Jconservatora macid

(o]

archivo Edicén  Ver Favoritos Hermamientas  Ayuda

W B @ Presntadén dela Biblioteca | | - B) - - [ Pagna - ) Heramientas -

1 CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA DE CANARIAS En linea. Disponible en:

http://www.csmc.es/

Inicio

Virtual

2

EDUCATIADRID.

 Campus

Contacto
Mapa Web
Cémo Llegar

] |
R B - N

"0 REAL CONSERVATORIO SUPERIOR DE MADRID. En linea. Disponible en:

http://www.educa.madrid.org/web/csm.realconservatorio.madrid/
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. . . 171
Conservatorio Superior de Musica de Salamanca'’

2 Bibloteca - Conservatorio Superior de Misica de Salamanca - Windows Internet Explorer

G- B o - [ <] Frmervate saomee o

Achivo Eddn Wer Esvoritos Herramientas  Ayuda

% ¢ [ sibliotecs - Conservatorio Superior de Misica de Sals. | |

'CONSERVATORIO SUPERIOR
DE MUSICA DE SALAMANCA

%~ B - 5 - - Pagna ~ ( Herromienkes -

) Jefatura de estudios
» Equipo Directivo.

2 Ubicacién / Como llegar
) Instalaciones

) Resehia histérica

) Bibloteca

) Asociacién de alumnos

1) Especialidades
») Asignaturas
») Profesorado

») cuerda

») Direccién, composicion y.
teoria de la misica

») Misica antigua

») Musicologiay
etnomusicologia

+) Teclay canto

») Viento - madera

») Viento-metal y percusion

— X
O L R ricio > Biblioteca

‘ Depariamentos

[=fouscar

Bibliot DA

») Informacion del centro
») Matriculas

») Contactar

») Calendario 09-10

#  Erasmus

») Informacién
1) Carta del estudiante.

») Conciertos
») Cursos y Conferencias.
») Galeria multimedia

») Otras noicias

[c< Junio20t0 )
LMXJVsoD
1123456
78 910111213
1415 16 17 18 19 20

La Biblioteca del Conservatorio Superior de Misica de Salamanc, tiene como principal

121 22 23 24 25 26 27|
282930 1 2 3 4

T 100

Conservatorio Superior de Musica de Malaga'”

72 Conservatorio Superior de Misica de Malaga - Windows Internet Explorer

) v e hepigimen e

Archivo Edcién Ver Favorkos Heramientss Ayuds

e e @ conservatorio Superior de Misica de Malaga

Biblioteca

IMPORTANTE

Lafecha los libros

el martes 17 de junio.

y préstamo

+ Lunes: de 16.00219.00 horas
+ Martes: de 11,002 14.00 horas
+ Wiércoles: de 1100 2 14.00 horas
+ Jueves: de 16.00 3 17.00 horas

Usuarios

Son usuarios del senicio de préstamo el profesorado y alumnado del Consenvatorio
Superior de Miisica de Malaga

Camé de la Biblioteca
Para la obtencin del camé de I3 Biblioteca sern necesarios:

= 2fotografias tamafio carné

"I CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA DE SALAMANCA. En linea. Disponible en:

http://www.consuperiorsal.com/

[T (G [ neermet ST

__

2 CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA DE MALAGA. En linea. Disponible en:

http://www.conserv-sup-malaga.com/
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TABLA DE PARAMETROS E INDICADORES

Usabilidad

Arquitectura de la informacion

Jerarquizacion de la informacion.

Se divide la informacion en secciones bien definidas y mutuamente excluyentes.

Presencia de buscador interno.

Sistema de etiquetado de contenidos.

Mapa de navegacion o arbol de contenidos

Menus o barras de navegacion.

Consistencia

Uniformidad de los elementos publicados.

Distribucién adecuada de la informacion.

Armonia entre la gama de colores empleada.

Ausencia de marcos.

Inclusion del nombre de la organizacion en todas las paginas del sitio

Coherencia gramatical.

Correccion ortografica.

Presencia en todas las paginas de colores e iconos corporativos

Ergonomia

Tiempo adecuado en cargar la pagina.

Tamaio conveniente de las imagenes y archivos.

Tipografia legible

Armonia entre tipografia, longitud de lineas e interlineado.

Navegacion con un nimero moderado de clics.

Inclusion en cualquier pagina de boton de enlace a la principal.

Visualizacion agradable.

Equilibrio entre textos, imagenes y espacios en blanco.

No existen zonas sin salida.

No existe una portada inicial vacia de contenidos que se haga esperar.

No se abusa de las imagenes animadas.

Correcto funcionamiento de los enlaces internos y externos

Las palabras enlazadas indican claramente el destino.

No se precisa emplear las barras de desplazamiento en exceso.
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Accesibilidad

Acceso sin barreras

Textos alternativos para las imagenes, videos y graficos.

Informacion disponible sin colores.

Empleo de una o dos tipografias (en tamaio y estilo).

Posibilidad de aumentar el tamano de las fuentes.

Se evitan acciones que dependan de dispositivos concretos.

Normalizacion

La URL ayuda a identificar el recurso.

No se necesita software adicional.

Certificacion de cumplimiento de los estandares Web de W3C.

Empleo de metadatos.

Empleo de hojas de estilos CSS.

Opciones para descargar la informacion ofrecida.

Opciones para copiar la informacion ofrecida.

Posibilidad de imprimir las paginas de forma legible.

Diseflo compatible con diferentes resoluciones de pantalla.

Visualizacion correcta en navegadores que se ajusten a los estandares Web.

Informacién sobre politica de privacidad.

Aviso legal con informacion sobre el Copyright.

Posibilidad de obtener una version en PDF de la pagina.

Ayuda al usuario

La ayuda no esta restringida para usuarios registrados.

Existencia de ayuda en linea.

Existencia de formulario de consultas

Proporciona teléfono y direccion para efectuar consultas.

Versiones en otros idiomas de la pagina.
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Contenidos

Identidad de la Biblioteca

Establece claramente la filiacion de la biblioteca

Declaracioén de mision y objetivos del sitio.

Ubicacidn de la institucion.

Informaciéon de como llegar.

Historia de la institucion.

Organigrama de la institucion.

Directorio del personal.

Horario y calendario de apertura.

Descripcion de las salas o espacios de la biblioteca.

Descripcion de los fondos que alberga.

Reglamento de la institucion.

Guia de uso de la biblioteca.

Apartado de Preguntas Frecuentes (FAQ).

Legislacion aplicable.

Agenda de actos y eventos.

Breve reseiia estadistica de las biblioteca

Servicios

Catalogo.

Renovaciones de préstamos y reservas.

Reproduccion de fondos.

Desiderata.

Colecciones digitales propias.

Guias tematicas.

Seleccion de enlaces.

Servicio de referencia.

Herramientas 1.0.

RSS.

Difusion selectiva de la informacion.

Boletin o resumen de novedades.

Perfiles de usuarios

Reserva de instalaciones.

Alfabetizacion Informacional.

Alertas de novedades

Tutoriales.

Exposiciones.

Informacion sobre eventos musicales en el ambito local, autonémico o estatal

Actualizacion

Actualidad de los contenidos.
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Eliminacion de informacion obsoleta.

Consta la fecha de creacidn del recurso.

Consta la fecha de actualizacion del recurso.

Visibilidad clara de las novedades.

No existen enlaces rotos.

Restimenes de prensa

Control de la calidad

Adecuacion del nivel y profundidad de los contenidos a los usuarios potenciales.

Originalidad de los contenidos.

Contenidos libres de publicidad.

Carta de servicios.

Plan de calidad.

Formulario de Quejas y Sugerencias.

Controles de calidad externos a la institucion.
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